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قلق المستقبل وعلاقته بالتوجه نحو الحياة لدى الممرضين والممرضات 

 العاملين في المستشفيات الحكومية بمحافظات قطاع غزة 

 غزة–د. يحيى محمود النجار / أستاذ الصحة النفسية المشارك /جامعة الأقص ى 

 قسم علم النفس -كلية التربية

 

 ممخص الدراسة
ىدفت الدراسة لمعرفة العلاقة بين قمق المستقبل والتوجو نحو الحياة لدى الممرضين، والممرضات 

( ممرضاً 334العاممين في المستشفيات الحكومية بمحافظات قطاع غزة، وتكونت عينة الدراسة من )
قيق ىدف الدراسة استخدم مقياسين الدراسة، وىما ممرضة( ، ولتح 53ممرضاً، 121وممرضة منيم)

(، 1541مقياس قمق المستقبل إعداد: الباحث، ومقياس التوجو نحو الحياة إعداد: شاير، وكارفر)
تعريب وترجمة بدر الأنصاري، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن نسبة مستوى قمق المستقبل لدى 

%( وىو مستوى مرتفع، 64.85لحكومية بمغت نسبة)الممرضون، والممرضات العاممين بالمستشفيات ا
%( وىو مستوى منخفض، وبينت النتائج أن 65.96وأن نسبة التوجو نحو الحياة لدييم بمغت نسبة)

( وىو معامل -5.411معامل الارتباط بيرسون بين قمق المستقبل ، والتوجو نحو الحياة يساوى)
قمق المستقبل انخفض التوجو نحو الحياة، وأظيرت  ارتباط سمبي، وأن العلاقة عكسية بحيث كمما زاد

النتائج عدم وجود أثر دال إحصائياً بين قمق المستقبل، والتفاعلات بين متغيرات الدراسة) الجنس، 
والمؤىل العممي، والخبرة، ومكان السكن، والراتب الشيري(، وأشارت إلى عدم وجود أثر دال إحصائياً 

ينت عدم وجود أثر دال إحصائياً بين التوجو نحو الحياة والتفاعلات بين قمق المستقبل والجنس، وب
الثنائية بين ) المؤىل العممي ، والراتب الشيري(، بينما لا يوجد أثر دال إحصائياً بين التوجو نحو 

 الحياة، والتفاعلات المشتركة.
 الكممات المفتاحية: قمق المستقبل، التوجو نحو الحياة، الممرضون.
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 ممدمت

لفمسطينيون واقعاً مؤلماً نتيجة الظروف المعيشية الصعبة التي تحيط بيم، ا لممرضونيعيش ا        
 معمى حالتي اويظير ذلك من خلال تأثيرى ،قمق النفسيبال والتي نتج عنيا حالة من الشعور

الصعبة  بالخوف، وترقب المواقف مالانفعالية المؤلمة أمام متطمبات الحياة اليومية، والتي تشعرى
أمام متطمبات الحياه العممية والمجتمعية، وىذا يعمل عمى زيادة حالات الخوف، والقمق، القادمة، 

والإحباط، الناتجة عن ىذه المواقف الصعبة، والضاغطة المؤثرة عمى توجياتيم المستقبمية، لتشكل 
اممون مع متطمبات عمميم، حالة من الشعور بقمق المستقبل لدييم، وىذا يكون عائقاً كبيراً عندما يتع

ومتطمبات الحياة الأسرية والمجتمعية، وكذلك عندما يسعون لتحقيق آماليم وطموحاتيم التي 
 يرسمونيا لأنفسيم مستقبلًا. 

ويوصف العصر الحديث بصفو عامة بأنو عصر القمق، والتوتر الفردي والجماعي لما يبدو عمى    
إنسان العصر الحديث عصر العمم، والتكنولوجيا أنو ليس أكثر سعادة اليوم من إنسان الأمس القديم، 

سانية عمى لما نراه من شواىد كثيرة حولو تدعو إلى الاىتمام بحالة، وتشير إلى أن العلاقات الإن
: 3513مختمف مستوياتيا ميددة بالاضطرابات، والخوف، ومتدىورة إلى مراحل خطيرة)الختاتنة، 

313.) 
ويعرف القمق بصفة عامة بأنو حالة انفعالية تصيب الإنسان بالتوتر الشامل، والمستمر نتيجة توقع 

د، ومعروف، فإنو يؤدى تيديد أو خطر، والقمق عندما يدفع الإنسان لمعمل والنشاط في اتجاه محد
 (.142: 3515وظيفة إيجابية في حياة الإنسان)إبراىيم،

وعميو فإن القمق يشير إلى حالة انفعالية لدى الفرد تتسم بالخوف، وترقب الخطر وتوقعو، وتسبب    
لو الكدر والضيق والألم، أو الخوف من المستقبل دون سبب معين يدعو لمخوف أي أن الفرد لا يدري 

ب سموكو شيئاً ولا يعمم لماذا يبدو منتظماً، لأنو غير قادر عمى مجاراة المواقف بنجاح) عن سب
 (.55: 3555أبوسيف, وآخرون، 

ولأن القمق يعمل بمثابة علامة عمى وجود خطر ما ييدد الأنا، ومن ثم يكون نافعاً ليا عندما يعنيا 
ىا، وتكريس جيدىا وطاقتيا بالقدر عمى أخذ حذرىا، والتقدير الموضوعي لدرجة الخطر الذى ييدد

المناسب لمواجيتو بنجاح، إلا أن ىذه الوظائف الدافعية الإيجابية لمقمق في سموك الفرد ترتبط 
بالدرجة المعتدلة أو المتوسطة منو، فعندما يتجاوز القمق ىذا الحد بالدرجة المعتدلة أو المتوسطة 

الأداء، وعميو فإن العلاقة بين كل من القمق، والأداء بالنقصان أم بالزيادة تكون لو آثار سمبية عمى 
نما ىي علاقة منحنية، وتعني ىذه العلاقة أن القمق حتى حد  ليست علاقة مستقيمة أو بسيطة، وا 
معين يكون دافعاً للأداء الجيد، وعندما يتجاوز ىذا الحد المعين لو تأثير سمبى عمى 

 (.141: 3513الأداء)جودة،
ضرره في أنو مجرد إحساس بالقمق، بل بوسعو أن يؤدي إلى شتى صنوف الأمراض والقمق لا ينحصر 

الجسمية والنفسية، وباستطاعتو أن يسمب الإنسان كل بيجة لمحياة، بل أن يقضي عمى الأعمال، 
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وموارد الرزق، وأنو يؤدي أيضاً إلى غيره من الإحساسات اليدامة كالخوف والبغضاء وفقدان الثقة 
 (.   34: 3552، مما ينأى بالإنسان عن أسباب السعادة واليناء والنجاح) توفيق، بالذات وغيرىا

ويميل الناس الذين لدييم أمل إلى أن يكونوا متفائمين، والتفاؤل يعرف بصفة عامة بأنو توقع أن 
معظم الأشياء الحسنة سوف تحدث، وبيذا المعني فإن التفاؤل ىو نمط التقدير الذى يسير انفعال 

لى تبني خطط الأمل ، وأن التفاؤل غير الواقعي شيء سيء، وأنو في الحقيقة يقود إلى مخاطر وا 
 (.435-434: 3514فاشمة)كفافي،وآخرون،

ويمتمكون أصحاب الآمال العريضة القدرة عمى تحفيز أنفسيم والشعور بأنيم واسعو الحيمة بما يكفي 
ذا ما تعرضت لمأزق فلا بد أنيا سوف لموصول إلى تحقيق اىدافيم مؤكدين لأنفسيم أن الأمور إ

تتحسن ، أما العاجزون فما إن تبرز في أذىانيم فكرة مبدعة إلا قفزوا بتفكيرىم نحو العقبات التي 
ستقف أماميم، والصعوبات التي سيواجيونيا، ومن ثم تضعف قواىم ويستسممون وىم مازالوا في 

 (.54: 3511طور الفكرة)محمود، 
فاؤلو أو تشاؤمو فلا يعني ذلك أنيا سمة أو متغير لمشخصية خاصة بو، ولكن وعندما يظير الفرد ت

غالباً ىي استراتيجية تستخدم بشكل لا إرادي، وىذه الاستراتيجية تسمح لمفرد بالحماية ضد احتمالية 
الفشل والتحضير إليو، وتقميل التأثيرات السمبية التابعة لحدوث ىذا الفشل، وتقوية الدوافع بزيادة 

 (.331: 3511يونس،)
ولعل الشخص المتمتع بصحة نفسية قادر عمى مواجية الصعوبات واتخاذ القرارات ، وتحمل مسئولية 
نفسو نحو ذاتو ونحو الآخرين، ويعتمد عمى نفسو، ويثق بيا، ويمجأ إلى الناس ويشعر بحبو ليم، 

 (.14: 3551وبحبيم لو) أبو حويج، وآخرون: 
ع دائماً إلى ما يحقق لو الانسجام مع مطالبو ، والاتزان مع رغباتو ، والواقع أن الإنسان يتطم  

لى اقتضاء ما يتمني ثروتو وصحتو وتعميمو ومعارفو وعلاقاتو بأحبائو ،  ويتوجو إلى الكمال، وا 
وملاحظة أن الإنسان كمما ارضي حاجاتو العضوية كانت أم نفسية أم عقمية، فإنو يشعر برضا 

ة حيوتو، ونمو قدراتو، وتطمعو المستمر إلى طمب المزيد من ذلك، الذى حقق وسعادة تتجمى في زياد
 (.                                                                   52: 3514لو الراحة والسعادة والطمأنينة)جودة، وآخرون، 

اة التي يعيشيا ككل، أو حكم ويعتبر الشعور بالرضا لدى الفرد عبارة عن تقدير عقمي لنوعية الحي   
بالرضا عن الحياة، ويقصد بالرضا عن النفس أن يدرك الفرد ما زود بو من إمكانيات، وأن ينجح في 
تحقيق ىذه الإمكانيات، وأن يرضى عن تحقيق ما زود بو من دلالات الصحة النفسية، وأن يدرك أن 

ات عقمية، وانفعالية، أو دافعية، وأن يدرك الناس يختمفون فيما بينيم من حيث ما يمتمكونو من إمكاني
أيضاً بان ىناك عوامل متعددة أدت إلى ىذه الاختلافات، وأن ىذه الاختلافات تعتبر خيراً للإنسان، وأن 
الإنسان لابد من أن يمتمك القناعة عما زود معو من إمكانيات، وقدرات، وعميو المثابرة لاستثمارىا 

رضاه لما يحققو قائم عمى إدراك واقعي لمحياة التي يعيشيا لصالحة، ولصالح مجتمعة، وأن 
 (.  31-35: 3553)الخالدي، 
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إن قمق المستقبل  يتمثل بشكل أكثر وضوحاً عندما يعتقد الممرضون والممرضات  أنيم لن يحصموا 
د عمى مستوى عمل يتناسب مع متطمبات المستقبل من الناحية الفنية، والاقتصادية، ولاسيما في تزاي

التعقيدات الكبيرة التي يواجيا العاممون في المجال التمريضي، والتي تشمل الجانب النفسي، 
 ،و السياسي.والاجتماعي، و الاقتصادي 

ولعل العمل في المجال التمريضي يحتاج إلى أن يشعر الموظف خلالو بالرضا عن الذات، وأن يكون 
حية بشكل أفضل، وكذلك تكون الفرص متاحة المناخ العممي مناسباً من أجل تقديم الخدمات الص

أمامو من أجل التطوير الميني المستمر من أجل مصمحة الموظف والعمل، وكذلك الدخل الشيري 
المناسب لسد حاجاتيم المتعددة، ومتطمبات الحياة لأسرىم ، وىذا لو تأثير كبير عمى مستوى تحقيق 

طور، ويجعميم يقبمون عمى الحياه بالتفاؤل الممرضين لخدماتيم الصحية بالشكل المناسب والمت
 والأمل.

وبذلك تعتبر ىذه المينة من المين الأساسية التي يحتاجيا جميع أفراد المجتمع لأنيا تسعي من أجل 
تقديم الخدمات التمريضية بالشكل المطموب، والمتطور وفق التطورات الحالية بالقرن الحادي 

 والعشرين.
ي الفمسطيني يجد أن ىناك عقبات كبيرة تقف أمام العاممين في ىذا المجال والملاحظ لمواقع التمريض

حباط أثناء ممارستيم  والتي تشمل الجانب النفسي في ظل الضغوط التي تواجييم من قمق، وخوف، وا 
المينية والفنية، وكذلك الجانب المجتمعي الذي يشمل الأسرة من خلال متابعتيا، والبعد عنيا لفترات 

والمبيت بالمستشفيات، والمشاركة المجتمعية التي لا يستطيعون المشاركة في بعض ىذه  من الوقت
المناسبات بسبب طبيعة عمميم ، وكذلك الظروف الاقتصادية الصعبة التي يمرون بيا من خلال عدم 
شعورىم بالأمن الوظيفي حيث تشمل انقطاع لمرواتب ، وتدني الراتب عند بعضيم، وصعوبة تمبية 

يم الشخصية والأسرية نتيجة الغلاء المرتفع في جميع الحاجات داخل الأسواق، والنظرة الدونية حاجات
التي يشعرون بيا أثناء تعامل بعض المسئولين معيم داخل المستشفيات نتيجة لطبيعة عمميم 
ي الخدماتي، والضغوط التي تواجييم أثناء التعامل مع المرضي والمرافقين، وخاصة أثناء تدخميم ف

طبيعة العمل التمريضي، بل قد يصل الحال عند بعضيم للاعتداء عمى الممرضين، ولعل ىذه المواقف 
الصعبة التي يعاني منيا الممرضون والممرضات تجعميم يتجيون نحو الحياة بصعوبة في الشعور 

خرين، بالسعادة، والأمل، وكذلك في التخطيط لممستقبل بشكل مناسب، وكذلك صعوبة التواصل مع الآ
 مما يترتب عميو الشعور بالإحباط.    

وتأسيساً لما جاء أعلالاه، ونتيجلاة لمقابملاة بعلاض الممرضلاين العلااممين بالمستشلافيات الحكوميلاة شلاعر    
الباحث بأنيم يمرون في ظروف مميئة بالقمق، والخوف  المستقبمي عمى أنفسيم، وعمميلام التمريضلاي، 

، وىلاذا ملاا دفلاع الباحلاث لإجلاراء الدراسلاة الحاليلاة كمحاوللاة وبشكل واضح عدم شعورىم بلاالأمن اللاوظيفي 
قملالالاق المسلالاتقبل، وعلاقتلالالاو بالتوجلالالاو نحلالاو الحيلالالااة للالادى الممرضلالالاين والممرضلالالاات متواضلالاعة لمتعلالالارف علالان 

 العاممين بالمستشفيات الحكومية بمحافظات غزة . 
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 مشكلت الدراست 

 التالي:تتمحور مشكمة الدراسة من خلال الإجابة عمى السؤال الرئيس 
العاممين في المستشفيات  والممرضات ما علاقة قمق المستقبل بالتوجو نحو الحياة لدى الممرضين

 الحكومية؟
 وٌتفرع مىه الأسئلت الفرػٍت التبلٍت:

 العاممين بالمستشفيات الحكومية ؟ ، والممرضاتما مستوى قمق المستقبل  لدى الممرضين -1
و التوجو  ،( بين قمق المستقبلα ≤0.05إحصائية) ىل توجد علاقة ارتباط عند مستوى دلالة -3

بمحافظات قطاع  العاممين بالمستشفيات الحكومية والممرضات نحو الحياه لدى الممرضين
 ؟ غزة

 ،الممرضين ى( بين قمق المستقبل لدα ≤0.05ىل توجد فروق عند مستوى دلالة إحصائية) -2
تبعاً لممتغيرات  بمحافظات قطاع غزة العاممين بالمستشفيات الحكوميةوالممرضات 

 الآتية:)الجنس، المؤىل العممي، والخبرة، ومكان السكن، والراتب الشيري(؟
بين التوجو نحو الحياه لدى  (α ≤0.05ىل توجد فروق عند مستوى دلالة إحصائية ) -4

يرات تبعاً لممتغ بمحافظات قطاع غزة العاممين بالمستشفيات الحكوميةوالممرضات  ،الممرضين
 )الجنس، المؤىل العممي، والخبرة، ومكان السكن، والراتب الشيري(؟ الآتية:

 أىمية الدراسة :
 الأىمية النظرية: -

 تكمن أىمية الدراسة من الناحية النظرية فيما يمي:
عمم  دودح في حيث إنو ،الشح الواضح في مثل ىذه الدراسات في المجتمع الفمسطيني -

الباحث لا توجد دراسات سابقة محمية تناولت قمق المستقبل وعلاقتو بالتوجو نحو الحياه لدى 
 في البيئة الفمسطينية.، والممرضات الممرضين

إضافة أدوات نفسية جديدة لمتراث النفسي الفمسطيني، يستفاد منيا في دراسات نفسية  -
 لاحقة.

ديم الخدمات لمممرضين العاممين بالمؤسسات عمى تقفي وزارة الصحة  لفت أنظار القائمين -
توفير فرص الرعاية النفسية والاجتماعية ذلك ببيذه الشريحة، و والاىتمام الحكومية 

 والترفييية، والاقتصادية ليم. 
 الأىمية التطبيقية: -
 كما تكمن أىمية الدراسة  من الناحية التطبيقية فيما يمي: 
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والبلارامج  ،يلاة القلاائمين عملاى وزارة الصلاحة فلاي وضلاع الخطلاطيمكن أن تفيد نتائج الدراسلاة الحال -
 ،فلالالاي التغملالالاب عملالالاى المشلالالااكل النفسلالالايةوالممرضلالالاات  ،الإرشلالالاادية اللازملالالاة لمسلالالااعدة الممرضلالالاين

 والاجتماعية، والاقتصادية التي تواجييم أثناء وبعد العمل.
ووضلالالاع بلالالارامج إرشلالالاادية وقائيلالالاة ،  الممرضلالالاين، شلالالاريحةبإتاحلالالاة الفرصلالالاة لمبلالالااحثين الميتملالالاين  -

 .  الحياة اليومية ليم ونمائية، وعلاجية لمساعدتيم عمى التكيف السميم مع طبيعة عمميم ومتطمبات

 أىداف الدراسة:  -

كلاذلك معرفلاة ، و وعلاقتلاو بالتوجلاو نحلاو الحيلااه ،تيدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن قمق المستقبل  
العلااممين  والممرضلاات المستقبل ، والتوجو نحو الحياه لدى الممرضلايندلالة الفروق  في مستوى قمق 

تبعاً لمتغيرات: الجنس، المؤىل العممي، والخبرة، ومكلاان  بمحافظات قطاع غزة بالمستشفيات الحكومية
 السكن، والراتب الشيري.
 مصطمحات الدراسة:

 مفاىيمياً: قمق المستقبل -

راب المتعمقلالاة بحلالاوادث المسلالاتقبل وانشلالاغال الفكلالار وترقلالاب ىلالاو حاللالاة ملالان الشلالاعور بعلالادم الارتيلالااح والاضلالاط
 (.143: 3555الشر)القاسم،

 إجرائياً: قمق المستقبل -

 ىو الدرجة التي يحصل عمييا المفحوصون عمى المقياس موضع الدراسة.
 مفاىيمياً: التوجو نحو الحياه -

ىو اتجاه من جانب الفرد نحو الحيلااة أو نحلاو أحلاداث معينلاة يميلال أحيانلااً إللاى حلاد مفلارط لمعلايش عملاى 
الأملالال، أو نحلالاو التركيلالاز عملالاى الناحيلالاة المشلالارقة ملالان الحيلالااة أو الأحلالاداث، أو الجانلالاب المفعلالام بالأملالال، 

 (.  142: 3555والخير) موسي،

 إجرائياً: التوجو نحو الحياه -

 عمييا المفحوصون عمى المقياس موضع الدراسة. ىو الدرجة التي يحصل      

 :الممرض -

ىو الشخص الذى يقوم بتقلاديم الخلادمات التمريضلاية داخلال المؤسسلاات الصلاحية، وحاصلال عملاى مؤىلال 
 دبموم، أو بكالوريوس تمريض ، أو حصل عمى دورات تدريبية مكثفة حول مينة التمريض.

 :المستشفيات الحكومية -

لإشلالاراف وازرة الصلالاحة الفمسلالاطينية ملالان الناحيلالاة الماليلالاة، والإداريلالاة، ىلالاي مستشلالافيات تتبلالاع بأعماليلالاا 
وتسلالالاعى لتقلالالاديم الخلالالادمات الصلالالاحية مجانلالالااً لمملالالاواطنين الحاصلالالامين عملالالاى تلالالاأمين صلالالاحي، وكلالالاذلك لغيلالالار 

 الحاصمين عمى التأمين الصحي مقابل تكمفة مادية رمزية. 
 محددات الدراسة:
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تتحدد الدراسة الحالية بالمتغيرات التي تتناوليا، وىلاى قملاق المسلاتقبل، والتوجلاو نحلاو الحيلااة ،  -1
وبالمنيج المستخدم وىو المنيج الوصلافي، والأسلاموب التحميملاي، وبالعينلاة المسلاتخدمة  والبلاالا علاددىا 

نلاوب ( ممرضاً، وممرضلاةً  العلااممين بالمستشلافيات الحكوميلاة بمحلاافظتي خلاان يلاونس، و رفلاح ج334)
(، وبلالالاالأدوات المسلالالاتخدمة وىلالالاي مقيلالالااس قملالالاق 3511قطلالالااع غلالالازة، ،خلالالالال النصلالالاف الأول ملالالان علالالاام )

( 3551المسلالاتقبل ملالان إعلالاداد الباحلالاث، ومقيلالااس التوجلالاو نحلالاو الحيلالااة إعلالاداد تعريلالاب بلالادر الانصلالااري)
 وبالأساليب الإحصائية المستخدمة معامل ألفا كرونباخ ، والانحراف المعياري، والنسب المئوية والرتلاب

 ، واختبار التباين الأحادي.T.test، واختبار 
 الدراسات السابقة:

 Vanhnenl et, al(3555:)دراسة  -

ىدفت إلى التركيز عمى العوامل المرتبطة بالتوجييات نحو مينة التمريض، ومعرفة الدافعية لمتعمم، 
لحياة من خلال والأداء الدراسي، والرضا عن العمل، ومعرفة الميارات التمريضية، والتوجو نحو ا

متغيرات التربية، والجنس، وتخصص التمريض، والمشاكل المتعمقة بدراسة التمريض، ودراسة المدى 
الذى ترتبط فيو التوجييات نحو العناية، ميارات التمريض وحياتيم الخاصة، واستخدموا مقياس 

ثلاثة برامج ( طالباً تخصص تمريض من 144التوجو نحو التمريض، وتكونت عينة الدراسة من )
تمريضية، وأظيرت نتائج الدراسة أن غالبية الطمبة كان لدييم توجو نحو الحياة مرتفعاً، وبينت وجود 
ارتباط بين توجيات الطمبة وجنسيم، واختيارىم لمتخصص، والمشاكل المتعمقة بدراسة التمريض, 

تمريض الخاصة ببرامج أشارت إلى وجود تناقضات ما بين توجيات الطمبة نحو التمريض، وفمسفة ال
 التمريض.

 (:3553دراسة الشافعي) -

ىدفت إلى وضع صورة واضحة وشاممة من مستوى التوافق الميني لمممرضين، والتنبؤ بأكثر سمات 
( 134( ممرضاً، وممرضةً منيم)345الشخصية ارتباطاً بالتوافق الميني، وتكونت عينة الدراسة من)

اس سمات الشخصية إعداد: نظمي أبو مصطفي، ومقياس ( ممرضةً، واستخدم مقي111ممرضاً، و)
التوافق الميني إعداد: الباحث، وأظيرت نتائج الدراسة أن مستوى التوافق الميني بصورة عامة 
منخفض، وبينت وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين التوافق الميني لدى الممرضين، وبين 

ير الجنس، إلا في بعد الراتب، والترقية الفروق سمات الشخصية، وعدم وجود فروق تعزى لمتغ
لصالح الإناث، وبينت عدم وجود فروق في جميع سمات الشخصية تعزي لمتغير الجنس، والمؤىل 
العممي، وعدم وجود فروق في جميع أبعاد مقياس التوافق الميني، ومقياس سمات الشخصية تعزي 

 لمتغير عدد سنوات  الخبرة. 
 Mayo et ,al(3554:)دراسة  -

ىدفت إلى معرفة مدركات الممرضين العاممين بمراكز الصحة للأخطاء الخاصة بيم أثناء تقديم 
الخدمات العلاجية لممرضي، ومعرفة الأخطاء التي تنتج عن خط اليد الذى لا يمكن قراءتو لمكاتبات 
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لدى الممرضات، الأطباء أثناء تقديم الخدمات الصحية لممرضي، والتعرف عمى مسببات حالة الإنياك 
( من الممرضات، وبينت نتائج الدراسة أن الأخطاء التي ذكرت في 542وشممت عينة الدراسة )

 التقارير الطبية أوجدت حالة من القمق النفسي لدى الممرضات سواء من المدير، أم رد فعل الزملاء.
 Kaur et, al (3553:)دراسة  -

الطب في مؤسسة رعاية راندة الصحية في شمال  ىدفت إلى استعراض قامت بو كمية التمريض وكمية
( طالباً خريجاً من كلا 41( طالب مقبولين حديثاً، و)155اليند، وأجريت الدراسة عمى عينة من )

( 53.1البرنامجين، واستخدموا استبانة لغرض جمع المعمومات، وأشارت نتائج الدراسة أن نسبة )
يض توفر ليم فرصة الخدمات الإنسانية، والنمو في كمتا المجموعتين يعتقدون أن مينة التمر 

الشخصي، والارتقاء والنيوض في المستقبل، وبينت أن خدمات التمريض ضرورية، وحيوية لمرفاىية 
 الصحية والإنسانية، وبيا يشعرون بأن الأمن الاقتصادي كاف ليم. 

 (:3554دراسة "أبو العمرين") -
ية لدى الممرضين والممرضات العاممين في ىدفت إلى التعرف عمى مستويات الصحة النفس

المستشفيات الحكومية بمحافظات غزة، ولمتعرف عمى الاختلافات في مستوى الصحة النفسية تبعاً 
لى استكشاف  لكل من ) الجنس، والمؤىل العممي، والقسم الذى يعمل بو، وعدد سنوات الخبرة(، وا 

( 351ي ليم، وتكونت عينة الدراسة من )العلاقة بين مستوى الصحة النفسية، والأداء المين
ممرض، وممرضة، واستخدمت أدوات الدراسة عبارة عن استبانة لقياس الصحة النفسية من إعداد 
الباحثة، ونموذج تقويم الأداء السنوي لمممرضين والممرضات إعداد ديوان الموظفين، وأظيرت نتائج 

ى منو لدى الممرضات، وعدم وجود علاقة الدراسة أن مستوى الصحة النفسية لدى الممرضين أعم
بين الدرجة الكمية لمقياس الصحة النفسية، ومقياس الأداء الميني، وبينت وجود فروق بين 
متوسطات درجات الممرضين ومتوسط درجات الممرضات في الدرجة الكمية لصالح الممرضين، وعدم 

لمتغير سنوات الخبرة ما عدا البعد  وجود فروق بينيم تعزي لممؤىل العممي، وعدم وجود فروق تعزى
سنة فأكثر، وبينت وجود فروق تعزى  11الاجتماعي، فظيرت فروق لصالح سنوات الخبرة، الطويمة 

 لممستوى الاقتصادي لصالح ذوي الدخل المرتفع.
 (:3515دراسة "أبي الحصين") -

ىدفت إلى التعرف عمى الضغوط النفسية لممرضين، والممرضات الذين يعممون في أقسام العناية 
المركز في المستشفيات الحكومية بغزة، وعلاقتيا بكفاءة الذات في بعض المتغيرات، وتكونت عينة 

(ممرضاً، وممرضة، واستخدم مقياس الضغوط النفسية من إعداد الباحث، وأظيرت 334الدراسة من)
%(، وبينت عدم 24.32أىم  النتائج أن الممرضين والممرضات يعانون من ضغوط نفسية بنسبة)

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الضغوط النفسية وكفاءة الذات، وأشارت لوجود فروق 
تعزى لمتغير الجنس، لصالح الإناث، ووجود فروق لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح غير 

، ووجود فروق تعزى لمتغير المؤىل العممي بين حممة الدبموم، وحممة البكالوريوس المتزوجين
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لصالح حممة البكالوريوس، ووجود فروق تعزى لمتغير الخبرة لصالح الأقل من ثلاث سنوات، وعدم 
 وجود فروق تعزى لمتغير مكان السكن.

 Warning et, al(3511:)دراسة  -
ت القملاق للادى طمبلاة التملاريض، والتوجلاو نحلاو الحيلااة ملان ناحيلاة ىدفت إلى معرفة العلاقة بلاين مسلاتويا

التفاؤل والتشاؤم، وتكونت عينة الدراسة ملان جميلاع طمبلاة السلانة الأوللاى تخصلاص تملاريض ملان مدينلاة 
Midwesten  بالولايات المتحدة، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة عكسية بين توجيات طمبلاة

 لدييم. التمريض نحو لحياة، ومستوى القمق
 Bodur et, al(3513:)دراسة  -

ىدفت لدراسة مستوى التوجو نحو الحياة لدى طمبة كمية التمريض، وطمبة كمية التربية، والعوامل 
( طالباً من كمية 142( طالباً من كمية التمريض، و )125ذات الصمة بينيم، وشممت عينة الدراسة )

لتوجو نحو الحياة، وأشارت نتائج الدراسة بأن طمبة التربية، واستخدموا استمارة معمومات، واختبار ا
كمية التمريض، وكمية التربية لدييم توجو وتفاؤل، ولكن التوجو المتفائل نحو الحياة لا زال بحاجة 
إلى مزيد من التطوير، وأن مستوى التوجو نحو الحياة لم يكن متأثراً ببعض الخصائص الديمغرافية، 

مية التربوية تؤثر عمى التوجو نحو الحياة عند الطمبة، وتعدىم ليكونوا والاجتماعية، وبينت أن العم
 أصحاء، وناضجين، ومنتجين في المستقبل.

 Ozdemir et, al(3512:)دراسة  -

ىدفت إلى معرفة الطرق التي تعمميا طمبة التمريض مثل ميارات التواصل، والتفاؤل، وطرق 
ات مواجية الضغوط لدى طمبة التمريض، وشممت مواجيتيم لضغوط الحياة، وارتباطيا باستراتيجي

( طالباً في برامج التمريض، واستخدموا ثلاثة اختبارات وىى: اختبار ميارات 1415عينة الدراسة )
التواصل، واختبار التوجو نحو الحياة، وقائمة طرق مواجية الضغوط، وأظيرت نتائج الدراسة وجود 

وجو نحو الحياة ، ودرجات الثقة بالنفس، والتفاؤل، علاقة ارتباط موجبة بين درجات مقياس الت
وأساليب المساعدة الاجتماعية ، وبينت وجود علاقة ارتباط دالة بين درجات ميارات التواصل، والثقة 
بالنفس، وطرق المساندة الاجتماعية، وأشارت إلى وجود ارتباط سالب بين ميارات التواصل ، ودرجة 

درجات التوجو نحو الحياة واستخدام ميارات التواصل يؤدي إلى زيادة  العجز ، وبينت أنو كمما زادت
 الثقة، والتوجو المتفائل لدييم. 

 (:3514دراسة عقل) -

ىدفت إلى التعرف عمى المعوقات التي تواجو عمل الممرضات في المستشفيات الحكومية، والخاصة 
استخدمت استبانة من إعداد: في مدينة نابمس، ومعرفة أثر متغيرات الدراسة عمى الممرضات، و 

(ممرضة، وأظيرت نتائج الدراسة وجود 431الباحثة لغرض الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )
دارية، ونفسية تؤثر عمى عمل الممرضات: كالمناوبات  معوقات اجتماعية، وثقافية، واقتصادية، وا 

وجود فروق بين الممرضات  الميمية، والعمل في أقسام الرجال، وقمة الحوافز، وبينت النتائج
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المتزوجات، والعازبات لصالح الممرضات المتزوجات، ويعود ذلك إلى طبيعة المسئوليات المترتبة 
 عمى عمل المرأة المتزوجة . 

 Msisk et, al(3514:)دراسة  -

ىدفت إلى استكشاف مدركات معني الحياة لمطمبة الممرضين، ومعرفة المشاكل المختمفة التي 
المستشفيات التعميمية، واستخدموا أداة الدراسة عبارة المقابمة الشخصية لمطمبة  تواجييم في

( طالباً في قسم التمريض، وأشارت نتائج 25الممرضين لغرض الدراسة، وشممت عينة الدراسة )
الدراسة بأن الخبرة العيادية التعميمية تعاني من تحديات بوجود نقص حاد في الخدمات التمريضية 

شفيات، وبينت بأن الطمبة لدييم قوة عمل كامنة، وبينت وجود نقص حاد في الأجيزة في المست
 الصحية، ويستخدمون أجيزة قديمة، وضعيفة لإجراءات الخدمات التمريضية.

يتضلالاح ملالان علالارض الدراسلالاات السلالاابقة بأنيلالاا تباينلالات متغيراتيلالاا الدراسلالاية، وكلالاذلك تطبيقيلالاا عملالاى  فئلالاات 
لدراسلالاات فلالاي أدوات جملالاع البيانلالاات ملالاا بلالاين الاسلالاتبيانات والمقلالااييس اجتماعيلالاة مختمفلالاة، كملالاا اختمفلالات ا

 والاختبارات، والمقابلات الشخصية لمكشف عن قمق المستقبل والمشاكل الحياتية لدى الممرضين. 
وقلالاد جلالااءت الدراسلالاة الحاليلالاة اسلالاتكمالًا لجيلالاود دراسلالاات سلالاابقة تناوللالات قملالاق المسلالاتقبل للالادى  

الممرضلالاين، إلا أن الدراسلالاة الحاليلالاة تسلالاعى إللالاى تقلالاديم صلالاورة موضلالاوعية واضلالاحة حلالاول قملالاق المسلالاتقبل 
وعلاقتلالاو بالتوجلالاو نحلالاو الحيلالااه للالادى الممرضلالاين، والممرضلالاات العلالااممين بالمستشلالافيات الحكوميلالاة،  وقلالاد 

الباحث من الدراسات السابقة في بناء مقياس قمق المستقبل ، وحصل عملاى الأداة الثانيلاة حلاول  استفاد
 التوجو نحو الحياة وصياغة أسئمة الدراسة، وتفسير نتائجيا. 

 الطريقة والإجراءات
 تبع الباحث في الدراسة الحالية المنيج الوصفي، والأسموب التحميمي.امنيج الدراسة: 

 لمدراسة:المجتمع الأصمي 
( 245، والبالا عددىم) محافظات غزةجنوب يضم جميع الممرضين العاممين بالمستشفيات الحكومية ب

( 43( بمستشفى "غزة الأوربي"، و)313( بمستشفى "ناصر"، و)251ممرضاً، وممرضة، منيم)
 (.3514بمستشفى "أبو يوسف النجار") وزارة الصحة الفمسطينية:

 

 عينة الدراسة:
الممرضين العاممين بالمستشفيات الحكومية   ( ممرضاً، وممرضة من334) الدراسة تشمل عينة 

 ، حيث تم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة.بمحافظات جنوب غزة
 أدوات الدراسة :

 مقياس قمق المستقبل. -1

 خطوات بناء مقياس قمق المستقبل:
تم بناء المقياس من خلال الاطلاع عمى الأدب السيكولوجي لمدراسة، وكذلك من خلال الاطلاع 

(،  3554عمى الدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع الدراسة منيا دراسة "أبو العمرين")
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(، وتم استطلاع آراء مجموعة من 3514(، ودراسة "عقل")3515ودراسة "أبو الحصين" )
ممرضات في العاممين بالمستشفيات الحكومية لتحديد أىم مشكلات قمق المستقبل الممرضين، وال

 المتعمقة بيم أثناء ممارسة عمميم، وانعكاساتيا عمى حياتيم. 
وبناءً عمى ما سبق تم تحديد أبعاد المقياس وىى: البعد الشخصي، والبعد الاجتماعي، والبعد 

قاق الفقرات الخاصة بو بناء عمى ىذه الأبعاد، الاقتصادي، وبعد المخاطرة المينية ، وتم اشت
 ( فقرة.45( فقرات ، وبذلك يشتمل المقياس ككل عمى )15حيث اشتمل كل بعد من الأبعاد عمى )

 صدق وثبات مقياس قمق المستقبل: 
تم عرض المقياس بصورتو الأولية عمى مجموعة من أساتذة عمم النفس، لإبداء آرائيم لأبعاد 

(، 4(، وموافق )1، وقد أعطيت تقديرات لفقرات المقياس وىي: ) موافق بشدة) وفقرات المقياس
 (.1(، ومعارض بشدة )3(، ومعارض )2ومحايد) 

 

 . مقياس التوجو نحو الحياه -3

( 3551وترجمة وعدة بالصورة العربية بدر الأنصاري )(، 1541شاير، وكارفر)أعد ىذا المقياس  
( عبارات، تم الإجابة عمييا في ضوء خمس 15لقياس التوجو نحو الحياة، ويتكون المقياس من )

(، وكثيراً 2(، ومتوسط) 3(، و قميلًا )1استجابات بحيث تعطى في حالة الاستجابات الإيجابية : لا )
(، 2(، ومتوسط)4(، وقميلًا)1الاستجابات السمبية تعطى : لا) ( ، وفي حالة1(، و)كثراً جداً )4)

 (   1(، وكثير جداً)3وكثير)
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 إجراءات الدراسة
 

 

 عينة الدراسة : 
 قسم الباحث عينة الدراسة إلى قسمين : 

( 25: قام الباحث بتطبيلاق أدوات الدراسلاة عملاى عينلاة اسلاتطلاعية مكونلاة ملان ) أ. عينة استطلاعية
من الممرضين العاممين في المجال الصلاحي الحكلاومي، وقلاد تلام اختيلاارىم بشلاكل عشلاوائي للإجابلاة عملاى 

 مقياسي الدراسة، وذلك لحساب صدق، وثبات أدوات الدراسة .
عشلاوائية بحيلاث تمثلال جلازءاً ملان مجتملاع  تم اختيار عينلاة الدراسلاة بصلاورةب. العينة الفعمية : 

( ملالالان الممرضلالالاين، والممرضلالالاات العلالالااممين فلالالاي المجلالالاال الصلالالاحي 334الدراسلالالاة, حيلالالاث بمغلالالات )
 الحكومي.

 وصف عينة الدراسة 
 –قلالاام الباحلالاث بحسلالااب التكلالارار، والنسلالاب المئويلالاة لممتغيلالارات الديموغرافيلالاة فلالاي الدارسلالاة وىلالاي )الجلالانس  

 الراتب الشيري (  –مكان السكن  –الخبرة  –المؤىل العممي 
 ( 1جدول رقم ) 

 توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة 
 النسبة المئوية  العدد البيان المتغير 

 الجنس
 5.75 030 ذكر

 5675 .7 أنثى

 %155 334 المجموع

 المؤىل العممي

 3373 2. دبموم

 2075 051 بكالوريوس

 573 06 ماجستير

 %155 334 المجموع

 الخبرة

 3677 5. 1أقل من 

1-15 01 3570 

11-11 30 0372 

 0075 56 فأكثر 12

 %155 334 المجموع

 مكان السكن

 2577 050 مدينة

 0075 56 مخيم

 .027 30 قرية

 %155 334 المجموع
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 الراتب الشيري

 .637 55 فأقل 1355

1455-3155 05 3270 

 3775 71 فأكثر 3255

 %155 334 المجموع

 وصف أدوات الدراسة: 
قلالاام الباحلالاث بإعلالاداد مقيلالااس قملالاق المسلالاتقبل ، واسلالاتخدم مقيلالااس التوجلالاو نحلالاو الحيلالااة إعلالاداد: ؟؟؟؟، وقلالاد 

( فقرة موزعة عملاى أربعلاة مجلاالات لكلال مجلاال 45تكون مقياس قمق المستقبل في صورتو النيائية من)
 ( فقرات. 15( فقرات، ومقياس التوجو نحو الحياة تكونت من )15)

 المستقبلأولًا : مقياس قمق 
 صدق الاتساق الداخمي 

تم التحقق ملان صلادق الاتسلااق ملان خلالال حسلااب معاملال ارتبلااط بيرسلاون بلاين كلال مجلاال  ملان مجلاالات 
المقيلالااس، والمجلالاال  الكملالاي، وكلالال فقلالارة ملالان فقلالارات المجلالاال،  والدرجلالاة الكميلالاة لممجلالاال  بواسلالاطة برنلالاامج 

(SPSS) 
 لكمية لممقياس حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة ا 
لاختبلالاار صلالادق الاتسلالااق اللالاداخمي قلالاام الباحلالاث بحسلالااب معلالااملات الارتبلالااط بلالاين كلالال مجلالاال ملالان مجلالاالات  

مقياس  قمق المستقبل مع الدرجة الكمية لممجال نفسو، وحصل الباحلاث عملاى مصلافوفة الارتبلااط التاليلاة 
  : 

 (3جدول رقم )

 المجال 
البعد 
 الشخصي

البعد 
 الاجتماعي

البعد 
 ديالاقتصا

المخاطرة 
 المينية

الدرجة 
 الكمية

     - البعد الشخصي 
    - **5.13 البعد الاجتماعي 
   - **5.23 **5.25 البعد الاقتصادي
  - **5.14 **5.11 **5.14 المخاطرة المينية

 - **5.32 **5.34 **5.25 **5.31 الدرجة الكمية
   5.425( تساوي 34ودرجة حرية ) 5.51الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
  5.244( تساوي   34ودرجة حرية ) 5.51الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

بلالاين المجلالاالات  5.51( وجلالاود علاقلالاة ذات دلاللالاة إحصلالاائية مسلالاتوى دلاللالاة 3يتضلالاح ملالان الجلالادول رقلالام )
 والدرجة الكمية لممجال.
رتباط بين فقرات المجال الأول ) البعد الشخصي( والدرجة الكمية لممجال كما ىلاو تم حساب معاملات الا 

 (2موضح في جدول  رقم )
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 (2جدول رقم )

 معاملات الارتباط بين فقرات المجال  الأول )البعد الشخصي( والدرجة الكمية لممجال 
 معامل الارتباط م معامل الارتباط م

 البعد الاقتصاديثالثاً :  أولًا : البعد الشخصي
1  5.14 ** 31  5.25 ** 
3  5.23 ** 33  5.33 ** 
2  5.33 ** 32  5.23 ** 
4  5.41 ** 34  5.34 ** 
1  5.23 ** 31  5.25 ** 
2  5.34 ** 32  5.41 ** 
3  5.22 ** 33  5.34 ** 
4  5.15 ** 34  5.25 ** 
5  5.23 ** 35  5.11 ** 
15  5.35 ** 25  5.43 ** 

 رابعاً المخاطرة المينية ثانياً : البعد الاجتماعي
11  5.45 ** 21  5.23 ** 
13  5.25 ** 23  5.34 ** 
12  5.34 ** 22  5.11 ** 
14  5.25 ** 24  5.25 ** 
11  5.44 ** 21  5.25 ** 
12  5.11 ** 22  5.23 ** 
13  5.34 ** 23  5.34 ** 
14  5.25 ** 24  5.31 ** 
15  5.33 ** 25  5.23 ** 
35  5.22 ** 45  5.44 ** 

   5.425( تساوي 34ودرجة حرية ) 5.51الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
  5.244( تساوي   34ودرجة حرية ) 5.51الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

بلاين كلال فقلارة  5.51دلاللاة ( وجود علاقة ذات دلاللاة إحصلاائية عنلاد مسلاتوى 2يتضح من الجدول رقم )
 والمجال التابع ليا.

 ثبات مقياس قمق المستقبل:
 تم حساب الثبات لمقياس قمق المستقبل بطريقتين :

 أ. التجزئة النصفية 
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الأسلائمة الفرديلاة والزوجيلاة بالتحقق ملان ثبلاات الاختبلاار بإيجلااد معاملال ارتبلااط بيرسلاون بلاين  قام الباحث 
وقلالاد تلالام تصلالاحيح معلالااملات الارتبلالااط باسلالاتخدام معاملالال ارتبلالااط سلالابيرمان بلالاراون  ،للاختبلالاار لكلالال محلالاور

 لمتصحيح حسب المعادلة التالية :
  ( معاملات ثبات الاختبار باستخدام طريقة التجزئة النصفية4ويبين الجدول )

 (4جدول رقم )
 معاملات الارتباط لكل مجال  من مجالات المقياس بطريقة التجزئة النصفية

معامل الارتباط قبل   المجال 
 التعديل

معامل الثبات مجال  
 التعديل 

 0.83 5.31 البعد الشخصي 

 0.81 5.24 البعد الاجتماعي 

 0.87 5.33 البعد الاقتصادي

 0.88 5.34 المخاطرة المينية

 0.87 5.33 المقياس الكمية ) قمق المستقبل(

( ، ومعاملالالال الثبلالالاات 5.33ويتضلالاح ملالالان الجلالادول السلالالاابق أن معاملالال الثبلالالاات لمقيلالااس قملالالاق المسلالاتقبل )
 ( ، وىو معامل ثبات مرتفع. 5.43المعدل )

 Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ  . ب
تلالام حسلالااب الثبلالاات الكملالاي لمقيلالااس قملالاق المسلالاتقبل ولمجالاتيلالاا المختمفلالاة علالان طريلالاق حسلالااب معاملالال ألفلالاا 

 (  1كما ىو موضح بجدول رقم ) spssعن طريق برنامج الحاسوب   Cronbach Alphaكرونباخ 
 ( 1جدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات مقياس قمق المستقبل
 معامل ألفا كرونباخ المجال 

 5.34 البعد الشخصي 
 5.41 البعد الاجتماعي 
 5.25 البعد الاقتصادي
 5.31 المخاطرة المينية

 5.34 المقياس الكمية ) قمق المستقبل(
 ( وىو معامل ثبات مرتفع.5.34( لممقياس ككل )1يتضح من الجدول رقم )

تم حساب معاملات الارتباط بين فقلارات مقيلااس التوجلاو نحلاو الحيلااة، والدرجلاة الكميلاة لممقيلااس كملاا ىلاو 
 (2موضح في جدول )

 
 



 6102 مجلة البحوث التربوية والنفسية                     (                            05العدد )
 

 

344 
 

 
 
 
 

 (2جدول  )
 المجال  الثاني )التوجو نحو الحياة( والدرجة الكمية لممجالمعاملات الارتباط بين فقرات 

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م
1 5.31** 2 5.34** 

3 5.23** 3 5.34** 

2 5.33** 4 5.41** 

4 5.25** 5 5.25** 

1 5.34** 15 5.25** 

   5.425( تساوي 34ودرجة حرية ) 5.51الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
  5.244( تساوي   34ودرجة حرية ) 5.51الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

بلاين كلال فقلارة،  5.51( وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مسلاتوى دلاللاة 2يتضح من الجدول رقم )
 والدرجة الكمية.

 التوجو نحو الحياة بطريقة : تم حساب الثبات لمقياس
 أ. التجزئة النصفية 

الأسلائمة الفرديلاة، والزوجيلاة بالتحقق من ثبات الاختبار بإيجلااد معاملال ارتبلااط بيرسلاون بلاين  قام الباحث 
لمتصلالاحيح  جتملالاانوقلالاد تلالام تصلالاحيح معلالااملات الارتبلالااط باسلالاتخدام معاملالال ارتبلالااط  ،للاختبلالاار لكلالال محلالاور

 حسب المعادلة التالية :
  جتمان( معاملات ثبات الاختبار باستخدام طريقة 3الجدول )ويبين 

 (3جدول رقم )
 معاملات الارتباط لكل مجال  من مجالات المقياس باستخدام معادلة جتمان

معامل الارتباط قبل   المجال 
 التعديل

معامل الثبات مجال  
 التعديل 

 0.89 5.41 المقياس الكمية التوجو نحو الحياة

(   ومعاملال الثبلاات 5.41الجدول السلاابق أن معاملال الثبلاات لمقيلااس التوجلاو نحلاو الحيلااة )ويتضح من 
 (.5.45المعدل )

 
 Cronbach Alphaب. معامل ألفا كرونباخ 
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تم حساب الثبات الكمي لمقياس التوجلاو نحلاو الحيلااة المختمفلاة علان طريلاق حسلااب معاملال ألفلاا كرونبلااخ 
Cronbach Alpha   عن طريق برنامج الحاسوبspss (  4كما ىو موضح بجدول  ) 

 ( 4جدول  )
 معامل الثبات ألفا كرونباخ لمقياس قمق المستقبل

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 5.35 15 الدرجة ككل

 ، وىو معامل ثبات مرتفع.5.1( أن معامل ألفا كرونباخ لمفقرات أعمى من 4يتضح من الجدول  )
 الأساليب الإحصائية المستخدمة : 

 معامل ألفا كرونباخ .  -3
 المتوسط والانحراف المعياري، والنسب المئوية، والرتب .  -2

 T.testاختبار  -4

 اختبار التباين الأحادي . -1
 

يمكلالان الحكلالام عملالاى مسلالاتوى قملالاق المسلالاتقبل باسلالاتخدام الوسلالاط الحسلالاابي، حيلالاث تكلالاون بدايلالاة، 
معلاارض بشلادة : ) خملاس درجلاات (، ومعلاارض : ) أربلاع درجلاات(، ونياية قيلااس المقيلااس الخماسلاي ، 

ومحايلالاد: )ثلالالاث درجلالالاات(، وموافلالاق: ) درجتلالاان(، موافلالالاق بشلالادة ) درجلالاة واحلالالادة(، لتحديلالاد طلالاول خلايلالالاا 
 أقل قيمة –المقياس الخماسي: )الحدود الدنيا، والعميا(، تم حساب المدى = أكبر قيمة 

المقيلالالااس لمحصلالاول عملالاى طلالاول الخميلالاة المصلالالاححة  (، وتقسلالايم النلالااتج عملالاى علالادد خلايلالاا 4= 1-1)  
ضلالاافة ىلالاذه القيملالاة إللالاى أقلالال قيملالاة فلالاي المقيلالااس، أو بدايلالاة المقيلالااس، وىلالاي الواحلالاد 5.45= 4/1) (، وا 

الصحيح، وذللاك لتحديلاد الحلاد الأعملاى ليلاذه الخميلاة، وىكلاذا أصلابح طلاول الخلايلاا، كملاا يلاأتي: إذا تراوحلات 
أقلال ملان المتوسلاط، وبلاين  3.25- 1.45، وبلاين يكون المستوى منخفضلااً  1.45-1قيمة المجال بين 

يكلاون المسلاتوى فلاوق المتوسلاط،  4.35 - -2.45يكون المسلاتوى متوسلاطاً ، وبلاين  2.45 – 3.25
 يكون المستوى مرتفعاً. 1 -4.35وبين 

 

يمكن الحكم عمى مستوى التوجو نحلاو الحيلااة باسلاتخدام الوسلاط الحسلاابي، حيلاث تكلاون بدايلاة، 
خماسي ، كثير جداً : ) خمس درجات (، وكثيراً : ) أربع درجلاات(، ومتوسلاط : ونياية قياس المقياس ال

)ثلالالالاث درجلالالاات(، وقملالالايلًا :) درجتلالالاان(، لا: ) درجلالالاة واحلالالادة(، لتحديلالالاد طلالالاول خلايلالالاا المقيلالالااس الخماسلالالاي: 
 أقل قيمة –)الحدود الدنيا، والعميا(، تم حساب المدى = أكبر قيمة 

يلالالاا المقيلالالااس لمحصلالالاول عملالالاى طلالالاول الخميلالالاة المصصلالالاح (، وتقسلالالايم النلالالااتج عملالالاى علالالادد خلا 4= 1-1)  
ضلالاافة ىلالاذه القيملالاة إللالاى أقلالال قيملالاة فلالاي المقيلالااس، أو بدايلالاة المقيلالااس، وىلالاي الواحلالاد 5.45= 4/1) (، وا 

الصحيح، وذللاك لتحديلاد الحلاد الأعملاى ليلاذه الخميلاة، وىكلاذا أصلابح طلاول الخلايلاا، كملاا يلاأتي: إذا تراوحلات 
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أقلال ملان المتوسلاط، وبلاين  3.25- 1.45ضلااً، وبلاين يكون المستوى منخف 1.45-1قيمة المجال بين 
يكلاون المسلاتوى فلاوق المتوسلاط،  4.35 - -2.45يكون المسلاتوى متوسلاطاً ، وبلاين  2.45 – 3.25
 يكون المستوى مرتفعاً. 1 -4.35وبين 

 
 
 

 نتائج الفرض الأول وعرضيا وتفسيرىا 
 نص الفرض الأول عمى 

% كمسلاتوى 31إللاى مستوى قمق المستقبل لدى الممرضين العاممين بالمجال الصحي الحكومي " يصل 
 افتراضي". 

ولمتحقق ملان صلاحة الفلارض الأولق  قلاام الباحلاث بحسلااب المتوسلاطات الحسلاابية، والإنحرافلاات 
المعياريلالالالاة، والأوزان النسلالالالابية، وقيملالالالاة )ت( لعينلالالالاة واحلالالالادة، ومسلالالالاتوى دلالاتيلالالالاا، والمسلالالالاتويات الفعميلالالالاة 

 مجالات: مقياس قمق المستقبل، والدرجة الكمية لممقياس, كما ىو مبين في الجدول الآتي: ل
 (1جدول  )

المتوسطات الحسلاابية، والإنحرافلاات المعياريلاة والأوزان الفعميلاة وقيملاة ) ت ( لعينلاة واحلادة لمكشلاف علان مسلاتوى مجلاالات 
 (. 344مقياس قمق المستقبل والدرجة الكمية لممقياس ) ن = 

مجالات مقياس قمق 
 المستقبل

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 قيمة
 )ت(  

المسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاتوى  مستوى الدلالة
 الفعمي

 متوسط 5.551دالة عند مستوى  14.13- 15.15 5.43 3.52 الشخصي

 متوسط 5.551دالة عند مستوى  12.42- 15.53 5.33 3.51 الاجتماعي

 فوق المتوسط غير دالة إحصائياً  1.13 33.24 5.35 2.44 الاقتصادي

 المتوسط 5.551دالة عند مستوى  12.45- 22.45 5.22 2.13 المخاطرة المينية

 المتوسط 5.551دالة عند مستوى  13.52- 24.41 5.15 2.34 الدرجة الكمية لممقياس

 2.531( =  3- 344لدرجة حرية )   5.551حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ت(عند مستوى 
يتضح ملان الجلادول السلاابق أن قيملاة ) ت( المحسلاوبة أكبلار ملان قيملاة )ت( الجدوليلاة لمسلاتوى 
المجلالالاال الشخصلالالاي، والاجتملالالااعي، والمخلالالااطرة المينيلالالاة، والدرجلالالاة الكميلالالاة لممقيلالالااس، بينملالالاا قيملالالاة ) ت( 
المحسلالاوبة أقلالال ملالان قيملالاة )ت( الجدوليلالاة لمسلالاتوى المجلالاال الاقتصلالاادي، حيلالاث بملالاا المجلالاال الشخصلالاي 

(، وىلالالاو مسلالالاتوى متوسلالالاط، والمجلالالاال 3.51(، وىلالالاو مسلالالاتوى متوسلالالاط، والمجلالالاال الاجتملالالااعي )3.52)
( ، وىلاو مسلاتوى 2.13(، وىو مستوى فلاوق المتوسلاط، ومجلاال المخلااطرة المينيلاة )2.44الاقتصادي )

(، وىلالاو مسلالاتوى متوسلالاط، وأنلالاو يقلالال علالان المسلالاتوى الحسلالاابي  2.34متوسلالاط، والدرجلالاة الكميلالاة لممقيلالااس )
لمجال الشخصي، والاجتملااعي، والمخلااطرة المينيلاة، والدرجلاة الكميلاة لممقيلااس، بينملاا ( لدرجات ا2.31)
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%( كمسلاتوى افتراضلايق 31( لدرجة المجال الاقتصادي ملاا يعلاادل )2.31يزيد عن المتوسط الحسابي )
أي أن مستوى قمق المستقبل يقل لدى الممرضلاين حسلاب تقلاديراتيم لأنفسلايم علان المسلاتوى الافتراضلاي 

النتيجلالاة لا تحقلالاق صلالاحة الفلالارض، ويعلالازو الباحلالاث ذللالاك إللالاى أن الممرضلالاين والممرضلالاات  %(، وىلالاذه31)
العاممين بالمستشفيات الحكومية يتقاضلاون رواتلاب قميملاة مقارنلاة بلاأقرانيم ملان العلااممين فلاي المؤسسلاات 
الصلاحية فلاي الجمعيلاات والمؤسسلاات الأىميلاة )الخاصلاة(، وىلاذا يزيلاد ملان شلاعورىم بلاالقمق بسلابب ارتفلااع 

عيشلاة الخاصلاة بالالتزاملالاات الماديلاة المطموبلاة ملانيم يوميلالااً، والمسلاتقبمية لأفلاراد أسلارىم، وىلالاذا مسلاتوى الم
ضلالاافة للالاذلك شلالاعورىم  يجعميلالام يعلالاانون ملالان صلالاعوبات لسلالاد الحاجلالاات المتزايلالادة لمتطمبلالاات أفلالاراد أسلالارىم، وا 

بلاي بالخوف من توقف الرواتب بشكل مفاجئ بسبب اعتماد رواتب السلامطة الفمسلاطينية عملاى اللادعم العر 
والأجنبلالاي المقلالادم لجميلالاع وزارات السلالامطة الوطنيلالاة بملالاا فييلالاا وزارة الصلالاحة، وىلالاذا يزيلالاد ملالان قمقيلالام ويلالاؤثر 
عملالاى آدائيلالام بالعملالال، وفلالاي حيلالااتيم الأسلالارية، مملالاا يعيلالاق تطلالاور قلالادراتيم العمميلالاة والعمميلالاة فلالاي مجلالاال 

بعلالاد  التملاريض، وبالتلاالي يسلالاعى اللابعض ملالانيم لمبحلاث علالان عملال إضلاافي فلالاي نفلاس المجلالاال )التملاريض(
انتيلالااء دواميلالام الرسلالامي الحكلالاومي، وىنلالاا تكملالان صلالاعوبات كبلالارى تلالاواجييم عملالاى صلالاعيد طبيعلالاة العملالال 
الجديد، وكذلك قدرتيم عمى تحمل أعباء ىذا العمل، والأجر المادي المتدني أيضاً، وىلاذا يعلازز شلاعورىم 
 بلالاالقمق عملالاى مسلالاتقبل حيلالااتيم، وخاصلالاة الأسلالارية حيلالاث يتطملالاب ملالانيم السلالاعي بشلالاكل موسلالاع ملالان أجلالال
الاستعداد لمستقبل قادم يحتاج إللاى تلاوفير احتياجلاات خاصلاة لأفلاراد أسلارىم، يناسلاب كلال مرحملاة عمريلاة، 
خاصلاةً تعملالايميم الجلالاامعي، ومسلالااعدتيم فلالاي تجييلالاز مسلالاكن يناسلالابيم، وتقلالاديم يلالاد العلالاون لمرحملالاة اللالازواج 

 لأبنائيم. 
قملاق النفسلاي للادى ( التلاي أشلاارت إللاى أن حاللاة ال3554)Mayoوتتفق ىذه النتيجلاة ملاع نتلاائج دراسلاة 

 الممرضين تزيد من الأخطاء في التقارير الطبية أثناء العمل.
 وتفسيرىا  وعرضيانتائج الفرض الثاني 

 نص الفرض الثاني عمى 

% 31إللالاى مسلالاتوى التوجلالاو نحلالاو الحيلالااة للالادى الممرضلالاين العلالااممين بالمجلالاال الصلالاحي الحكلالاومي " يصلالال 
 كمستوى افتراضي". 

ولمتحقق من صحة الفلارض الثلاانيق  قلاام الباحلاث بحسلااب المتوسلاطات الحسلاابية، والانحرافلاات 
المعيارية، والأوزان النسبية، وقيمة )ت( لعينلاة واحلادة، ومسلاتوى دلالاتيلاا، والمسلاتويات الفعميلاة لمدرجلاة 

 الكمية لمقياس التوجو نحو الحياة, كما ىو مبين في الجدول الآتي: 
 (3جدول  )

الحسلالاابية والانحرافلالاات المعياريلالاة، والأوزان الفعميلالاة وقيملالاة ) ت ( لعينلالاة واحلالادة لمكشلالاف علالان مسلالاتوى الدرجلالاة  المتوسلالاطات
 (. 344الكمية لمقياس التوجو نحو الحياة  ) ن = 

 الدرجة الكمية لمقياس
 التوجو نحو الحياة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 قيمة 
 )ت(

المستوى  مستوى الدلالة
 الفعمي
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 متوسط 5.551دالة عند مستوى  12.35- 21.52 5.13 2.2
 2.531( =  3- 344لدرجة حرية )   5.551حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ت(عند مستوى 

يتضح من الجدول السابق أن قيمة ) ت( المحسوبة أكبر من قيمة )ت( الجدولية لمستوى  
(، وىو مستوى متوسط، وأنو يقل عن 2.2الحياة، حيث بمغت)الدرجة الكمية لمقياس التوجو نحو 

%( كمستوى افتراضيق أي أن 31( لمدرجة الكمية لممقياس ما يعادل )2.31المتوسط الحسابي )
مستوى التوجو نحو الحياة يقل لدى الممرضين حسب تقديراتيم لأنفسيم عن المستوى الافتراضي 

ويعزو الباحث ذلك الظروف الصعبة التي يتعرض ليا  %(، وىذه النتيجة لا تحقق صحة الفرض،31)
الممرضون والممرضات العاممون بالمستشفيات الحكومية، وذلك عمى صعيد ضغوط العمل داخل 
مستشفى، وكذلك متطمبات الحياة الأسرية من توفير مستمزمات أساسية ومستقبمية، وكذلك لعدم 

الدونية لطبيعة عمميم التمريضي، وىذا يجعميم  شعورىم بالأمن الوظيفي ونظرة بعض أفراد المجتمع
في حالة توقع لظروف صعبة قد تواجييم مستقبلًا، لأنيم يشعرون بأن أمور حياتيم لا تسير وفقاً 
لما يخططون ليا، وىذا يزيد من حالة القمق العام لدييم خاصةً المستقبل القادم ليم، والتحديات 

عمى ذلك يقل لدييم الشعور بالتفاؤل الخاص بالحياة اليومية  الكبرى في جميع مجالات حياتيم، وبناءً 
والمستقبمية، مما يزيد لدييم ضغوط الحياة بشكل كبير داخل العمل وخارجو، لأنيم ينظرون إلى 
مجريات حياتيم بأنيا تزداد عسراً من ناحية عمميم وحياتيم الأسرية، خاصةً في ظل الظروف 

طاع غزة نتيجة الحصار المحكم عمييم والمستمر حتى ىذه الأيام، مما المأساوية التي يعيشيا أبناء ق
يزيد شعورىم بالتناقص نحو التوجو إلى استخدام أساليب حياة أفضل، نتيجة ىذه المعيقات الكبرى 

 والتي يتعرضون ليا.

( الخي بينج وجود علاقت ارحباط بين درجاث 6103)Ozdemirوحخفق ىذه النخيجت مع نخائج دراست 

 قياس الخوجو نحو الحياة ، ودرجاث الثقت بالنفس ، والخفاؤل وأساليب المساندة الاجخماعيت7م

 وتفسيرىا  وعرضيانتائج الفرض الثالث 
 نص الفرض الثالث عمى 

للادى الممرضلاين العلااممين " لا توجد علاقة دالة بين مقياس كل من قمق المستقبل والتوجو نحلاو الحيلااة 
 .بالمجال الصحي الحكومي "

ولمتحقق من صحة الفرض الثالثق  قام الباحث بحساب معاملات ارتباط بيرسلاون بلاين درجلاات 
مجالات مقياس قمق المستقبل، والدرجة الكمية لمقياس التوجو نحو الحياة, كملاا ىلاو مبلاين فلاي الجلادول 

 الآتي: 
 (2جدول  )

الكميلاة لمقيلااس معاملات ارتباط بيرسون بين درجات مجالات مقيلااس قملاق المسلاتقبل، والدرجلاة 
 (. 344) ن = التوجو نحو الحياة 

 مجالات مقياس قمق المستقبل
 مقياس التوجو نحو الحياة                              

معامل ارتباط 
 بيرسون

 مستوى الدلالة 
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 غير دالة إحصائياً   5.452- الشخصي 

 غير دالة إحصائياً  5.421- الاجتماعي 

 دالة إحصائياً غير  5.151- الاقتصادي

 غير دالة إحصائياً  5.224- المخاطرة المينية

 غير دالة إحصائياً  5.411- الدرجة الكمية لممقياس

 5.144( =  3- 344لدرجة حرية )   5.51حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ر(عند مستوى 
مجلاالات مقيلااس يتضح من الجدول السابق أنو توجد علاقة سالبة دالة إحصلاائياً بلاين كلال ملان 

قملالاق المسلالاتقبل، والدرجلالاة الكميلالاة لمقيلالااس التوجلالاو نحلالاو الحيلالااة، وىلالاذه النتيجلالاة لا تحقلالاق صلالاحة الفلالارض 
الثاللالاث، ويعلالازو الباحلالاث ذللالاك إللالاى أن الممرضلالاين والممرضلالاات اللالاذين يشلالاعرون بقملالاق المسلالاتقبل يلالانخفض 

ويشلاعرون بلاالخوف  لدييم التوجو السميم نحو الحياة، ويرجع ذلك لأنيم في حالة قملاق عملاى مسلاتقبميم،
ملالان الاصلالاابة بعلالادوى الأملالاراض أثنلالااء قيلالااميم بلالاأداء واجبلالااتيم نحلالاو المرضلالاى، وشلالاعورىم بالإحبلالااط نتيجلالاة 
الظلاروف المينيلالاة، والمجتمعيلالاة الصلاعبة التلالاي تلالاواجييم فلاي حيلالااتيم اليوميلالاة، وكلاذلك بعلالادىم علالان أسلالارىم 

تقترب منيم ملان أجلال تحقيلاق خلال فترة العمل ودواميم الميمي في بعض الأحيان، وشعورىم بأن الناس 
مصالحيم فقط ، مملاا يجعميلام يشلاعرون بلاأنيم مجلارد خلاادمين ل خلارين، ويصلاعب عملاييم المشلااركة فلاي 
المناسلالابات الاجتماعيلالاة بطريقلالاة منظملالاة، بسلالابب طبيعلالاة ظلالاروف عمميلالام، وكلالاذلك شلالاعورىم بلالاالقمق بسلالابب 

ل ىذا يقف عقبة كبرى أملاام الظروف الاقتصادية الصعبة، وقدراتيم وعدم شعورىم بالأمن الوظيفي، ولع
تحقيقيم لالتزاماتيم واحتياجاتيم المتزايلادة لأفلاراد أسلارىم، والأللام الأكبلار للادييم ىلاو شلاعورىم بلاأن دخميلام 
الشلالايري متلالادني مقابلالال حاللالاة الغلالالاء المتزايلالاد للاحتياجلالاات، وتعرضلالايم لضلالاغوط العملالال وخاصلالاة للالاتحمميم 

لأطبلااء تجلااىيم، وجموسلايم لفتلارات طويملاة لمتابعلاة لأخطاء وتجاوزات الأطباء، والنظرة الدونية من قبل ا
المرضى، وتسلامط المسلائول عملاييم أثنلااء قيلااميم بلاأداء واجلابيم، إضلاافةً إللاى ذللاك بلاأن الأطعملاة واليلاواء 
داخل ىذه المستشفيات معرضة لمتموث في أية لحظة في حيلااتيم العمميلاة، وخاصلاةً فلاي ظلال علادم تلاوفر 

ملالاا ذكلالار يلالازداد للالادييم الشلالاعور بقملالاق المسلالاتقبل، وىلالاذا أدى إللالاى الإمكانيلالاات لمحفلالااظ عمييلالاا، وبنلالااءً عملالاى 
تناقص الشعور بالتوجو نحو الحياة بطريقلاة سلاميمة، ويرجلاع ذللاك إللاى الظلاروف الصلاعبة التلاي تلاواجييم 
أثناء القيام بواجبيم العممي نحو المرضلاى، وعميلاو ينظلارون إللاى المسلاتقبل القلاادم ملان خلالال الصلاعوبات 

يم، وىلاذا يقملال شلاعورىم بالتفلااؤل، لأن الظلاروف العمميلاة والأسلارية لا تسلاير والتحديات الملاؤثرة فلاي حيلاات
بالطريقلالالاة السلالالاميمة ليلالالام، وعميلالالاو لا تسلالالاير الأملالالاور بالطريقلالالاة المناسلالالابة التلالالاي تخلالالادم تحقيلالالاق طموحلالالااتيم 
ومسلالاتقبميم القلالالاادم، وبنلالالااءً عملالالاى ملالالاا ذكلالالار فلالاإن الممرضلالالاين، والممرضلالالاات عنلالالادما يلالالازداد شلالالاعورىم بقملالالاق 

تيم العمميلاة والأسلارية، والمجتمعيلاة، فيلاذا يلاؤدي إللاى التلادني فلاي التوجلاو السلاميم المستقبل الخاص بحيلاا
 نحو الحياة.

( التي أشارت إلى وجود علاقة عكسية بين 3511) Warningوتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 
 ومستوى القمق لدييم. ،توجيات طمبة التمريض نحو الحياة
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 وتفسيرىا  وعرضيانتائج الفرض الرابع 
 نص الفرض الرابع عمى 

" لا يوجد أثر دال إحصائياً لمتفاعل بين قمق المستقبل، وكلال ملان متغيلارات: )الجلانس، والمؤىلال العمملاي، 
والخبلالارة، ومكلالاان السلالاكن، والراتلالاب الشلالايري(  للالادى الممرضلالاين، والممرضلالاات العلالااممين بالمجلالاال الصلالاحي 

 الحكومي" . 
خراج مجملالاوع المربعلالاات، ومتوسلالاطات المربعلالاات، ولمتحقلالاق ملالان صلالاحة الفلالارض الرابلالاع، قلالاام الباحلالاث باسلالات

وقيملالاة )ف(، ومسلالاتوى دلالتيلالاا، تبعلالااً لمتغيلالارات: الجلالانس، والمؤىلالال العمملالاي، والخبلالارة، ومكلالاان السلالاكن، 
والراتب الشلايري للادى الممرضلاين والممرضلاات العلااممين بالمجلاال الصلاحي الحكلاومي، كملاا ىلاو مبلاين فلاي 

 الجدول الآتي: 
 

 (4جدول )

الجلالانس والمؤىلالال العمملالاي والخبلالارة ومكلالاان السلالاكن والراتلالاب نتلالاائج تحميلالال التبلالااين الثلاثلالاي لقملالاق المسلالاتقبل ومتغيلالارات 
 والشيري.

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

 مستوى الدلالة

 دالة إحصائياً  4.136 1.56 1 1.56 الجنس

 غير دالة إحصائياً  0.178 0.067 2 0.13 المؤىل العممي

 غير دالة إحصائياً  0.579 0.218 3 0.66 الخبرة

 غير دالة إحصائياً  0.322 0.121 2 0.24 مكان السكن

 غير دالة إحصائياً  1.348 0.508 2 1.02 الراتب الشيري

 غير دالة إحصائياً  2.344 0.884 2 1.77 المؤىل العممي –الجنس 

 غير دالة إحصائياً  2.516 0.949 3 2.85 الخبرة –الجنس 

 غير دالة إحصائياً  0.354 0.134 2 0.27 مكان السكن –الجنس 

 غير دالة إحصائياً  0.562 0.212 2 0.42 الراتب الشيري –الجنس 

 غير دالة إحصائياً  0.637 0.24 6 1.44 الخبرة –المؤىل العممي 

 إحصائياً  غير دالة 0.917 0.346 3 1.04 مكان السكن –المؤىل العممي 

الراتلالالالالالالاب  –المؤىلالالالالالالال العمملالالالالالالاي 
 الشيري

 غير دالة إحصائياً  2.217 0.836 4 3.35

 غير دالة إحصائياً  0.94 0.354 6 2.13 مكان السكن –الخبرة 

 غير دالة إحصائياً  0.599 0.226 5 1.13 الراتب الشيري –الخبرة 

 إحصائياً غير دالة  0.98 0.37 4 1.48 الراتب الشيري -مكان السكن

 –المؤىلالالال العمملالالاي  –الجلالالانس 
 –مكلالالالالالاان السلالالالالالاكن  –الخبلالالالالالارة 

 الراتب الشيري

 غير دالة إحصائياً  0.806 0.304 36 10.9
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 0.377 144 54.3 الخطأ

  228 2477 المجموع

(،  3.12=  344 -2(، )2.54=   344 -3(، )  2.45=  344-1لدرجلاة حريلاة )   5.51حدود الدلاللاة الإحصلاائية لقيملاة )ف(عنلاد مسلاتوى 
 (4- 344 =3.41  (، )2- 344   =3.14 ( ،)334- 344  =1.32           .) 

ومتغيلالارات)  يتضلالاح ملالان الجلالادول السلالاابق أنلالاو لا يوجلالاد أثلالار دال إحصلالاائياً بلالاين كلالال ملالان قملالاق المسلالاتقبل،
الجلالانس، والمؤىلالال العمملالاي، والخبلالارة، ومكلالاان السلالاكن، والراتلالاب الشلالايري ( للالادى الممرضلالاين، والممرضلالاات 
المعمملالاين بالمستشلالافيات الحكوميلالاة، وىلالاذه النتيجلالاة تحقلالاق صلالاحة الفلالارض، ويعلالازو الباحلالاث ذللالاك إللالاى أن 

تجلالاة علالان الممرضلالاين، والممرضلالاات يعيشلالاون نفلالاس الظلالاروف النفسلالاية، والتلالاي تشلالامل حاللالاة الإحبلالااط النا
اليملالاوم والمشلالااكل التلالاي تلالاواجييم فلالاي حيلالااتيم المينيلالاة، والأسلالارية أثنلالااء ممارسلالاة مينلالاتيم، وكلالاذلك حاللالاة 
الخلالاوف المسلالاتمر ملالان المشلالااكل الصلالاحية التلالاي يتعلالااممون معيلالاا وتعرضلالايم إللالاى خطلالار الإصلالاابة بانتقلالاال 

لتلاي تحلايط عدوى الأمراض إلييم، و صعوبات تواجييم في تحقيق طموحاتيم المستقبمية من الظلاروف ا
بيلالام وشلالاعورىم بلالاأنيم بحاجلالاة إللالاى ملالان يسلالااعدىم لمتخفيلالاف ملالان ىلالاذه الصلالاعوبات التلالاي تلالاواجييم الآن 
ومستقبلًا، وطبيعة حياتيم الأسلارية التلاي تتلاأثر بحيلااتيم المينيلاة وخاصلاة غيلاابيم علان الأسلارة لسلااعات 

متابعلاة أبنلاائيم، طويمة خلال فترة العمل، والتي تشمل أيضلااً العملال الميملاي، وىلاذا يسلايم فلاي بعلادىم علان 
ويحد من نمو العلاقات الاجتماعية مع الآخرين من أبناء المجتمع، و كلاذلك يعلاود إللاى أن طبيعلاة عملال 
الممرضين، والممرضات يتطمب منيم التفاعل مع مرافقي المرضى، ويسود ذلك حالة ملان شلادة الانفعلاال 

يم يلارفض التعاملال ملاع ذوي بسبب تدخل المرافقين في شئون العمل التمريضي، وىلاذا يجعلال اللابعض ملان
المرضى ليذا السبب، وكذلك نظرة المسئولين عن المستشفيات إللاى طبيعلاة عملال التملاريض بأنلاو جانلاب 
خدماتي يتطمب من الممرضين العمل باستمرار في ىلاذا الاتجلااه دون النظلار إللاى طبيعلاة الحيلااة النفسلاية 

الدونيلاة اتجلااه أنفسلايم، وكلاذلك ملاا يحلايط والاجتماعية ليم، والنظرة التسمطية من قبميم، وىلاذا يشلاعرىم ب
بيلالام ملالان أوضلالااع اقتصلالاادية صلالاعبة، ومحبطلالاة تيلالاددىم وخاصلالاة أن علالادداً  كبيلالاراً ملالانيم يتقاضلالاى رواتلالاب 
متدنية لا تكفي لسلاد حاجلااتيم المطموبلاة حاليلااً، أو التفكيلار بمسلاتقبل أفضلال يتناسلاب ملاع التقلادم العملاري 

بيم بشلالاكل منتظملالاة، وخلالاوف اللالابعض الآخلالار ملالان لأفلالاراد الأسلالارة، وكلالاذلك علالادم تقاضلالاي بعلالاض ملالانيم للالاروات
توقف راتبلاو فجلاأة نتيجلاة الظلاروف السياسلاية الصلاعبة التلاي يعيشلايا الموظلاف الفمسلاطيني، وىلاذا يلانعكس 
عملالاى حيلالااتيم بجوانبيلالاا النفسلالاية والاجتماعيلالاة والاقتصلالاادية، مملالاا يجعميلالام يفكلالارون بيلالاذا الاتجلالااه، وىلالاذا 

لمنقض من قبلال الأطبلااء ومرافقلاي المرضلاى الأخطلااء  يتحدى تفكيرىم في تطوير ذواتيم، وكذلك تعرضيم
الطبيلالاة داخلالال المؤسسلالاة، أو حتلالاى إذا للالام يلالاتم تلالاوفير العلالالاج المناسلالاب لممرضلالاى، ويظيلالار ذللالاك ملالان خلالالال 
تحملايميم المسلائولية حلالاول ذللاك، ولعلال طبيعلالاة عملال الممرضلالاين يتطملاب المتابعلاة، والتركيلالاز المسلاتمر ملالاع 

الوقلات المناسلاب والمحلادد ملان قبلال الأطبلااء، وكلاذلك ملان  حالات المرضى من خلالال إعطلاائيم اللادواء فلاي
خلالالالال الفحوصلالالاات الدوريلالالاة ليلالالام، والتلالالاي تشلالالامل الضلالالاغط والقملالالاب واللالالادم، كلالالال ذللالالاك يسلالالايم فلالالاي شلالالاعورىم 
بضغوطات مينية عالية، وعدم الأمان الوظيفي، ويجعميلام فلاي حاللاة انتظلاار مسلاتمر لمتابعلاة أوضلااعيم 

 ناء قياميم بيذه الواجبات.العممية والأسرية، وىذا يتطمب دقة عالية أث
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( والتلاي بينلات علادم وجلاود فلاروق تعلازى لمتغيلار 3554وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة أبو العمرين)
 المؤىل العممي، وسنوات الخبرة.

( والتي بينت وجلاود فلاروق تعلازى لمتغيلار الجلانس لصلاالح 3515واختمفت مع نتائج دراسة أبو الحصين)
 الاجتماعية لصالح المتزوجين ولمتغير المؤىل العممي .الإناث، ولمتغير الحالة 
 وتفسيرىا  وعرضيانتائج الفرض الخامس 

 نص الفرض الخامس عمى 

" لا يوجلالاد أثلالار دال إحصلالاائياً لمتفاعلالال بلالاين التوجلالاو نحلالاو الحيلالااة وكلالال ملالان متغيلالارات: )الجلالانس، والمؤىلالال 
والممرضلالاات العلالااممين بالمجلالاال  العمملالاي، والخبلالارة، ومكلالاان السلالاكن، والراتلالاب الشلالايري( للالادى الممرضلالاين،

 الصحي الحكومي". 
ولمتحقلالاق ملالان صلالاحة الفلالارض الرابلالاع، قلالاام الباحلالاث باسلالاتخراج مجملالاوع المربعلالاات، ومتوسلالاطات المربعلالاات، 
وقيملالاة )ف(، ومسلالاتوى دلالتيلالاا، تبعلالااً لمتغيلالارات: الجلالانس، والمؤىلالال العمملالاي، والخبلالارة، ومكلالاان السلالاكن، 

لعلااممين بالمجلاال الصلاحي الحكلاومي، كملاا ىلاو مبلاين فلاي والراتب الشلايري للادى الممرضلاين والممرضلاات ا
 الجدول الآتي: 

 (1جدول )

الجلانس والمؤىلال العمملاي والخبلارة ومكلاان السلاكن والراتلاب نتائج تحميل التباين الثلاثلاي لمتوجلاو نحلاو الحيلااة ومتغيلارات 
 والشيري.

مجموع  المصدر
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

 مستوى الدلالة

 غير دالة إحصائياً  0.895 0.217 1 0.22 الجنس
 غير دالة إحصائياً  1.108 0.268 2 0.54 المؤىل العممي

 غير دالة إحصائياً  2.331 0.565 3 1.69 الخبرة
 غير دالة إحصائياً  0.65 0.157 2 0.32 مكان السكن

 غير دالة إحصائياً  0.258 0.062 2 0.13 الراتب الشيري
 غير دالة إحصائياً  2.933 0.71 2 1.42 المؤىل العممي –الجنس 
 غير دالة إحصائياً  0.48 0.116 3 0.35 الخبرة –الجنس 
 غير دالة إحصائياً  1.345 0.326 2 0.65 مكان السكن –الجنس 
 غير دالة إحصائياً  0.649 0.157 2 0.31 الراتب الشيري –الجنس 

 غير دالة إحصائياً  2.021 0.489 6 2.94 الخبرة –المؤىل العممي 
 غير دالة إحصائياً  1.411 0.342 3 1.03 مكان السكن –المؤىل العممي 

الراتلالالالالالالاب  –المؤىلالالالالالالال العمملالالالالالالاي 
 دالة إحصائياً  3.463 0.839 4 3.36 الشيري

 غير دالة إحصائياً  1.141 0.276 6 1.66 مكان السكن –الخبرة 
 دالة إحصائياً غير  0.414 0.1 5 0.5 الراتب الشيري –الخبرة 
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 غير دالة إحصائياً  1.029 0.249 4 1 الراتب الشيري -مكان السكن
 –المؤىلالالال العمملالالاي  –الجلالالانس 
 –مكلالالالالالاان السلالالالالالاكن  –الخبلالالالالالارة 

 الراتب الشيري
 غير دالة إحصائياً  1.192 0.289 36 10.4

 0.242 144 34.9 الخطأ
  228 2541 المجموع

(،  3.12=  344 -2(، )2.54=   344 -3(، )  2.45=  344-1لدرجلاة حريلاة )   5.51حدود الدلاللاة الإحصلاائية لقيملاة )ف(عنلاد مسلاتوى 
 (4- 344 =3.41  (، )2- 344   =3.14 ( ،)334- 344  =1.32           .) 

والتفلااعلات يتضح من الجدول السابق أنو لا يوجد أثر دال إحصائياً بلاين التوجلاو نحلاو الحيلااة، 
الثنائيلالاة: الجلالانس، المؤىلالال العمملالاي، الخبلالارة، ومكلالاان السلالاكن، والراتلالاب الشلالايري، بينملالاا لا يوجلالاد أثلالار دال 
إحصلاائياً بلاين التوجلاو نحلاو الحيلااة، والتفلااعلات المشلالاتركة، وىلاذه النتيجلاة تحقلاق صلاحة الفلارض، ويعلالازو 

مرضلالاات، والتلالاي تشلالامل الباحلالاث ذللالاك لطبيعلالاة الظلالاروف الحياتيلالاة الصلالاعبة التلالاي يعيشلالايا الممرضلالاون والم
حياتيم النفسية بما يصاحبيا من حالة من التوتر والحلازن والقملاق، ويلاؤدي ذللاك إللاى شلاعورىم بالإحبلااط 
أمام ىذه التحديات الكبرى عمى الصعيد النفسي، وكذلك حياتيم المجتمعيلاة الصلاعبة التلاي تشلامل الأسلارة 

مل المبيلالات للالايلًا فلالاي المستشلالافيات، ملالان خلالالال متابعتيلالاا، وخاصلالاة البعلالاد عنيلالاا لفتلالارات طويملالاة، والتلالاي تشلالا
وكذلك صعوبات الالتزام الحياتي الاجتماعية مع الأقارب والجيران نتيجلاة لطبيعلاة العملال اللاذي يمارسلاونو 
داخل المستشفيات،  وكذلك ظروفيم الاقتصادية المحيطة نتيجلاة علادم الاسلاتقرار لمرواتلاب بشلاكل ملانظم،  

تفعلالاة لمحاجلالاات الأساسلالاية فلالاي حيلالااتيم، وكلالاذلك الظلالاروف وثبلالاات الراتلالاب دون مراعلالااة حلالاالات الغلالالاء المر 
الأمنية والسياسية الخطيرة التي يعيشيا أبناء الشعب الفمسطيني نتيجلاة الاعتلاداءات المسلاتمرة ملان قبلال 
الاحلاتلال الإسلارائيمي، وىلاذا يجعلال عملالال المؤسسلاات الصلاحية فلاي حاللاة طلالاوارئ كمملاا جلاد جديلاد ملان ىلالاذه 

ن فلالاي المؤسسلالاات الصلالاحية، وخاصلالاة الممرضلالاين العملالال لسلالااعات التعلالاديات، وىلالاذا يتطملالاب  ملالان العلالااممي
طويمة تصل أحياناً خلال فتلارة التعلاديات الاسلارائيمية لتواجلادىم داخلال المستشلافيات حتلاى وقلاف وانسلاحاب 
الاحتلال الإسلارائيمي ملان أملااكن التعلاديات، وفلاي خلالال ىلاذه الفتلارة يقلاوم الممرضلاون والممرضلاات بالعملال 

ىلاذه الفتلارات الصلاعبة،  وتعرضلايم أيضلااً لمتيديلادات المسلاتمرة ملان قبلال ساعة متواصلامة خلالال  34لمدة 
عملاى  3514الاحتلال للابعض المؤسسلاات الصلاحية بالاسلاتيداف، وقلاد حلادث ذللاك خلالال الحلارب الأخيلارة 

قطلالااع غلالازة للالابعض المستشلالافيات  والمراكلالاز الصلالاحية، مملالاا علالارض بعلالاض العلالااممين بيلالاذه المستشلالافيات 
ما سبق فلاإن شلاريحة الممرضلاين والممرضلاات لا يتوقعلاون الأحسلان للإصابات  والاستشياد، وبناءً عمى 

في ظل ىذه الظروف الصعبة في حياتيم العممية، والمجتمعية، وىم بذلك يصعب عمييم أن ينظروا إللاى 
الجانلالاب المشلالارق فلالاي حيلالااتيم التلالاي تلالاوجييم عملالاى صلالاعيد العملالال، والأسلالارة، ولعلالال بعضلالايم غيلالار متفلالااءل 

حيلالااتيم وخاصلالاة متطمبلالااتيم العمميلالاة والأسلالارية لا تسلالاير بشلالاكل يخلالادم  بالمسلالاتقبل القلالاادم ليلالام، وأن أملالاور
مصالحيم، لأنيم يرون بأن ىذه الأمور لم تتحقق بالطريقة التي يخططون ليلاا، وبلاذلك تسلايطر عملاييم 

 مشاعر الخوف وقمق المستقبل أمام متطمبات حياتيم الحالية، والمستقبمية.
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(، والتي أظيرت وجود معوقلاات اجتماعيلاة، وثقافيلاة، 3514واتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة عقل )
دارية ونفسية تؤثر عمى عمل الممرضات.   واقتصادية ، وا 

 التوصيات

 ،العمل عمى إعداد برامج إرشاد نفسي لمتخفيف من المشاكل النفسية لدى الممرضين -
 والممرضات.

 لتوضيح أىمية العمل التمريضي. ،عقد ندوات مجتمعية -
 والممرضات . ،الظروف الاقتصادية  لممرضين العمل عمى تحسين -
 والممرضات. ،العمل عمى الحد من مشاكل المخاطرة المينية لممرضين -
 والممرضات. ،توفير المناخ العممي المناسب، والأمن الوظيفي لمممرضين -
 والممرضات من أجل تطوير ذواتيم المينية. ،إتاحة الفرص لمممرضين -

 

Abstract 

Future Anxiety and Its Relation to Life Orientation among Male and 

Female Nurses Working in Gaza Strip Government Hospitals   
The study aimed to explore the relationship between future anxiety and life orientation of male 

and female nurses, working in government hospitals of Gaza Strip governorates. The study sample 

consisted of 228 nurses (131 male nurses and97 female nurses. To achieve the study objectives , the 

researcher used the future anxiety scale,  prepared by the researcher,  and life orientation scale 

prepared by Scheier and Craver (1985 ) and translated into Arabic by Bader Al-Ansari . The results 

indicated that the level of future anxiety among nurses working at government hospitals was 

(64.85%), a high percentage, whereas life orientation was (65.96%), a low percentage. Additionally , 

the results showed that the Pearson correlation coefficient between future anxiety and life 

orientation was (0.455-), which was a negative correlation coefficient, and that the relationship was 

inverse that is the greater the future anxiety the less is the level of life orientation. Likewise, the 

findings showed the absence of a statistically significant effect between future anxiety and the 

interactions between the study variables (sex, educational qualification, experience, and place of 

residence, the monthly salary). Besides, there was no statistically significant effect between future 

anxiety and sex, and  there was no statistically significant effect between life orientation and 

bilateral interactions between the (educational qualification, the monthly salary), and there was no 

statistically significant effect between life orientation and the combined interactions . 

 

Key words: future anxiety, life orientations, nurses. 
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 المراجع
، عالم الكتب لمنشر والتوزيع، 1(. الخوف والقمق، ط3515الباقي)إبراىيم ، علا عبد  .1

 القاىرة.
(. الضغوط النفسية لدى الممرضين والممرضات العاممين 3515أبو الحصين، محمد فرج) .3

-في المجال الحكومي وعلاقتو بكفاءة الذات، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة
 فمسطين.

. مستوى الصحة النفسية لمعاممين بمينة التمريض في (3554أبو العمرين، ابتسام) .2
المستشفيات الحكومية بمحافظات قطاع غزة وعلاقتو بمستوى أدائيم، رسالة ماجستير، 

 الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين.
(. المدخل إلى الصحة النفسية ، دار المسيرة 3551أبو حويج، مروان والصفدى، عصام) .4

 والطباعة، عمان.لمنشر والتوزيع 
(. الصحة النفسية ، إلتراك لمطباعة والنشر 3555أبوسيف، حسام و الناشرى، أحمد) .1

 والتوزيع، القاىرة.
(. إعداد صورة عربية لمقياس التوجو نحو الحياة، الندوة 3551الأنصاري، بدر محمد) .2

لمصحة  العالمية الأولى حول الصحة النفسية في العالم الإسلامي، الجمعية اليمنية
 النفسية، الجميورية اليمنية.

،الدار العربية لمنشر والتوزيع، 3(. المرجع في الصحة النفسية،ط3553الخالدي، أديب) .3
 القاىرة.

، دار الحامد لمنشر 1(.مقدمة في الصحة النفسية،ط3513الختاتنة، سامى محسن) .4
 والتوزيع، عمان.

رضين العاممين بالمستشفيات (. التوافق الميني لممم3553الشافعي، ماىر عطوة) .5
 فمسطين.-الحكومية، رسالة ماجستير، كمية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة

(. تخمص من الأفكار السمبية والضغوط النفسية، دار 3552توفيق ، أحمد ) .15
 الأسرة لمنشر والتوزيع، عمان.

الجامعي ، مكتبة الطالب 2(. الصحة النفسية، ط3513جودة، آمال عبد القادر) .11
 لمنشر والتوزيع، جامعة الأقصى، غزة، فمسطين.

(. عمم النفس الإيجابي، مكتبة ومطبعة 3514جودة، آمال وعسمية، محمد) .13
 فمسطين. -الطالب الجامعي ، غزة

(. المعوقات التي تواجو عمل الممرضات في المستشفيات 3514عقل، آية فواز) .12
 -جستير، جامعة النجاح الوطنية، نابمسالحكومية والخاصة في مدينة نابمس، رسالة ما

 فمسطين.
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(. الانفعالات، 3514كفافي، علاء الدين والنيال، مايسة وسالم، سيير محمد) .14
 .Michelle  N. shiota James W، دار الفكر لمنشر والتوزيع، عمان.)1ترجمة، ط

Kalat.) 
جامعة (. عمم النفس الإيجابي لمطفل، دار ال3511محمود، الفرحاتي السيد) .11

 الجديدة ، الإسكندرية.
(. معجم الصحة النفسية المعاصر، مكتبة الفاروق 3555موسي، رشاد عمى) .12

 الحديثة لمطباعة والنشر، القاىرة.
(. القوى العاممة في القطاع الصحي في قطاع 3514وزارة الصحة الفمسطينية) .13

 غزة، وحدة نظم المعمومات الصحية.
م النفس الإيجابي لمجميع، مكتبة الانجمو (. عم3511يونس ، مرعى سلامة ) .14

 المصرية، القاىرة.
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 مقياس العوامل المؤدية لمشعوربقمق المستقبل لدى الممرضين
 سعادة الأخوة الممرضين المحترمين

جيودكم الراقية في تقديم الخدمات الصحية، ونعممكم بأن الباحث يقوم بإجراء دراسة حول العوامل نثمن 
المؤدية لمشعور بقمق المستقبل لدى الممرضين العاممين بالمجال الصحي الحكومي، وبناءً عميو يرجي 

ط. وتقبموا فائق التكرم من سيادتكم الإجابة عمى فقرات ىذا المقياس، وذلك لأغراض البحث العممي فق
 الاحترام والتقدير

 إعداد/ د. يحيى النجار
 الجنس: ذكر                                أنثي   -
 المؤىل العممي: دبموم                    بكالوريوس                         ماجستير فأعمى     -
 فأعمى    12سنة         11 -11سنوات   15 -2سنوات            1الخبرة:  أقل من  -
 مكان السكن: مدينة                      مخيم                               قرية   -
 شيكل فأكثر  3255شيكل     3155 -  1455شيكل فأقل           1355الراتب الشيري:  -

 ةالعبار  م.
موافق 
 معارض محايد موافق بشدة

معارض 
 بشدة

 البعد الأول: الشخصي:
      أشعر بالخوف منإصابتي بعدوى أثناء عممي.  .1
      أشعر بأن حياتي ليس ليا معني.  .3
      ينتابني شعور بالقمق من ممارسة عممي الصحي.  .2
      اشعر بالإحباط تجاه حياتي.  .4
      يتجو نحو الخطر.اشعر بأن مستقبمي العممي   .1
      أعاني من الأرق قبل النوم.  .2
      أشعر بالتشاؤم عمى مستقبل أبنائي.  .3
      اشعر بعدم الرضي عن ذاتي أثناء عممي.  .4
      أشعر بأنني محتاج إلى من يخفف عنى ىمومي.  .5
      يصعب عمى مواجية المشاكل التي تواجيني.  .15

 البعد الثاني: الاجتماعي:
      اشعر أن علاقاتي مع أفراد أسرتي مضطربة.  .1
      أبتعد عن إقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين.  .3
      أشعر بأن الناس يقتربون مني من أجل مصالحيم.  .2
      يؤلمني بعدي عن أفراد أسرتي لفترة طويمة من الوقت.  .4
      يصعب عمي مشاركة الأقارب في المناسبات الاجتماعية.  .1
      تعاممي مع الجميور أثناء العمل يسوده العنف.  .2
      تطوير قدراتي العممية تزيد من بعدي عن الناس.  .3
      ارفض التعامل مع ذوى المرضى أثناء عممى.  .4
      يصعب عمى أسرتي الشعور بالأمن أثناء بعدي عنيم.  .5
      تؤلمني نظرة الناس لي بأنني مجرد خادم ليم.  .15
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 البعد الثالث: الاقتصادي:
      أشعر بالقمق من ارتفاع مستوى المعيشة.  .1
      أجد صعوبة مادية في تطوير قدراتي العممية .  .3
      ينتابني تخوف من انقطاع الراتب في أي وقت.  .2
      أعاني من صعوبات لسد الحاجات المتزايدةلأفراد أسرتي.  .4
      السكنية .يصعب عمي تطوير مكان معيشتي   .1
      أشعر بالألم من تدني مستوى دخمي المالي.  .2
      أشعر بأن وضعي الاقتصادي أدنى من غيري .  .3
      أجد صعوبة في تغير مستوىدخمي.  .4
      اىتماماتي المادية تأخذ حيزاً كبيراً في حياتي.  .5

      تواجينى صعوبات في البحث عن عمل إضافي .    .15
 الرابع: المخاطرة المينية:البعد 

      ينتابني شعور بالخوف من الإصابة من عدوى الأمراض  .1
      تتعرض الألاطعمة داخل المؤسسات الصحية لمتموث.  .3
      أتحمل أخطاء الأطباء أثناء العمل.  .2
      أشعر بأن اليواء داخل المؤسسة الصحية مموث.  .4
      بجانب المرضى.عممي يتطمب الجموس لفترات طويمة   .1
      أتخوف من المسئولية التي يمقييا عمى عاتقي مديري المباشر.  .2
      أشعر بأنني بحاجة إلى توجييات مستمرة من المسئول.  .3
      أشعر بعدم ارتياح مسؤولي عن الأعمال التي أقوم بيا.  .4
      أعاني من ضغوطات مينية عالية بالعمل.  .5

      إلى دقة عالية أثناء عممى.يصعب عمي الوصول   .15
 

 ممٍبس التىجه وحى الحٍبة 
 

 تؼرٌب وترجمت د. بدر الأوصبري
 

 كثٍر جدا كثٍرا متىسط للٍلا لا الؼببراث

      أتىلغ الأحسه ػبدة حتى فً الظروف  الصؼبت. -1

 مه السهل ػلى أن استرخً. -2
     

 أوظر ػبدة إلً الجبوب المشرق مه الأمىر. -3
     

 متفبئل دائمبً ببلىسبت لمستمبلً.أوب  -4
     

 أستمتغ كثٍراً بصحبت أصدلبئً. -5
     

 لم أتىلغ مطلمب أن تسٍر الامىر فً صبلحً. -6
     

 له تتحمك الأمىر أبدا ببلطرٌمت التً أرٌدهب. -7
     

 لٍس مه السهل أن أصبح للمبً. -8
     

 أؤمه ببلفكرة المبتلت: بؼد الؼسر ٌسرا. -9
     

 لا أهتم ببلأشٍبء الطٍبت التً تحدث لً.-11     
     

 


