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 طفاا إدارة التغيير لدى مديراث رياض الأ

                               أ . د. ألطاف ياسين خضر الراوي

 م. كلثوم عبد عون

 جامعت بغداد / كليت التربيت للبناث 

 
 : مستخمص
تغيير  إدارةبحاجة إلى أف تديرها مديرات يمتمكف  طااؿإف مؤسسة تربوية مهمة كرياض الأ  
التغيير لدى مديرات الرياض ،  إدارة معرفةمف أهمية في تطوير الروضة وقد هدؼ البحث  دارةلما للإ

( مديرة 041في مدينة بغداد بمغت ) طااؿولتحقؽ أهداؼ البحث اختيرت عينة مف مديرات رياض الأ
التغيير وعرض عمى مجموعة مف  دارةتـ اختارهف بالطريقة العشوائية البسيطة ، وتـ بناء مقياس لإ

الخبراء واستخرج الثبات بطريقة إعادة الاختبار والااكرونباخ وتوصؿ البحث الى وجود تبايف بيف 
مجموعة مف التوصيات اهمها اقامة الندوات وورش التغيير ووضعت الباحثة  إدارةمديرات الرياض في 
 إدارةالتغيير لمديرات الرياض واقترحت الباحثة بناء برنامج تدريبي لتنمية  إدارةالعمؿ لشرح ماهوـ 

 .التغيير لدى مديرات الرياض 
 : مشكمة البحث

فػػي السػػابؽ لػػـ  تعػػد صػػالحة  لحػػؿ مشػػكهت اليػػوـ ، وانهػػا مازالػػت دوف المسػػتوى  دارةإف الإ 
التعمػيـ واسػتخداـ التقنيػة  إدارةالمطموب في مواكبة التطورات والتقنيات الحديثػة ، ممػا اوجػد فجػوة بػيف 

حػػدى أهػػـ ركائزهػػا  وتشػػكؿ تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػاؿ خيػػارا اسػػتراتيجيا فػػي مشػػروع ريػػاض الغػػد وا 
لمواجهػػة تحػػديات المسػػتقبؿ  دارةلػػؾ اف الػػتحكـ فػػي هػػذل التكنولوجيػػا يعػػد مػػف ابػػرز سػػبؿ ت هيػػؿ الإذ

لمتصػػرؼ الإداري فػػي مؤسسػػات  أداةباسػػتعماؿ الحاسػػوب  طاػػاؿريػػاض الأ إدارة.ويكػػوف إدماجهػػا فػػي 
مربيػػات ، والمعممػػات وال دارةومػػديريات التربيػػة ، وبػػيف الإ دارةاتصػػاؿ بػػيف الإ أداةوتعػػد  طاػػاؿريػػاض الأ
 (. 700، 0770والعالـ الخارجي .)  مرغهني ، دارةوأولياء الأمور وبالعكس ، وبيف الإ دارةوبيف الإ
تواجػ  اليػوـ الكثيػر مػف المتغيػرات المتكػررة والمااجئػة  وهػذا مػا يجعمهػا  التربويػة فالمؤسسات 

اخػر مسػتهدؼ قػد يضػمف اماـ ضرورة ممحة إلا وهي التغيير والذي بموجب  تتحوؿ مف وضع قائـ الػى 
مؤسسػػة ألا تتجاهػػؿ دواعػػي إدارة أو النهايػػة وعميػػ  فمػػف الواجػػب عمػػى أي أو  لهػػا البقػػاء والاسػػتمرار

 (.7:  3106واسباب التغيير ، بؿ العكس فعميها اف تقوـ بالإعداد والاستعداد ل  )عمي ، 
 التغيير لدى مديرات الرياض . إدارةوتتمخص مشكمة البحث في تعرؼ 

 البحث : أهمية
أصبح التغيير وكياية قيادت  بنجاح مف أهػـ المواضػيع التػي تشػغؿ عقميػة القيػادات الإداريػة .  

وذلػػؾ لأسػػباب مقنعػػة اف التغييػػر يحػػدث فػػي كػػؿ مكػػاف ، واف سػػرعت  فػػي ازديػػاد وتعقػػد ، واف مسػػتقبؿ 
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ييػر مػف أهػـ التحػديات نجاح منظماتنا يعتمد عمى كياية قدرة القادة عمى قيادة التغيير وربما يكػوف التغ
 ( .   663:  3101التي تواج  المنظمات في الوقت الحاضر . )السكارنة ، 

إذ إف التغييػػػر مسػػػ لة لابػػػد منهػػػا لإدخػػػاؿ التعػػػديهت الهزمػػػة فػػػي المؤسسػػػة بهػػػدؼ التطػػػوير  
اج الػرفض وفػي الحػالتيف يحتػأو  والتحسيف والتغيير عممية تحتاج الى جهد لمتعامؿ معها أما بالموافقػة

الػػى اف يبحػػث عػػف وسػػائؿ وادوات وطػػرؽ مبتكػػرة فينمػػي التغييػػر القػػدرة عمػػى الابتكػػار فػػي  دارةرجػػؿ الإ
الاساليب والشكؿ والمضموف ويعمؿ التغيير عمى تاجيػر الطاقػات وتنميػة الػدوافع نحػو الارتقػاء والتقػدـ 

فع إلػى كما ويساعد في القضاء عمى الروتيف والممؿ واختصار الوقت وتقميؿ الجهػد وزيػادة الإنتػاج ويػد
مواكبة التقػدـ العممػي والتقنػي فػي جميػع مجػالات الحيػاة والتغييػر السػميـ والمػدروس يعمػؿ عمػى زيػادة 

) الحريػػري،   القػػدرة عمػػى التكيػػؼ والانسػػجاـ والوصػػوؿ إلػػى أعمػػى درجػػة مػػف درجػػات التميػػز فػػي العمػػؿ
3100  :51 . ) 

 : أهداؼ البحث
 :معرفة يستهدؼ البحث 

 .   طااؿالتغيير لدى مديرات رياض الأ إدارة -1
 تبعا لمتغيري التخصص ونوع الروضة .  طااؿالتغيير لدى مديرات رياض الأ إدارةالاروؽ في  -2

 حدود البحث : 
الحكومية والاهمية في مدينة بغداد لمعاـ  طااؿتقتصر حدود البحث  لمديرات رياض الأ 

 (  . 3103 – 3102الدراسي ) 
 تحديد المصطمحات  : 

 -( عرفها كؿ مف :   ( Change Managementالتغيير  إدارةأولًا: 
 Kurt Lewin  (1947   : )كيرت ليايف   -

تحرؾ مؤثر في عممية توازف ديناميكي بيف مجموعتيف مف القوى تعمهف في أتجاهيف   
هذل المجموعات قوى  متعاكسيف في المجاؿ المادي والاجتماعي والناسي لمعمؿ وتتضمف أحدى

( . تبنت  21:  3103مقاومة )عمي ، أو  دافعية في حيف تتضمف المجموعة المعاكسة قوى معيقة
 :  Kurt Lewinالباحثة تعريؼ كيرت ليايف 

 عرفها كؿ مف :  )   (PrinciPaL of PreschooLثانياً: مديرة الروضة 
 ( : 3111الخثيمة )  -

، الذي يحدد الصػهحيات المعطػاة لهػاالروضة وهو  إدارةهي مسؤولة تعيف عف طريؽ مجمس  
        التربويػػػة لمرحمػػػة الطاولػػػة المبكػػػرة دارةويجػػػب أف تكػػػوف مؤهمػػػة تربويػػػاً وعمميػػػاً وثقافيػػػاً فػػػي مجػػػاؿ الإ

 ( . 71:  3111) الخثيمة ، 
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 :   (  ( Kindergarten طااؿثالثاً: رياض الأ
 ( : 0771وزارة التربية )  -

سػػنوات ، تهػػدؼ الػػى تنميػػة  4 – 2فػػي عمػػر يتػػراوح بػػيف  طاػػاؿتربويػػة تقبػػؿ الأهػػي مؤسسػػة  
 (   07:  0771جوانب شخصياتهـ الجسمية والاناعالية والاجتماعية والروحية ) وزارة التربية ، 

 الاصل الثاني

 خماية نظرية ودراسات سابقة 
    :  Change Managementة التغيير   ار ماهوـ أد-0

جعم  عمى غير أو  : كما جاء في المعجـ الوسيط غير الشيء اي يدؿ ب ِ  غيرل التغيير لغة ً  
ما كاف عمي  ، ويقاؿ غيرت دابتي وغيرت داري اي بنيتها بناء غير الذي كاف ، وغير ) بكسر العيف 

 ( . 446:  0767وفتح الياء ( الدهر أي أحوال  وأحداث  المتغيرة .  ) مصطاى وآخروف ، 
المؤسسة ، تتضمف التدخؿ المخطط في احد جوانبها  دارةيير عبارة عف أسموب لإالتغ إدارةاف  

التغيير  إدارةلتغيرها بهدؼ زيادة فعاليتها ، وتحقيؽ التوافؽ المرغوب مع مبررات هذا التغيير ، وت تي 
ؼ لتعبر عف كياية استعماؿ الطرائؽ مف خهؿ رؤيتها المستقبمية لإحداث التغيير بقصد بموغ الاهدا

المحددة لهضطهع بالمسؤوليات التي تمميها ابعاد التغيير الاعاؿ ولمواجهة التحديات المستقبمية ، لذا 
 التغيير منهج عممي تطبيقي يعتمد خطوات عمؿ مدروسة بدقة . إدارةف

التغيير لا تقؼ عند حدود الحاضر وما يجري من  ، لكنها تمتد  دارةفالرؤية الشاممة لإ 
 حداث  والاستعداد ل  ، استمهامت  ، واستشراؼ أبعادل ، والتنبؤ بالمستقبؿ في محاولة  بالضرورة إلى

 .(62:  3111راتيجيات . ) فهمي ، عف توفير الموارد المتاحة واعادة صياغة البرامج والاست فضهً 
 أنواع التغيير :

 التغيير الاستراتيجي :  -1
ة لممستقبؿ ويطمؽ عمي  الرؤية ة طويمة المدى ، وهو خطو يهتـ بالقضايا الرئيس  

الإستراتيجية ، ويتضمف هدؼ المؤسسة ورسالتها وفمساتها حوؿ التطور والجودة والابتكار والقيـ 
لاستراتيجي في التي تخص العامميف ، واحتياجات المجتمع ، والتقنيات المستخدمة ، ويحدث التغيير ا

الاجتماعية والاقتصادية ، والموارد الداخمة : ) البيئة الخارجية التنافسية و اطار عدة عوامؿ هي
لممؤسسة ، المادية والبشرية المتاحة والثقافة والهياكؿ التنظيمية والأنظمة ، ويستوجب التنايذ الناجح 

 لعممية التغيير الاستراتيجي تحميهً  وتاهماً  عميقيف لهذل العوامؿ في مرحمتي التشكيؿ والتخطيط .
 التغيير الوظياي :   -2

تبط التغيير الوظياي بالنظـ الجديػدة والإجػراءات والهياكػؿ ، والأسػاليب التػي لهػا اثػر مباشػر ير  
عمى تنظيـ العمؿ داخػؿ المؤسسػة ، وهػذل التغييػرات لهػا اثرهػا الكبيػر عمػى العػامميف ، فهػي أكثػر اثػراً  

: 3100الحريػري،) عميهـ مف التغييرات الإستراتيجية ممػا يتطمػب التعامػؿ معهػا بحػذر وعنايػة شػديدة .
50  ) 
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 أهمية التغيير :  
منظمة الى التجديد أو  الحااظ عمى الحيوية الااعمة : حيث تكمف اهمية التغيير في داخؿ مؤسسة-0

والحيوية وتطهر روح الانتعاش والمقترحات ، كما تختاي روح الهمبالاة والسمبية والروتيف الذي تقبؿ 
 الإبداع والإنتاج .

عمى الابتكار : فالتعيير دائماً  يحتاج إلى جهد لمتعامؿ مع  عمى اساس اف هناؾ تنمية القدرة -3
   فريقيف منهـ ما يؤيد التغيير ، ويكوف التعامؿ بالايجاب ومنهـ مف يتعامؿ بالمقاومة مع ذلؾ التغيير

قداف المراكز وفأو  ) التغيير يطمؽ كماً  هائهً  مف مشاعر الخوؼ مف المجهوؿ ، وفقداف الميزات
 الصهحيات والمسؤوليات ( .

زكاء الرغبات والدوافع نحو التغيير والارتقاء -6 إزكاء الرغبة في التطور : يحث التغيير عمى التحايز وا 
 والتطوير ، وتحسيف العمؿ.

 

 :  kurt Lewin   0725نموذج كيرت ليايف  

وذج بػػػيف الافػػػراد النمػػػلإحػػػداث التغييػػػر ، وقػػػد أنتشػػػر هػػػذا  طػػػور كيػػػرت لياػػػيف نموذجػػػاً لقػػػد  
           ، فقػػػد سػػػاعد نمػػػوذج لػػػويف عمػػػى أحػػػداث التغييػػػر بنجػػػاح مػػػف خػػػهؿ المراحػػػؿ التاليػػػة .والتنظيمػػػات 
 ( . 335:  3113) السممي ، 

 دراساث سابقت :

 ( : 3113دراسة الغيهني  ) 
التغيير في وزارة التربية والتعميـ سمطنة عماف مف وجهة نظر  إدارةدور  معرفةهدفت الدراسة   

العامميف بديواف عاـ الوزارة ، وقصد بالعامميف في هذل الدراسة نواب مدراء الدوائر ورؤساء الأقساـ 
 والموظاوف بديواف عاـ الوزارة مف المديريات والدوائر الخاصة بمجتمع الدراسة .

 إدارةالتغيير بصاة عامة ، وجهود  إدارةتحويؿ الادبيات المتعمقة بولتحقيؽ أهداؼ الدراسة ، تـ   
( 011) ، وقد ت لات عينة الدراسة مفالتعميـ في سمطنة عماف بصاة خاصةالتغيير في وزارة التربية و 

 موظااً  بمختمؼ مسمياتهـ الوظياية .
نحرافات المعيارية ، وتمت المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخداـ المتوسطات الحسابية ، والا  

( ، واختبار  ANOVA ONE WAY( ، وتحميؿ التبايف الأحادي )  T-testوالرتبة ، واختبار ) 
 ( لممقارنات البعدية . Scheffeشافية ) 
 ي : تومف أهـ النتائج التي توصمت اليها الدراسة الميدانية ما ي 
التغيير في وزارة التربية والتعميـ في  إدارةتراوحت تقديرات أفراد عينة الدراسة عمى مجالات  

سمطنة عماف ما بيف المرتاعة والمتوسطة ، وحصؿ مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى 
المرتبة الأولى يمي  مجاؿ الأهداؼ والهياكؿ التنظيمية ، فمجاؿ تنمية الموارد البشرية ، واحتؿ مجاؿ 
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حصؿ مجاؿ الشراكة مع المجتمع المحمي عمى المرتبة القيادة وصنع القرار المرتبة الرابعة ، و 
 : ي ( . 3113الخامسة .) الغيهني ، 

 دراسات أجنبية 
 ( : Isabella , 1990دراسة ايزابيه  ) 

فهـ المديريف للإحداث التنظيمية عند أو  طريقة تاسيرير نموذج حوؿ هدفت الدراسة تطو  
( مديراً  مف منظمات متوسطة  21) ة معيالمقابهت الشخصتقدـ التغيير ، وذلؾ عف طريؽ أو  مرور

 الحجـ في المدف الأمريكية الكبيرة تقدـ الخدمات المالية 
وتوصمت الدراسة إلى أف : مقاومة التغيير عنصر داخمي في عممية الانتقاؿ الإدراكي والذي  
، وبالتالي يصبح قبوؿ قد تكوف تشخيصاً ذاتياً لمحدث أثناء التغيير ، فالمصالح الشخصيةفي يحدث 

، ومف هنا يبرز دور المدير في وليس التغمب عمى مقاومة التغيير الأطر المرجعية الموجودة هو المهـ
 كي .رامختمؼ مراحؿ عممية الانتقاؿ الإد

 مجتمع البحث : 
ديرياتها الست ، لمعاـ في مدينة بغداد تبعاً  لم طااؿشمؿ مجتمع البحث مديرات رياض الأ 

( 037( حكومي و )050وزعات عمى )( مديرة م611( والبالغ عددهف ) 3102-3106الدراسي ) 
 ( .0مديرة اهمي ، وكما مبيف في الجدوؿ )

 (0جدوؿ )
 توزيع إفراد مجتمع البحث عمى مديريات بغداد الست تبعاً  

 لمرياض الأهمية والحكومية 
 الكمي العدد الأهمية الرياض  الحكومية الرياض  المديرية

 26 31 36  الأولى الرصافة

 76 26 31 الثانية الرصافة

 07 4 06 الثالثة الرصافة

 37 35 63 الأولى الكرخ

 63 3 61 الثانية الكرخ

 20 36 06 الثالثة الكرخ

 611 037 050 المجموع

 

 عينة البحث :
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بصورة عشوائية بسيطة مف المديريات الست في ( مديرة الهتي اخترف 041شممت عينة البحث )  
 (3اد وكما مبيف في الجدوؿ )بغد

 (3جدوؿ )
 توزيع إفراد عينة البحث مف المديرات عمى مديريات بغداد تبعاً  

 لمرياض الحكومية والأهمية 
 الكمي العدد الأهمية الرياض  الحكومية الرياض  المديرية

 63 06 33  الأولى الرصافة

 41 33 63 الثانية الرصافة

 5 6 3 الثالثة الرصافة

 33 03 01 الأولى الكرخ

 03 3 01 الثانية الكرخ

 31 01 01 الثالثة الكرخ

 041 46 73 المجموع

 التغيير:   إدارةمقياس 
 التغيير : إدارةاتبعت الباحثة الخطوات الآتية في بناء مقياس  

 ػ بناء المقياس : 0
الأطر النظرية والأدبيات والدراسات السابقة ، اف انموذج كيرت  عف طريؽوجدت الباحثة  

التغيير لدى مديرات الرياض بينما أشارت بقية  إدارة( انسب النماذج لقياس  0725ليايف عاـ ) 
 عمؿن  لازاؿ يستأ الروضة ، ورغـ اف النموذج قديـ إلا إدارةالنماذج إلى قيادات إدارية لا تتناسب مع 

 التغيير كون  النموذج الاوضح في دراسة هذا المتغير . ةإدار في دراسة 
التغيير موزعة عمى ثهث مراحؿ كما تضمنها  إدارةلقياس  أداةوعمي  قامت الباحثة ببناء  

 نموذج  ليايف وهي : 
 مرحمة الإذابة :   -0

 تتمثؿ في مدى استعداد المؤسسة التربوية لممارسة التغيير ويستهدؼ في هذل  المرحمة 
)عمي،  لاستقباؿ التغييرات التي يتـ التخطيط لإحداثها في بيئة المؤسسةاعداد العامميف ناسياً ومعنوياً 

 ( فقرة . 06( . ويتضمف ) 5:  3106
 
 
 مرحمة التغيير : -3
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يقصد بها التدخؿ الذي يقوـ ب  القائـ في التغيير عمى الأنظمة وأساليب العمؿ والإجراءات  
الاردي والجماعي في المؤسسة وأنها مرحمة تعمـ واكتساب أنماط جديدة في التنظيمية والسموؾ 

( . ويتضمف  53:  3103السموؾ بما يساعد في مواجهة المشكهت والتغيير نحو الأفضؿ ) عمي ، 
 ( فقرة . 02) 
 ػ مرحمة إعادة التجميد : 6

غيير الذي تـ التوصؿ يقصد بها التوصؿ الى النتائج والسموؾ ومحاولة تثبيت  ومتابعة  الت 
(  02( . ويتضمف ) 55:  3103كاسب  ومزايال )عمي، الي  ومحاولة تثبيت  والحااظ عمي  وعمى م

 فقرة .
( فقرة وضعت بدائؿ ثهثة هي ) تنطبؽ  23وبذلؾ يتكوف المقياس بصورت  الاولية مف )  

 ( . 0،  3،  6ت ) عمي بشكؿ كبير ، تنطبؽ عمي احياناً  ، لا تنطبؽ عمي ابداً  ( بدرجا
 الصدؽ الظاهري 

عرضت الباحثة المقياس بصورت  الأولية إلى مجموعة مف الخبراء مف ذوي الاختصاص في  
 التغيير. إدارةالتربوية لمحكـ عمى صهحية فقرات مقياس  دارةوالقياس والتقويـ والإ طااؿرياض الأ
% ( في تعديؿ  61بنسبة اتااؽ ) والتزمت الباحثة بالتعديهت التي أشار إليها الخبراء و  

( فقرة ، وحذفت فقرة 07ليصبح ) حذفها وعمى هذا الأساس أضيات فقرة الى المجاؿ الأوؿأو  الاقرة
 ( فقرة . 02( فقرة ، وبقي المجاؿ الثالث )  06مف المجاؿ الثاني ليصبح ) 

 البناء :
 عهقة الاقرة بالدرجة الكمية :

في  طااؿ( مديرة مف مديرات رياض الأ041التغيير عمى )إدارة طبقت الباحثة مقياس  
صححت وباستعماؿ معامؿ ارتباط بيرسوف حسبت  مديريات تربية بغداد الست وبعد جمع الإجابات
 .( 6وكما موضح في الجدوؿ )  العهقة بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لممقياس
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(6جدوؿ )  
 التغيير  إدارةمعامهت ارتباط الاقرات بالدرجة الكمية لمقياس 

 معامؿ الارتباط رقـ الاقرة معامؿ الارتباط رقـ الاقرة معامؿ الارتباط رقـ الاقرة
مرحمة  -0

 الإذابة
مرحمة  -3 

 التغيير
مرحمة  -6 

 إعادة التجميد
 

0 1756 0 1740 0 1751 
3 1741 3 1744 3 1740 
6 1750 6 1743 6 1747 
2 1746 2 1740 2 1743 
3 1747 3 1740 3 1753 
4 1756 4 1743 4 1753 
5 1751 5 1752 5 1754 
6 1752 6 1755 6 1751 
7 1746 7 1750 7 1756 
01 1746 01 1744 01 1750 
00 1745 00 1746 00 1752 
03 1756 03 1742 03 1756 
06 1753 06 1747 06 1742 
02 1741   02 1742 
03 1757     
04 1756     
05 1750     
06 1753     
07 1744     
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 التحليل الإحصائي :

 التمييز : -
( مػػديرة تاريػػغ الإجابػػات وترتيػػب الػػدرجات مػػف  041التغييػػر عمػػى )  إدارةبعػػد تطبيػػؽ مقيػػاس  

% (  35دنيػا أي بنسػبة ) ( مديرة مجموعة 26( مديرة كمجموعة عميا و)26وتحديد ) أعمى إلى أدنى
مف العينة الكمية لكؿ مجموعة وباستعماؿ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف حسػب تمييػز كػؿ فقػرة مػف 

 ( .2فقرات المقياس كما في الجدوؿ )
 (2جدوؿ )

التغيير إدارةتمييز الاقرات لمقياس   

رقـ 
 الاقرة

 القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العميا
 المحسوبة

الدلالة 
الوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

0 37571 17200 37317 17200 47327  
3 37665 17656 37067 17337 47576  
6 37641 17631 07761 17376 67631  
2 37602 17676 37004 17475 37506  
3 37736 17306 07147 17235 327253  
4 37602 17231 07300 07020 47737  
5 37666 17632 37333 17534 37056  
6 37715 17335 37626 17464 37313  
7 37761 17376 37633 17502 27763  
01 37761 17335 37673 17437 27733  
00 37761 17335 37363 17531 37546  
03 37754 17033 37633 17502 37622  
06 37761 17335 37363 17506 37772  
02 37736 17306 17202 17367 37630  
03 37754 17033 37363 17531 47651  
04 37754 17033 37357 17510 47653  
05 37761 17335 37613 17465 37766  
06 37736 17306 37064 17435 57377  
07 37602 17676 37633 17502 67733  
31 37641 17631 37412 17321 37416  
30 37641 17631 37206 17364 27366  
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33 37665 17656 37613 17561 27661  
36 37665 17653 37633 17502 27040  
32 37545 17257 37363 17600 67507  
33 37531 17236 07754 17463 37325  
34 37761 17335 37333 17536 37306  
35 67111 17111 37357 17510 47523  
36 37761 17033 37176 17531 57350  
37 37754 17033 37357 17371 57311  
61 67111 17111 37633 17525 37731  
60 37761 17335 37317 17520 47107  
63 37571 17200 37111 17471 47236  
66 37665 17656 37243 17327 67450  
62 37736 17306 37206 17446 37164  
63 37736 17306 37673 17437 37357  
64 37761 17335 37613 17465 37766  
65 37545 17235 37064 17546 27633  
66 37666 17632 37067 17612 37436  
67 37761 17335 37633 17502 37331  
21 37715 17376 37613 17456 37672  
20 37666 17632 37043 17465 47306  
20 37715 17376 37363 17531 37263  
23 37715 17335 37363 17531 37263  
26 37761 17335 37333 17476 37757  
22 37713 17335 37333 17461 47336  
23 37736 17306 37613 17516 37556  

  ( 0775( تساوي )  036( ودرجة حرية )  1713القيمة التائية الجدولية عند مستوى  . ) 
 ( اف كؿ فقرات المقياس دالة ومميزة .2مف الجدوؿ ) تبيف 

 يستعرض هذا الاصؿ النتائج التي توصؿ اليها البحث تبعاً  لههداؼ وهي كما يمي :  
 التغيير لدى مديرات الرياض . إدارةالهدؼ الأوؿ : تعرؼ 

، وبعد ذلؾ  التغير مف أعمى درجة إلى أدناها إدارةرتبت الباحثة درجات المديرات عمى مقياس   
( مديرة 041درجات العينة البالغ عددها )اعتمدت الباحثة عمى الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ل

 ( يوضح ذلؾ .3مف مديرات الرياض والجدوؿ )
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 (3جدوؿ )
 المعرفة دارةوصؼ العينة الإحصائي مف حيث الحجـ والوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لإ

 وصؼ
 العينة

 الإحصائي

 الأدنى الحد العينة حجـ
 لمدرجات

 الأعمى الحد
 لمدرجات

 الوسط المدى
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

041 24 066 73 0317011 057007 

( 0657307) وقد جرى جمع الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمعينة وكانت قيمة الجمع يساوي  
أعمى أو  درجات مساوية إلى هذل القيمة ( مديرة مف مديرات الرياض قد حصمف عمى26. أي إف ) 

 منها .

( وهذا يعني اف هذل النسبة مف المديرات يمتمكف  34765وقد بمغت نسبتهف إلى العينة )  
 تغيير بدرجة عالية جداً  . إدارة

(  0137760وعند طرح قيمة الانحراؼ المعياري مف الوسط الحسابي يتبيف أنها تساوي )  
( مف مديرات  06،033( مديرة فما دوف أي ما نسبت  )  37لعينة نجد اف ) وبالرجوع إلى درجات ا

تغيير وربما يعود ذلؾ إلى حالة الروتيف التي تمتزـ بها مديرات هذل الائة  إدارةالرياض لا تممكف 
 حتى التعرؼ الي .أو  ورفضهـ التغيير

قد بمغ عددهف ( و 0137760( و )0657307واتي كانت درجاتهف بيف )أما المديرات الم 
، وتاسير ذلؾ ب ف المديرات إدارة تغيير بشكؿ متوسط( يمتمكف %33( مديرة أي اف ما نسبت  )66)

 التغيير . إدارةاهتمامهف متوسط ب
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 (0شكؿ )

 التغيير دارةتوزيع درجات أفراد العينة في المضمع التكراري لإ

 نوع الروضة . –ب   التخصص –التغيير لدى مديرات الرياض تبعاً   أ  إدارةالهدؼ الثاني :  تعرؼ 

التخصص : باستعماؿ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف غير متساويتيف وجد اف القيمة التائية  -أ‌
( وهذا يعني الا فروؽ  1713) ( وهي اقؿ مف الجدولية عند مستوى  17436المحسوبة تساوي ) 

 ( . 4 التغيير تبعاً  لتخصصهف والنتائج موضحة في الجدوؿ ) دارةإبيف مديرات الرياض في 

 

 

 

 

 

 



 6102(  84) العدد

 

 

26 

 

 (4جدوؿ )
 التغيير إدارةالقيمة التائية المحسوبة لدلالة الاروؽ بيف مديرات الرياض تبعاً  لتخصص في 

 الوسط العدد العينة
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 التائية القيمة
 المحسوبة

 17436 077747 0307031 33 أطااؿ رياض تخصص رياض مديرات

  047374 0367244 063 الأطااؿ رياض في تخصص غير رياض مديرات

  ( . 0776( تساوي )036( ودرجة حرية )1713مستوى )القيمة التائية الجدولية عند 
 ( 4وربما تاسر النتيجة في الجدوؿ. ) 

التغيير وتطبيقها وليس لكونها خريجة  إدارةالتغيير تنبع مف رغبة المديرة في امتهؾ  إدارةاف   
 أي اختصاص اخر . أطااؿ أو رياض 

 التغيير تبعاً  لسنوات الخدمة .  إدارةالخدمة: تعرؼ الاروؽ بيف مديرات الرياض في  -‌ب
( هي اقؿ مف  07616( إلى اف القيمة الاائية المحسوبة  ) 5تشير النتيجة الموضحة في الجدوؿ )  

 .( 5( وكما مبيف في   الجدوؿ )1713الجدولية عند مستوى ) 
 (5جدوؿ )

 درجة المربعات مجموع التبايف مصدر
 الحرية

 الاائية القيمة المربعات متوسط

 07616 5237753 2 37667666 المجموعات بيف

  3517051 033 666547634 المجموعات ضمف

   037 706417322 المجموع

  ( 37650( تساوي )  037( ودرجة حرية ) 1713القيمة الاائية الجدولية عند مستوى . ) 
 أهمي . –التغيير تبعاً  لمتغير نوع الروضة حكومي  إدارةتعرؼ الاروؽ بيف مديرات الرياض في -ب
( اقؿ مف القيمة 07242لقيمة التائية المحسوبة  )( ، اف ا6تشير النتيجة الموضحة في الجدوؿ )  
التغيير وكما  إدارةهذا يعني الا فرؽ بيف مديرات الرياض في ( و 1713تائية الجدولية عند مستوى )ال

 ( .6مبيف في الجدوؿ )
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 (6جدوؿ )
 الوسط العدد العينة

 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 التائية القيمة
 المحسوبة

 07242  057721 0307213 73 حكومية رياض

 037561 0337675 46 أهمية رياض

  ( 0775( تساوي )  036( ودرجة حرية )  1713القيمة التائية الجدولية عند مستوى  . ) 

التغيير قد يكوف واحد لدى مديرات  إدارة، باف ماهوـ (6وربما تاسر نتيجة الجدوؿ )  
الرياض الحكومية والأهمية ، وانهف قد يرغبف بالتغيير لكف الظروؼ المحيطة وتحكـ القوانيف تحد مف 

عف وجود عوامؿ اخرى تجعؿ مف مديرة الروضة  إدارة التغيير التي ترغبها المديرة، فضهً  تطبيؽ
 التغيير . إدارةفي  ناس  المستوىبالأهمية أو  الحكومية

 الاستنتاجات :
 بعد حساب نتائج البحث وتاسيرهما توصمت الباحثة إلى النتائج الآتية : 

 التغيير . إدارةأولاً  : تبايف بيف مديرات الرياض في متغير 
 التغيير وجد : إدارةثانياً  : بالنسبة لممتغيرات المتعمقة ب

 لا فرؽ بيف مديرات الرياض في التخصص . -أ‌
 ؽ بيف مديرات الرياض في نوع الروضة.لا فر -ب‌

 التوصيات :   
 ما توصمت إلي  الباحثة بالنتائج في بحثها يمكف تقديـ التوصيات الآتية:  عف طريؽ 

 التغيير لمديرات الرياض . إدارةإقامة الندوات وورش لمعمؿ لشرح ماهوـ  -1
 إدارةالتعميمية وتطورها تبعاً  لماهوـ  دارةتوزيع كتيبات عمى الرياض تضـ شرحاً  عف الإ -2

دارةالمعرفة و   التغيير . ا 
 :المقترحات 

 تقترح الباحثة اجراءات دراسات في : 
 التغيير لدى مديرات الرياض  إدارةبناء برنامج تدريبي لتنمية  -1
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Abstract : 

 The task of an educational institution Kriyad children need to run the 

departments possess knowledge management and change the fact that the piece reflects 

on the educational environment of kindergarten children , which in turn 

  Search has identified targets identification : 

1- capable knowledge of the directorates of kindergarten. 

2-alfruq in knowledge management at the directorates of kindergartens depending on 

the variables of specialization, service and spiritual type . 

3- administration change from the directorates of kindergarten. 

4- differences in management changes at the directorates of kindergartens depending on 

the variables of specialization and the type of service and kindergarten . 

5- educational environment for children kindergarten . 

6- differences in the educational environment variable depending on the government 

kindergarten and my family type . 

7- the relationship between knowledge management and change management from the 

directorates of kindergartens and educational environment in kindergarten . 

To achieve the objectives Find a sample of executives kindergartens were selected in the 

city of Baghdad was ( 160 ) Directorate were selected ( 300 ) Directorate simple random 

way , The researcher has built a three Mqaassha first measure of knowledge 

management to executives Riyadh and the second scale change management to 

directorates kindergarten and third educational environment scale for kindergarten 

children . 

 These three scale was presented to a group of experts who are specialists in 

kindergarten and the measurement and evaluation of educational administration 

totaling (22) good for the extent of the paragraphs of the meter expires, researcher used 

two indicators of sincerity are the (virtual honesty and sincerity construction), while the 

stability of the scale researcher has unearthed each Two types of stability has reached a 

scale reliability coefficient of the scale of knowledge management in a way re-test (0.77) 

and the way Alvacrobach (0.80) and reached stability coefficient to measure the 

management change in a way re-test (0.79), and his ways Alvakr and Bach (0.84) and 

total coefficient Persistence to gauge the stability of the learning environment in a way 

observers (0.89), and the way Alvakr and Bach (0.90). 

In light of the goals of current research and after the application of the scale on the 

sample research found the following results: 

1- contrast between managers Riyadh knowledge management variable. 

2- for Mtgrat relating to the management of knowledge found: 

 But a difference between managers in Riyadh Specialization. 

 B existence of differences depending on the variable of years of service. 

 C There are no differences between managers Riyadh depending on the type of 

kindergarten. 

3- There is a difference between Riyadh managers in the management of change. 

4- in relation to the changes found that there was no difference between the managers 

accordingly 

  A. There is no difference between managers in Riyadh Specialization 

 B There is no difference between managers Riyadh under the management changes 

depending on years of service 

 C There are no differences between the managers depending on the type of 

kindergarten. 

5- There is a difference in the levels of the educational environment in Riyadh. 

6- There are no differences in the educational environment depending on the type of 

government kindergarten, my family 

7- there relates to the relationship between the three search variables. 
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In light of the search results and the researcher developed a number of 

recommendations and suggestions , including: 

1- set up seminars and workshops to explain the concept in the administration to the 

knowledge and management of changes to directors Riyadh 

2- conduct a scientific assessment of the Directorates of Education to perform the 

directors annually to see weaknesses in the management , treatment and encourage good 

performance there. 

The researcher presented a set of proposals , including: 

1- conduct a study on knowledge management and relationship management changes 

and other changes in the educational environment (such as the Leading director Allaodh 

characteristics) 

2- construction of a training program for the development of knowledge management 

and change management with executives Riyadh 
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 : المصادر

  -: المصادر العربية

، دار الثقافة  0، ط  التغيير في المؤسسات التربوية إدارة( :  3100الحريري ، رافد عمر )  -
 لمنشر والتوزيع ، عماف .

، دار الكتاب الجامعي ، العيف ،  طااؿرياض الأ إدارة( :  3111الخثيمة ، هند بنت ماجد )  -
 الامارات العربية المتحدة .

، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع ،  6، ط  السموؾ التنظيمي( :  0766السممي ، عمي )  -
 القاهرة .

، العمـ والايماف لمنشر  0،  ط  يالتغيير التربو  إدارة( :  3106عمي ، اسامة محمد سيد )  -
 والتوزيع ، مصر . 

التغيير في وزارة التربية والتعميـ  إدارة( :  3113الغيهني : صهح بف جمعة بف سعيد )  -
، كمية التربية ، جامعة السمطاف  بسمطنة عماف مف وجهة نظر العامميف بديواف عاـ الوزارة

 قابوس ، رسالة ماجستير .

، دارة المسيرة لمنشر  6،  ط  تنظيـ بيئة تعمـ الطاؿ( :  3103)  فهمي ، عاطؼ عدلي -
 والتوزيع ، عماف ، الأردف .

 ، دار الدعوة ، استانبوؿ . المعجـ الوسيط( :  0764مصطاى ، إبراهيـ وآخروف )  -

، دار  0ط المعرفة في تكنولوجيا المعمومات ،  إدارة ( : 3103المهيرات ، بساـ محمود )  -
 لمنشر والتوزيع ، عماف . جميس الزماف

 ، وزارة التربية والتعميـ ، مصر . مجمع المغة العربية( :  0761الوجيز)  -

، مطبعة وزارة التربية ،  3، ط  الأهداؼ التربوية في القطر العراقي( :  0771وزارة التربية )  -
 بغداد .

 


