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ه النفسية ، أسبابالتعصب العقائدي والمذهبي ، 

 طرق معالجته
 نوال قاشم عباس / مركز البحوث التربوية والنفصية / جامعة بغداد د. أ.م.

    -: المقدمة
فدفع الكثير مف القضايا والأفكار التي كاف  سللبـوجاء الإ سللبـالتعصب كاف موجوداً قبؿ الإ 

 الموف .، أو يتعصب فييا الناس ومنيا اختلبؼ المنشأ
 ( . ٖٔ)الحجرات:  چ ڌ ڌ ڍ ڍ  ڇ ڇڇ ڇ چ چ چ: قاؿ تعالى 
ىذه ىي العادات، والمعمـ يُحبط  فالأب يتعصب لرأيو وىو يعمـ اف الحؽ فيما قاؿ ابنو قائلًب : 

% ٓٓٔالطالب بالعصب لرأيو أما أسلاتذة الجامعة يروف أنفسليـ فوؽ النقاش واف رأيو صحيح 
فالتعصب : ىو اتجاه مشحوف انفعالياً فعندما نكوف "مع" فأننا كمنا نصبح متعصبيف لذا  

 سلنتفيـ التعصب ىنا بمعنى تعصب ضد .
، عمى سلند منطقي موضوع ولا يقوـ، أو شيء، أو فالتعصب : ىو موقؼ معادٍ ضد جماعة 

حقيقة عممية فيو يجعؿ الإنسلاف يرى ما يجب ولا يرى ما لا يجب اف يراه فيو ، أو معرفة كافيةأو 
 يعمي ويصـ ويشوه ادراؾ الواقع .

حاجز يصد كؿ فكر جديد ويعزؿ أصحابو عف  دّ عالتعصب : يعد مشكمة اجتماعية خطيرة ويُ  
و بمنأى عف التطور الذي تدفعو جيود البشر في كؿ يترؾ صاحب، أو الجماعات الاخرى ويعزلو عنيـ

النفسلية لمتعصب بأنواعو وتشخيصو بشكؿ عممي ثـ  سلبابمكاف . لذا نجد انو مف الافضؿ معرفة الأ
القضاء عميو . ، أو تحديد الطرؽ النفسلية والاجتماعية والدينية كطرؽ علبجية لتقميؿ مف التعصب

 )شبكة أنصار الحسليف( .
تعصب تعصب فعندما يتحوؿ التعصب المذىبي الديني إلى سلادية لابد اف يأخذ والاتياـ بال 

متعصب خشف كلبىما يتبع ، أو مسلار العنؼ شاء الفرد أـ أبى ولا فرؽ بيف متعصب ناعـ لطيؼ
 اتجاىات التعصب لدييما مف ذات مريضة عقمياً .
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 الفصل الأول
 أىمية البحث والحاجة إليو :

ولًا وقبؿ كؿ شيء مف بواعث أ: ظاىرة اجتماعية ليا بواعث نفسلية وىي تنشأ التعصب   
 نفسلية لا علبقة ليا في الاصؿ بالعقيدة الدينية .

إف المجتمع العراقي منفتح فكريػاً وسلياسلػياً واقتصػادياً اثبتػت التجػارب انػو اقػوى واكثػر تماسلػكاً  
الابتعػاد عػف ارخػر سلػيولد حالػة مػف الضػعؼ  وتطوراً مف المجتمعات الاخرى المنغمقة عمػى نفسلػيا واف

في التفكير والأداء العممي سلوؼ يؤدي الى التخمؼ وارتكاب الاخطاء والتصادـ مػع ارخػر نتيجػة لحالػة 
التعصػػب والجمػػود فػػي مجػػاؿ الفكػػر والايػػدولوجيا وبالنتيجػػة سلػػوؼ يػػؤدي الإيمػػاف المطمػػؽ بصػػحة ىػػذه 

لإيمػػاف المطمػػؽ كونيػػا مسلػػممات وبػػديييات لا يعطػػوا مجػػالًا الأفكػػار الخاطئػػة وتصػػديقيا والإقنػػاع بيػػا وا
لمنقػػاش والحػػوار الجػػاد فييػػا ضػػناً مػػنيـ انيػػا الأفضػػؿ ممػػا يػػؤدي بيػػـ الػػى رفػػض الاخػػر والتقػػاطع معػػو 
ورفض الايدولوجيات الأخرى السلائدة مما يقود المتعصبوف الى جنوف العظمة والغرور تحت اوىػاـ مػف 

ـ بصحة ما يتبنػوه والتفػرد بػالقرارات المصػيرية لمػوطف والنتيجػة كػوارث نسليج خياليـ المريض ضناً مني
انسلانية وبيئية وىدراً لمثروات الوطنية والطاقات البشرية والخاسلر فييا ىو العراؽ أي الشػعب والػوطف . 

النفسلية التي تػؤدي الػى التعصػب وطػرؽ معالجتيػا فػي  سلبابعمى الأ معرفةلذا قررت الباحثة  
 ىذا البحث .

سلاسلاً لحمقات مف الصراع أوقد عرفت البشرية عبر التاريخ بروز صور لمتعصب مما شكؿ  
 ( ٕٙٓٓ)الشطري ،  كانت مصدراً لتعاسلة البشر وحاجزاً لمتفاىـ بينيـ .

الذي ىو شعور ايجابي يكوف عادة لشيء ذي قيمة معنوية مثؿ والتعصب عكس الانتماء  
لاتفاؽ جماعي خير لصالح البشر كما يعد التمادي في  ، أوفكرة ايجابية، أو المبدأ، أو الوطف

 التعصب تطرفاً غير سلوي .
ويرى الدكتور سلامي عبد العزيز خبير الإعلبـ ، اف الانتماء ىو اف ينتمي الإنسلػاف لشػيء مػا  

ولكنو يسلتطيع اف يرى أشياء اخرى جيدة ويجب الّا يجعمو ينكر حؽ ارخريف فػي الانتمػاء لشػيء  خػر 
المصػػداقية ، أو التعصػػب فيػػو التحيػػز لشػػيء مػػا ولا يسلػػتطيع المتعصػػب اف يػػرى الجمػػاؿ مختمػػؼ امػػا

والايجابية في اي شيء  خر اي اف أرى شيئاً معيناً فقػط ولا اسلػتطيع اف أرى أشػياء أخػرى فػي جوانػب 
 أخرى مف الأشياء .

لاخػروف ىػـ والتطرؼ ىو المرحمة التالية لمتعصب الذي يجعؿ صاحبو يعتقد انو الاصح بينما ا 
ولا يوجػد شػيء خطػأ  الخطأ وفي ىذا الصدد قاؿ احد الفلبسلفة انو لا يوجد شيء صحيح عمى الاطلبؽ

 عمى الإطلبؽ فالمتعصب لا يسلتطيع اف يرى اشياء اخرى ويبحث عف كؿ الأدوات والمبػررات التػي تؤكػد
عصػػب يجػػد سلػػبباً وجيػػة نظػػره ويػػرفض كػػؿ وجيػػات النظػػر الاخػػرى وىنػػاؾ دائمػػاً مبػػررات لمتعصػػب والمت

لتعصبو وىي مف الاغػاليط وليسلػت مػف المنطػؽ ، وحينمػا كػاف التطػرؼ الػديني كػاف التعصػب والتطػرؼ 
اجتماعيػػاً وقػػد يجنػػي المتعصػػب مػػف ، أو قوميػػاً ، أو دينيػػاً ، أو عمومػػاً ىػػو التعصػػب سلػػواء كػػاف عرقػػي
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حػؿ رشػيد واقعيػاً موقفو كسلباً الّا اف ىذا الكسلػب وىمػي نػاقص يفػوت عػف صػحبو فرصػة حػؿ المشػكمة 
تطػػرؼ عمػى الإطػػلبؽ مثػػؿ الألػػواف الطبيعيػػة ، أو مجػدياً . وا  سلػػبحانو خمػػؽ الاشػػياء لػيس منيػػا تميػػز

 والجماؿ والصحة فييا توازف .
لأنو كوف في داخمو قناعات معينة لا تقوـ عمى  ؛لحب عمى الإطلبؽافالمتعصب لا يعرؼ  

يممؾ القدرة عمى اف يرى الأشياء مف زوايا مختمفة  المحبة بؿ عمى الانانية العقمية والنفسلية ولا
وتجعؿ صاحبو يعتقد انو الأصح بينما ارخروف ىـ الخطأ ينطبؽ ذلؾ عمى جميع مجالات الحياة 

، العمـ يرجع التعصب الى موازيف ومتغيرات اجتماعية تكونت بداخمو، أو الفف، أو سلواء في الرياضة
 تجارب تراكمت لديو ولـ يناقشيا .أو 

 :ىدؼ البحث 
بعد  –وطرؽ معالجتو  -النفسلية لمتعصب  سلبابالأ معرفةييدؼ البحث الحالي إلى   

 تشخيصو بدقة .
 :تحديد المصطمحات 

موضوعاً ، أو جماعة معينة، أو ىو اتجاه نفسلي لدى الفرد يجعمو يدرؾ فرداً معيناً  التعصب:  
 الشواىد .، أو لمنطؽاسلمبياً كارىاً دوف اف يكوف لذلؾ ما يبرره مف ، أو دراكاً ايجابياً محباً إ –معيناً 

 :طرؽ المعالجة 
 أسلاليب نفسلية وفؽ نظريات عمـ النفس لخفض التعصب ومعالجتو .

 :كؿ العوامؿ النفسلية الدافعة لمتعصب .النفسلية لمتعصب  سلبابالأ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري : ويشمؿ
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 التعصب . ولًا : مفيوـأ
 cognitive)ة  ػػػ: ظاىػػػػػرة بالغػػة التركيػػب ، ثقافية المحتوى ذات قاعدة معرفي التعصب 
basis)  واضحة نحف لا نتحدث عف مرضى سلايكوباتييف ولكف عف اصحاء يقوموف بافعاؿ مبررة

(prejudice)  النمطية  تماماً لدييـ ىذه النظرية التي تذىب الى اف التعصب والأفكار
(prototypical ideas) عدـ مقدرة بعض الأفراد ، أو السلمبية ليس فقط نتيجة التعمـ الاجتماعي

عمى ازاحة عدوانيـ ولكنو ينتج عف عممية التفكير الطبيعية للؤسلوياء نتيجة مرجعيتيـ المعرفية 
 ( ٕٙٓٓالخاصة والمعارضة لقيـ التعايش الحضاري .  )الشطري ، 

ات المعرفية التي تعالج ظاىرة التعصب المعرفي ىي نظرية نسلؽ المعتقد ولعؿ أىـ النظري 
 التي سلنوضحيا لاحقاً :

  النفسلية لمتعصب وعلبجو . سلبابثانياً : النظريات التي فسلرت الأ
 نظرية التحميؿ النفسلي : -ٔ

نحػػو الأشػػياء لػػو علبقػػة وثيقػػة بقػػدرة ، أو ىػػذه النظريػػة تػػرى اف اتجػػاه الفػػرد نحػػو موضػػوع مػػا 
الاشػياء عمػى خفػض التػوتر الناشػا عػف الصػراع الػداخمي بػيف الغرائػز والقػوانيف الاجتماعيػة إذ يتكػوف 
اتجػػاه قبػػوؿ نحػػو الأشػػياء التػػي خفضػػت التػػوتر كمػػا قػػد يتكػػوف اتجػػاه رفػػض نحػػو الأشػػياء التػػي تعػػوؽ 

 وتمنع خفض التوتر . 
(kiesler & others , 1969 , p307-309)     

إف إحػدى الوظػػائؼ الأسلاسلػية للبتجػػاه ىػي الػػدفاع عػف " الانػػا "  (katz)لػذا فقػػد أوضػح كػػاتز  
                       لا شػػػػػعورية تمامػػػػػاً .   كػػػػػذا إلػػػػػى القػػػػػوؿ اف الاتجاىػػػػػات تعتبػػػػػر (Muller)وىػػػػػذا مػػػػػا دعػػػػػى مػػػػػولمر 

 (  ٖٔ، ص ٜٓٚٔ)مميكة ، 
وبما اف فرويد أكد عمى أىمية خبرات الطفولة في تكويف الاتجاىات التي تؤثر في سلموؾ  

فنمو الانا متأثراً بمجموعة الاتجاىات التي يتعمميا الفرد  (ego)الفرد كونيا تتدخؿ في تكويف الانا 
 عدـ خفض توتراتو .، أو نتيجة تفاعمو مع البيئة والتي يكونيا الفرد نتيجة لخفض التوتر

 .( ٕٙٔ، ص ٜٗٛٔ)زىراف ،  
لذا فعلبج الأفكار والاتجاىات السلمبية المسلببة لمتعصب يتـ باعتماد منطؽ التحميؿ النفسلي  

في تفسلير المخاوؼ والصراعات اللبشعورية المسلببة للبتجاه السلمبي النفسلي سلاعد في التخمص مف 
أي تحويؿ المشاعر  (talk feed)الأفكار السلمبية العالقة ومما يسلاعد عمى تنطيؽ المشاعر 

والانفعالات الداخمية الى كممات صريحة منطوقة بصورة تمقائية فالتعبير الحر عف المشاكؿ يجعميـ 
يدركوف خبراتيـ الصراعية اللبشعورية التي تتعارض مع ذواتيـ ، وعقدة النقص التي يسلقطونيا عمى 

 .( ٕٙ، ص ٜٚٛٔالأشخاص والمواضيع .  )زيعور ، 
، أو انحراؼ سلموكي، أو ؽ أكدت عميو الدراسلات النفسلية التي أكدت اف كؿ مرضوىذا المنط 

نزعات في السلموؾ مثؿ التطرؼ والتعصب لو جذوره التكوينية في مرحمة مف مراحؿ النمو النفسلي عبر 
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مراحؿ حياة الفرد فكما ىو الاعتداؿ والمسلالمة والتسلامح وقبوؿ ارخر في السلموؾ السلوي . نجدىما 
تتكوف لديو نزعات مكتسلبة مف التطرؼ والتعصب والتصمب في الرأي يقوؿ عالـ النفس في مفّ 

المصري الدكتور مصطفى زيور تدلنا مكتشفات التحميؿ النفسلي عمى اف الانتصار عمى دوافع الكراىية 
جماعة ، أو نحو الاب لا يعني فناءىا ولا اف ىزيمتيا لا تدوـ الّا بدواـ مناىضتيا ولما كاف وجود فرد

لا يذعنوف لما نذعف لو . ولا يعبدوف ما نعبد يُقدـ دليلًب عمى اف السلمطاف الذي اذعنا لو غير مطمؽ 
فاف ىذه الجماعة تصبح أشبو بمحرض لدوافع الكراىية نحو التمرد . والنتيجة الطبيعية مف ذلؾ انو 

ية اف تتمرد وتشير الحقائؽ لابد مف محاربة الكافر بما نؤمف بو حتى لا يتاح لعوامؿ الكرىية الذات
النفسلية الأخرى اف التعصب يسلاير التصمب في الفعؿ والممارسلة عمى المسلتوى العقمي النظري 

 والتطبيقي .
ويرى كورت ليفف عندما يتقوقع الفرد داخؿ بيئتو النفسلية وتكوف اتصالاتو بالواقع المادي  

ؿ الحياة جداً ضئيؿ اذ اف التأثير متبادؿ بيف شحيحة وقميمة يكوف تأثير العالـ الخارجي بالنسلبة لمجا
مجاؿ الحياة والعالـ الخارجي انذاؾ فاف التصمب سلينعكس سلريعاً إذ يعزؿ الشخص عف بيئتو بحائط 
جداً سلميؾ وىو الحاؿ ذاتو عند الموقؼ التعصبي الذي يصدر مف الفرد المتعصب فيو لا يتبادؿ مع 

 عدواً لدوداً لو ويكوف المتعصب دائماً مُصفدْ الرؤية .الطرؼ ارخر الرأي فيو يجعؿ مف الاخر 
 (ٕٓٔٓ)بيتر كونتسلتف ، 

   Ellisنظرية اليس -ٕ
وىي أىـ نظرية في علبج الاتجاىات السلمبية والأفكار اللبعقلبنية والتعصب أىـ فروضيا .  

عقلبنية ويتصرؼ اف الإنسلاف عقلبني وغير عقلبني واف التفكير يخمؽ الانفعاؿ فالإنسلاف عندما يفكر ب
بعقلبنية فانو يكوف سلعيداً في حياتو والعكس ىو الصحيح . اما التفكير غير العقلبني يرجع في شأنو 

 الى التعمـ المبكر وغير المنطقي والى اكتسلاب ذلؾ مف الوالديف مف قيـ وثقافة ومف البيئة . 
 ( ٚٚٔ، ص ٜٔٛٔ)الريحاني ، 

 :لإرشاد العقمي الانفعالي اىداؼ أىـ وأ
عند المسلترشد ويعرفو بأنيا لا   Self-Vebalizationييدؼ إلى تحديد الأحاديث الذاتية  

منطقية ولا عقلبنية وأنيا مصدر انزعاجاتو الانفعالية . ثـ عف طريؽ الإرشاد تصبح الأحاديث الذاتية 
بية ومسلاعدة الفرد لديو أكثر منطقية وفعالة وبذلؾ يتـ تقميؿ إزالة السلموؾ اليازـ لمذات والعواطؼ السلم

المضطرب عمى تغيير التفكير غير العقلبني المسلبب للبضطراب الانفعالي والعصابي والنتيجة تغيير 
 ( ٛٛٔ، ص ٜٔٛٔالانفعالات والسلموؾ الى بديؿ عقمي منطقي .  )باترسلوف ، 

لذا فاف العلبج مف وجية نظر النظرية ىو مياجمة الأفكار مياجمة الأفكار اللبعقلبنية  
ْـ مف الوقوع ضحية للؤفكار الخاطئة مرة أخرى . وعف طريؽ تغيير و  العواطؼ السلمبية للئفراد لحمايتي

عادة تنظيـ معتقداتيـ وافكارىـ بحيث تكوف منطقية وعقلبنية .  )الريحاني  ،فمسلفة في نظرتو لمحياة وا 
 ( ٕٚٚ، ص ٜٔٛٔ، 
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 مياـ المرشد في نظرية اليس : 
الفرد التفكير العقمي المنطقي فالانسلاف عاقؿ قادر عمى تجنب خلبؿ عممية الارشاد يتعمـ  

الاضطراب الانفعالي والتخمص منو ومف الشعور بالتعاسلة ويتـ ذلؾ بانكار ومناقضة الاعتقادات 
الخاطئة والخرافات المتأصمة في نفس الفرد مف قبؿ المرشد الذي عميو اف يقوـ بدور المشجع المقنع 

ممارسلة الأعماؿ لتي يخاؼ مف مارسلتيا بسلبب الاعتقادات الخاطئة  والذي يقنع المتعصب عمى
والافكار الخرافية كيجوـ مضاد عمييا ففي البرنامج الإرشادي العقمي الانفعالي يجب اف يسلتعمؿ العقؿ 
بطاؿ بعض الأفكار ووصؼ السلموؾ ليبيف  والمنطؽ والتعميـ والإيحاء والجدؿ والإقناع وتمقيف المبادئ وا 

كيؼ اف فمسلفاتو غير منطقية وقد يقدـ المرشد بعض المعمومات تتضمف الأفكار غير  لممسلترشد
( ٖٔ، ص ٜٜٗٔالمنطقية كأسلموب وقائي يسلاعد عمى تكويف افكار صحية فعالة . )النعاتي ، 

 ( ٜٛٔ، ص ٜٔٛٔ)باترسلوف ، 
 نظرية المجاؿ :-ٖ

بعض المواضيع ىو عدـ ترى نظرية المجاؿ اف مف مسلببات التعصب والاتجاه السلمبي نحو   
فيـ الخبرات البيئية ونظرية المجاؿ تحقؽ فيـ أفضؿ لمخبرات البيئية المسلببة لمتعصب نحو الأفكار 
والمواضيع الحياتية الميمة التي تسلاعد الفرد عمى أف يعي مشكمتو ووضع طموحات واقعية لحياتو 

بتوضيح السلموؾ السلمبي اليداـ  المسلتقبمية وكيفية اكتسلاب السلموؾ الجيد والاتجاىات الايجابية
 (  ٛٔٔ، ص ٖٜٜٔواعطاء البديؿ الايجابي .   )حداد ، 

 النظرية الوظيفية :-ٗ
عدـ ترابط ، أو تعممنا اتجاىات جديدة فالفرد يندفع الى التغيير عندما يعرؼ اف ىناؾ نقص 

 (ٖ٘، ص ٜٜٜٔفي الاتجاىات التي سلبؽ اف تعمميا . )العامري ، 
   Self theoryنظرية كارؿ روجرز -٘

المسلترشد يسلاعد الفرد عمى اف يعي خبراتو الصراعية واتجاىاتو وميولو التي تتعارض مع  
ذاتو ويعتقد روجرز اذا سلمح لمناس اف ينمو طبيعياً فانيـ يصيروف كائنات فعالة وايجابية وعقلبنية 

لا تتوافؽ مع ذواتيـ فأنيـ يقترفوف أعماؿ تتسلـ  ليتوافقوا مع انفسليـ ومع ارخريف . اـ الذيف خبراتيـ
نيـ دفاعيوف منغمقوف عمى ذواتيـبالتخريب والقسلوة واللبعقلبنية و   ( ٜٛ٘، ص ٖٜٛٔ، يدوؼ. )دافا 

لذا فاف مياـ المرشد في ىذه النظرية مسلاعدة الفرد عمى فيـ أفضؿ لمعلبقة بينو وبيف بيئتو  
التعصب بدقة ومسلاعدتو عمى وضع أىداؼ وطموحات واقعية وزيادة وعي وادراؾ الفرد ليفيـ مشكمة 

حياتية ، وتغيير مفاىيمو واتجاىاتو ويتطمب ذلؾ التركيز عمى الخبرات الواعية للبتجاه السلمبي وتييأة 
ىدافوِ ويجب اف يتـ التغيير خطوة اثر ألو جو مف حرية الاختيار وتغيير في الثقافة والقيـ لتحقيؽ 

 (ٕ٘، ص ٜٙٛٔـ .  )الفمفمي ، عادة التعمإخطوة في 
 النظرية السلموكية : -ٙ
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ية بالتعزيز الايجابي فيي تعطي فيـ أفضؿ لعممية اكتسلاب السلموؾ وتكويف الاتجاىات الايجاب 
أنيا أىممت المكوف المعرفي للبتجاه وىو مف المكونات الأسلاسلية . ومف المفيد جداً  لمسلموؾ إلا

مسلمسلؿ يتعمؽ بموضوع التعصب ، أو " لإحداث التعمـ بالنمذجةتعريض المسلترشديف إلى نموذج " فمـ 
ومف خلبؿ المحاورة الإرشادية لتثير تسلاؤلات وأفكار عديدة ليا دور في تغيير الاتجاىات اثناء 

 المحاورة الإرشادية والتوحد مع النماذج المعروضة إلا أف ىذه العممية مكمفة وتسلتغرؽ وقت وجيد .
 ( ٖٕٔ، ص ٜٜ٘ٔ)سللبفة ،                                                                     

 اما نظرية التعمـ الاجتماعي لبندورا فيي تصؼ التعصب بارتي :-ٚ
التعصب عبارة عف مقياس اجتماعي يتعممو الفرد مف مجتمعو كما يتعمـ اي شيء خر  

معب دوراً أسلاسلي في اكتسلاب التعصب فالإباء والمعمموف والأصدقاء والإعلبـ بشكؿ خاص كميا ت
والأطفاؿ لا يتعمموف فقط مف مجتمعيـ ولكنيـ يتعمموف اشكاؿ التفاعؿ مع الجماعات الاخرى سلواء 

بالازدراء والعنؼ وىذه النظرية تقدـ تفسلير منطقي مقبولًا لتعصب قطاع كبير مف الافراد ، أو بالتفاىـ
ميمي لعينة ويمكف ليذه النظرية تفسلير الاتجاىات نظاـ تع، أو الذيف ينتموف الى ثقافة واحدة

التعصبية الدينية لمصرب في البوسلنة نتيجة تكويف معارفيـ في مجتمع يديف برؤية احادية تكفر 
التي تؤدي الى تغير في سلموؾ الفرد   Conformityالمخالؼ ويرتبط بظاىرة اخرى ىي المسلايرة 

فالفرد الصربي الذي يبدي افكاراً متسلامحة في لقاءات  المتخيمة، أو نتيجة ضغوط المجتمع الحقيقية
 كثر تعصباً في المقاءات الجماعية كي يسلاير المجتمع نتيجةأفكاراً أفردية يتخمى عف اتجاىاتو ويتبنى 

ف التعصب متعمـ مف الاسلرة ومقمد ليا ويتسلع الفرد في ذلؾ حاجة الفرد الشديدة للبنتماء . أي إ
 .( ٕٙٓٓوالتعمـ منو .  )الشطري ، بتقميد المجتمع لمتعصب 

    Belief system Theoryنظرية نسلؽ المعتقد -ٛ
يمكف تفسلير نظرية نسلؽ المعتقد بانو كؿ المعتقدات والتوقعات والحالات والفروض الشعورية  

ف واللبشعورية التي يقبميا الفرد ويعدىا حقيقية كحقيقة العالـ الذي يعيش فيو ، وفقاً ليذه النظرية فا
الجماعات لمعتقدات يحدد مواقؼ الجماعات مف في ا Congruenceالتطابؽ و   Simiarityالتماثؿ 

الأخرى بشكؿ كبير فكؿ مف يشترؾ معيـ في المعتقد الارثوذكسلية الصربية ىـ نحف وكؿ مف يخالؼ 
معتقداتيـ مف المسلمموف ىـ ارخر المعادي اف التأكيد المسلتمر عمى الاختلبؼ في اتسلاؽ المعتقد 

فالصعيدي المسلمـ خلبؿ السلمفية المذىبية لو الدلالة العظمى عمى التعصب والميؿ لمعنؼ ضد ارخر 
و وليس عمى وطنيتو وعروبتو والإسلرائيمي مسلجونػػاً بييوديتػػو وليػػػس بوطنػػو ، إسللبميركز دائماً عمى 

مف أىـ النظريات المعرفية التي تعالج   Belief system Theoryنظريػػػػة نسلػػػؽ المعتقػد  دّ وتع
 ( ٕٙٓٓظاىرة التعصب المعرفي .  )الشطري ، 

 
 
 المعرفية : النظرية-ٜ
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وىي اكثر ملبئمة لأىداؼ ىذا البحث فيي تبيف اثر المعمومات الجديدة والمعارؼ الخاصة  
بموضوع التعصب والاتجاه والملبئمة للبتجاه عمى البناء المعرفي لدى الفرد والتي تؤدي الى عدـ 

، أو بموضوع الاتجاهالاتسلاؽ بيف المكونات الوجدانية والمعرفية فأسلتدخاؿ معرفة جديدة مغايرة خاصة 
موضوع التعصب فتحدث حالة عدـ اتسلاؽ بالعناصر المعرفية والوجدانية لمفرد مما يؤدي الى عزؿ 
العناصر المعرفية والوجدانية السلابقة غير المتسلقة ليحدث تنافر معرفي والتنافر المعرفي يؤدي الى 

 ( ٔٛٔ، ص ٜٗٛٔالصراع والصراع يؤدي الى التغيير .  )جلبؿ ، 
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 الفصل الثالث

 أسلبابو وعلبجو عمى اف لمتعصب أسلبابأكدت النظريات السلابقة التي فسلرت التعصب و  
 رتي :امتعددة منيا النفسلية والاجتماعية والدينية بإمكاننا اف نوجزه ك

 النفسلية لمتعصب : سلبابولًا : الأأ
النفسلية لمتعصب ىو شعور المتعصب  سلبابلمتعصب والتصمب علبقة بالمرض النفسلي ومف الأ-ٔ

بأنو ىو الضحية نتيجة شعوره بالاحباط المؤدي إلى العدواف فإذا لـ يسلتطيع توجيو العدواف ضد 
العدواف عمى جماعة  المصدر الحقيقي للبحباط اولا يَعرؼ مصدر الإحباط فانو يعمؿ عمى إزاحة

 .(  (Victemمواضيع أخرى . وىذا ما يسلمى بنظرية الضحية و 
التعصب عممية تنفيس انفعالي عما يعتمج في النفس مف توتر وكراىية وعدواف )مكبوت( بعممية -ٕ

 الإزاحة والإبداؿ دفاعاً عف الذات وعما تحب وعمف تحب .  
التعصب : إسلقاط عيوب ونقائص الفرد عمى الاخريف .)لذا فيو لا يقبؿ اف يسلتمع إلى ارخر ولا -ٖ

لفو وتتعاكس معو ويرى نفسلو الأصح ويمتمؾ كؿ مقومات الحياة التي لا يتقبؿ وجية نظره لانيا تخا
 يجد وجودىا في الاخر .

ترى مدرسلة التحميؿ النفسلي اف التعصب كالعدواف فيو طاقة انفعالية يتـ التنفيس عف العدواف -ٗ
لفرد بتفريغو إلى مصدره فاف لـ يسلتطع فانو يمتمس مصدراً  خر ، لذا فالتعصب اتجاه نفسلي لدى ا

سلمبياً كارىاً دوف اف ، أو دراكاً ايجابياً محباً إموضوعاً معيناً ، أو جماعة معينة، أو يجعمو يدرؾ فرداً 
 ( ٕٓٔٓالشواىد التجريبية .  )صلبح الراشد ، ، أو يكوف لذلؾ ما يبرره مف المنطؽ

اوي المتعصب يتعامؿ بخشونة واضحة وسلموؾ بعيد عف التسلامح وىو ازاء ذلؾ يعادؿ ويسل -٘
الاضطراب العصابي فالتصمب نقيض لممرونة والتعصب نقيض للبنفتاح والتقبؿ والتسلامح وقبوؿ الاخر 

 (ٕٕٔٓ)اسلعد الامارة ،  وىي السلمات ذاتيا لدى " مرضى العصاب " .
مف معايير الصحة النفسلية ىو تقبؿ الفرد النفسلية وللبخريف ، المرونة والقدرة عمى التكيؼ  -ٙ

والتغيير بما يتناسلب مع المواقؼ التي يواجييا حتى يتحقؽ التكيؼ وقد يحدث التعديؿ لمفرد والتعديؿ 
بيئتػػػو ، كذلؾ التوافؽ الاجتماعي والاتزاف الانفعالي ، أو اىدافو، أو نتيجة لمتغيير الذي يخص حاجاتو

لخارجية انيا سلمات الحاجات الداخمية وا، أو والقدرة عمى مواجية الاحباط فضلًب عف التكيؼ لممطالب
واضحة المعالـ تميز )الاسلوياء عف المرضى العصابيف( وكؿ مف يتعامؿ مع المرضى العصابيف في 

 ( ٕ، ص ٕٕٔٓالواقع يجد فييـ التعصب والتصمب والتطرؼ .    )اسلعد الامارة ، 
، أو رأييعتقد فرويد اف العصاب الحقيقي يظير نتيجة حالات الانغماس الزائد عف المزوـ في ال -ٚ

والعصاب  –الزىد الزائد الذي يدفع صاحبو للببتعاد عف الحالة الإنسلانية السلوية والتعايش مع الواقع 
نواعاً مف اضطرابات السلموؾ الناشئة عف فشؿ الافراد في التوافؽ مع أالنفسلي ىو مرض نفسلي يشمؿ 

 أنفسليـ ومع البيئة المحيطة بيـ . 
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التعمـ مف الواقع ومف البيئة حتى يتميز بالثبات النسلبي ويكوف التصمب ، مكتسلب نفسلياً ويتـ عبر -ٛ
تأثيره عمى السلموؾ تأثيراً كبيراً . والتصمب / يعرفو د. فرج عبد القادر طو في موسلوعة عمـ النفس 

اتجاىاتو عندما تتطمب الشروط ، أو والتحميؿ النفسلي عمى انو عدـ قدرة الفرد عمى تغيير أفعالو
دراؾ إالإدراؾ عندما تفتقد القدرة عمى  لاسليّماقد يصيب التصمب الوظائؼ المعرفية الموضوعية ذلؾ . و 

شروطيا الموضوعية كما اف التصمب قد يكوف وجدانياً ، أو تغيير الأشياء عندما تتغير مواصفاتيا
لدى الوسلواسلييف عندما يقع ، أو وىو ما نراه بعامة لدى اولئؾ الاحادي الرؤيا بالنسلبة لعواطفيـ

 كبت عمى تمؾ الصمة بيف الفكرة والوجداف وبيف الشحنة المصاحبة . ال
المتعصب لا يقبؿ اف يسلتمع للبخر ولا يتقبؿ وجية نظره لانيا تخالفو وتتعاكس معو وىو يرى -ٜ

 نفسلو الاصح دائماً ويمتمؾ كؿ مقومات الحياة التي لا يحب وجودىا في الاخر .
 لمتعصب علبقة باضطراب الشخصية :  

: ىو مرض نفسلي اجتماعي يولد الكراىية والعداوة في العلبقات الاجتماعية  تعصبال 
وىمية تفوت عميو فرصة حؿ اشكالاتو ومشاكمو  أسلبابوالشخصية حيث يمد التعصب صاحبو ب

 بطريقة واقعية .
فالتعصب ونظراً لما يخمقو مف صعوبات نفسلية واجتماعية فانو يعوؽ النمو النفسلي للبفراد 

الى الاضطراب وىو ما دفع غالبية عمماء النفس الاجتماعي الى الاتفاؽ عمى اف صاحب  ويدفعيـ
 الشخصية التعصبية ىو نفسلو صاحب الشخصية المضطربة .

فالخمؿ النفسلي والاضطرابات في التركيبة الشخصية لو دور كبير في التعصب . فالشخصية 
ي يوصؼ بيا الفرد ويتميز بيا عف غيره ىي مجموعة شاممة مف السلمات الانفعالية والسلموكية الت

وتظير مف خلبؿ مواقؼ الحياة المختمفة التي يمر بيا وىي ثابتة نسلبياً وقابمة لمتنبؤ كما اف 
الشخصية تعد حصيمة تفاعؿ تمؾ السلمات مع بعضيا البعض وعندما تصبح ىذه السلمات غير مرنة 

flexible  in  وسليئة التكيؼMala daptive  ًوظيفياً ظاىراً فانيا تؤدي الى وجود وتسلبب عجزا
 اضطرابات في الشخصية .

وتشخيص اضطرابات الشخصية عندما تتدخؿ ىذه السلمات المختمفة مع افعاؿ غير سلوية 
بشكؿ واضح وتعد سلمات ضمنية مبالغ فييا مشوىة ومرضية وبيذا فاف كؿ اضطراب في الشخصية 

تظير عمى الفرد مف خلبؿ تفاعمو مع ذاتو والبيئة يكوف مسلبوقاً بمجموعة مف السلمات المرضية التي 
 ( ٕٓٔٓالمحيطة بو والتي تؤدي الى التعصب .  )القشعاف ، 

المتعصب ينظر الى ضحاياه عمى انيـ اقؿ مكانة بالمجتمع وصفاتيـ غير مسلتحبة ومنفرة كثيراً  -ٓٔ
 وينظر الييـ نظرة عداء .

مضاد لممجتمع تجاه ضحاياه مف ، أو لا أخلبقي التعصب يدفع بالمتعصبيف الى القياـ بسلموؾ -ٔٔ
 قضايا اجتماعية .، أو الناس
 والمتعصب يشعر بالصراع يشقى بو نتيجة تعارض تعصبو مع اعتقاد المسلاواة بيف البشر . -ٕٔ
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التعصب اف العقؿ السلوي لا  يقوؿ الدكتور عادؿ صادؽ أخصائي الطب النفسلي عف سليكولوجية -ٖٔ
رأياً فانو يفحصو فإذا كانت منطقية فانو يقبميا ، أو نطقي فإذا طرحت أمامو فكرةلا كؿ ما ىو ميقبؿ أ

يرفضو عقمو وا  سلبحانو صاغ ، أو تمقائياً مما يعني اف الإنسلاف ليس لديو أرادة في تحديد ما يقبمو
أفكاراً العقؿ بطريقة لا تقبؿ الا كؿ ما ىو منطقي وسلببي وبالتالي يكوف العقؿ المريض ىو الذي يقبؿ 

خاطئة ويؤمف بيا ايماناً راسلخاً ولو قدمنا لو عكسليا وىو المنطقي السلببي فانو يرفض قبوؿ ىذا 
 بوجية نظر وبالتالي يصاحب ذلؾ انحياز عاطفي .، أو الرأي ارخر وىو ما نطمؽ عميو التثبت برأي

 سلوي .اذف صاحب الشخصية غير السلوية لو عقؿ غير سلوي وصاحب الشخصية السلوية لو عقؿ 
فالتعصب فكرة خاطئة يصاحبيا انفعاؿ زائد يتبعو سلموؾ عدواني ضد مف يعارضوف ىذه  

الفكرة والمشكمة ىنا حينما يكوف التعصب مف مجموعة وبالتالي تتولد لدييـ مشاعر عدوانية اتجاه 
 ( ٕٔٓٓفئة اخرى تتعصب لفكرة معينة وتجد دعماً اجتماعياً مف اشخاص اخريف .  )صادؽ ، 

النفسلية لمتعصب وجود نوع معيناً مف الشخصيات يطمؽ عمييا " الشخصية  سلبابمف الأ -ٗٔ
البارانوية وىي شخصية غير سلوية تؤمف بفكرة خاطئة وعدـ قبوؿ للبفكار المنطقية ، أو الاضطيادية "

يبدي تآلفو مع ، أو والتحمس الزائد غير الموضوعي والسلموؾ العدواني فالمتعصب متطرؼ في انتمائو
عايير مجتمعو الداخمي بمغالاة وكذلؾ يغالي في كراىيتو لمعايير المجتمعات الخارجية . )صادؽ ، م

 (ٗ، ص ٕٔٓٓ
ما ييمنا في ىذا  معرفةالنفسلية لمتعصب بشكؿ عاـ نجد مف الضروري  سلبابالأ معرفةبعد  

 البحث وىو :
 النفسلية لمتعصب الديني سلبابالأ

والحروب والمذابح وعدـ التسلامح المتطرؼ بالدفاع عف فنتيجة التعصب الديني الاضطياد  
 قضية ا  ضد أعداء الديف .

 ارتية : سلبابفالتعصب مف وجية نظر التحميؿ لنفسلي للؤ 
 التعصب الديني نتيجة تشابؾ الكره مع السلادية .-ٔ
 نتيجة انحراؼ وظائؼ العقاب للبنا الأعمى .-ٕ
 الخجؿ .، أو الحسلدوالتعصب تكويف عكسلي ضد الحقد والكره و -ٖ
التعصب نكوص جمعي عند وجود تيديد بفقداف التعاضد الجماعي فاف ما يسلتثير الاحسلاس -ٗ

 التعصبي شخصياً يظؿ دائـ الشعور بتيديد اليوية .
الغضب ينقمب الى مسلتوى الوظائؼ الدنيا لمموقؼ ، أو الانا في مواقؼ الخوؼ الشديد والخجؿ-٘

الـ بطريقة عشوائية الى فئات خيرة وفئات شريرة . يتضح ذلؾ عندما البارانوي الفصامي ويقسلـ الع
، أو ولاءاتيـ، أو الناس يسلتجيبوف بتعصب خصوصاً عندما يتـ الاعتداء عمى قيميـ الأسلاسلية

التقميؿ مف قيمتيا عندئذ سلرعاف ما تنفجر انماط الاسلتجابات الراسلخة في ، أو اتجاىاتيـ الدينية
 (ٕٔ، ص ٕ٘ٓٓ)بيرلوكونتسلف ،  .  Phylogenticالتطور العرقي 
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يحدث التعصب عند اعادة بناء كمي لمذات ولادارة الطاقة النرجسلية فالقناعة التعصبية تزحؼ -ٙ
باتجاه لُب اليوية فتزحؼ عناصر كانت اكثر ىامشية وسلمبية مف الذات )أي عدـ التسلامح والغضب ، 

، أو وينقطع الارتباط بالأسلرة –بشكؿ شديد والفظاظة الى مركز الذات وتجعؿ مف المطمب المتطرؼ 
التصورات القديمة عف العالـ الذي ما زاؿ يمسلؾ بالمتطرؼ وغالباً ما يتحوؿ الى احتقار ، أو الأصدقاء
 لاذع .

ينسلاب المبيدو مف المواضيع ويتمركز في رفع شأف الميمة الذاتية ويتحوؿ النجاح في الرسلالة -ٚ
الانا ىنا كمسلاعد تنفيذ بلب توقؼ لكنو لا يعود قادراً عمى الاعتراض  الذاتية الى جوىر الانا فيعمؿ
 النقدي وعمى تصحيح المسلار .

 مَفّ ىي الشخصيات التعصبية ؟ 
فالخطبة الورعة لُمغاؿٍ  Fanatismالتعصبية ، أو Fanaticىنالؾ عدد كبير مف التعصب  

ة الجمعة عند المسلمميػف فمتى ردة فعؿ جماىير غاضبة بعد صلب، أو طائفي و تبرـ مواطف عادي
متزمتة وىؿ التعصب نوع مف  Fundamentalismتتحػػػوؿ القناعػػػػة السلمميػػػػة الػػػػى اصوليػػػة 

الاصولية المفرطة فجوىر التعصب ىو الاسلتحواذ بقناعات عاطفية متصمبة بشدة تعشعش في لب 
د لمحوار والحموؿ الوسلط وغالباً ما اليوية وتتجمى نحو الخارج لعدـ التسلامح مف دوف اي اسلتعدا

تترافؽ مع زواؿ الكبح نحو العنؼ المتزايد باطراد وقد ميزت ابحاث التعصب بيف التعصب الفردي 
والجمعي والديني والسلياسلي والأخلبقي وصُنفتْ أشكاؿ التعصب مف نحو التعصب الحامي والبارد 

 بيف الشخصية العميقة والواضحة .، أو والصامت والصريح
إف الاندفاعية المتعصبة لدى الاصولييف ىي وليدة الاسلتعداد الداخمي عمى الاغمب اي سلمات  

 اسلري محدد.، أو معيقة مف الشخصية بالتوليؼ مع مصير دافعي
والولاء التعصبي ىو خدمة الجماعة " القائد " الحركة مع التنازؿ عف التفكير المسلتقؿ والخمجات 

الواجب كؿ شيء ينبغي اف يسلير مائة بالمائة بشكؿ دقيؽ واصيؿ .   الضميرية المسلتقمة . متعصبوا
 ( ٕٕ، ص ٕ٘ٓٓ)بيركونتسلتف ، 

 الاجتماعية لمتعصب : سلبابالأ
يرى مصطفى زوريوس عالـ النفس المصري : اف التعصب ظاىرة اجتماعية ليا بواعث  

نفسلية لا علبقة ليا في الاصؿ بالعقيدة الدينية ، اما المدرسلة الاجتماعية فترد كؿ شيء الى تأثير 
ة المجتمع وما المرء الا دُمية يحرؾ خيوطيا المجتمع كما يقوؿ " دوكايـ " في حيف اف المدرسلة المادي

يا السلياسلية أسلبابفتصنع الاعتبارات المادية والدوافع الاقتصادية لتفسلير الظاىرة فظاىرة التعصب ليا 
 والاقتصادية والفكرية والنفسلية والاجتماعية .

فالتعصب : ىو اتجاه نفسلي اجتماعي تحدده المعايير والقيـ الاجتماعية والتي يتعمميا  
 تفكيػر .، أو يُحيط بيـ مف إعلبـ دوف نقدالأطفاؿ مف والدييـ ومعممييـ وكؿ ما 
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 الاجتماعية لمتعصب سلبابالأ
 التفرقة العنصرية .، أو القير الطائفي والفصؿ العنصري-ٔ
 التحيزات يؤدي إلى الحقد الطبقي وبالتالي الى التعصب.، أو التميز في المعاممة-ٕ
 امى بالتطبيع الاجتماعي .التعصب اتجاه نفسلي اجتماعي يتأصؿ بالتنشئة الاجتماعية ويتن-ٖ
اتجاه مكتسلب بالتعمـ الا انو يكتسلب مبكراً في نحو سلف الثانية واكتسلابو بعد ، أو التعصب : اعتقاد-ٗ

 غير مباشرة .، أو ذلؾ يكوف مف المدرسلة والممارسلات اليومية ووسلائؿ الاعلبـ بطريقة مباشرة
متسلمطة فلب وجود لغريزة التعصب وانما مف ابعاد الشخصية النمطية الجامدة ال التعصب ىو بعدٌ -٘

 ( ٕٔٓٓ)صادؽ ،                                                ىناؾ اسلتعداد لمتعصب مُتعمـ .  
صراع المصالح المتضاربة ، والتنافس بيف الجماعات وتيديد مباشر يؤدي الى العداء ضد مصدر -ٙ

 التيديد .
 الجماعات والأفراد يؤدي الى عداء متبادؿ .علبقات السليطرة والاسلتغلبؿ بيف -ٚ
سلبب التعصب التنشئة الاجتماعية فالأسلرة العربية لا تضع الاشياء عمى مقياس متدرج فيي تعمـ -ٛ

                                                                   ، اعبد( .   التدرج اي تسلتخدـ الكممات )اعجب، اقدر، أحب، اعشؽ اولادىا فقط الحب والكراىية وليس
 ( ٕٔٓٓ)عبد العزيز ، 

ظيور التعصب في كافة مجالات الحية )الاسلرة ،  أسلبابغياب الديمقراطية في المجتمع اىـ -ٜ
 التربية ، المدرسلة ، الشارع ، الدولة( .

الأسلرة الإعلبـ الموجو غير الحرّ لو تأثير في خمؽ جو مف التعصب والتأثير المتبادؿ بيف -ٓٔ
الإعلبـ في خمؽ شخصية متعصبة . فيو يكرس ما لدى الأسلرة مف قيـ ومفاىيـ والإعلبـ يثير النعرات 

 اسلود وا  سلبحانو خمؽ كؿ شيء متدرج الألواف والجماؿ .، أو والمشاعر المتطرفة اما ابيض
ي( عمينا اف نوضح النفسليػػػػػػػػة لمتعصب الدينػػػػي )مذىبي ، عقائد سلباببعد اف تطرقنا الى الأ 

 الدينية والاجتماعية لمتعصػػػب الديني ومظاىره و ثاره المدمرة . سلبابالأ
 :تعريؼ المتعصب عقائدي ومذىبي 

فالشخصػػية المتعصػػبة : شخصػػية تسلػػمطية ، صػػمبة الػػرأي ، تتصػػؼ بجمػػود الفكػػر والتزمػػت  
القػوة ويتػأثر بسلػيولة باصػحاب العقائدي وجمود الاتجاىات وعدـ المرونة وييػتـ بالمكانػة الاجتماعيػة و 

 مراكز السلمطة . 
ياً ومػذىبياً إسلػلبمالمتطػرفيف ، أو يؤكد عمماء النفس / اف تعصب ضػيقي الافػؽ مػف المتػدينيف 

مناصرتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ، أو تعصػػػػػػب قبيػػػػػػػمة اخػػرى ضػػػػػػػػد أخػػرى، أو ضػػد أصػػحاب المػػذاىب والأديػػاف الأخػػرى
ػػػار الباطػؿ إنمػا ىػو تعصػػػب أعمػى . ومػف الجديػد بالػذكر اف التعصػب انػواع حتى ولو كاف ىذا لانتصػػ

وصور متعددة منيا : تعصب رياضي ، فكري ، طبقي ، عنصري ، سلياسلػي ، أخلبقػي ، جمػاعي فػردي 
قػػومي عشػػائري ... الػػػخ . تعصػػب ممقػػػوت وممػػدوح . فكػػؿ صػػػور التعصػػب تتضػػػمف مظػػاىر النفػػػور 
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وصمة في جبيف الإنسلػانية يجػب الػتخمص منػو واىػـ الصػور صػورة  والرفض والكراىية ويعتبر التعصب
 و الدينية والاجتماعية ومظاىره واثاره المدمرة ؟ أسلبابالتعصب المذىبي والعقائدي فما ىي 

 اىـ مظاىر التعصب العقائدي والمذىبي
عالى " حزب يرى انو عمى الحؽ واف غيره عمى الباطؿ قاؿ ت، أو يةإسللبماف الذي يعمؿ في دعوة -ٔ

 كؿ حزب بما لدييـ فرحوف "   " المؤمنوف "
 فجعموا التعصب لممذاىب ديانتيـ التي يدينوف بيا ورؤوس امواليـ التي يتاجروف بيا . 

تحويؿ المسلاجد مف بيوت التوحيد والعبادة الى سلاحات تطاحف وشجار وخلبفات بيف الدعاة عمى -ٕ
 القضايا الفرعية .

حزبو بالحؽ والباطؿ فيو يعتقد انيا ، أو دعوتو، أو ر المسلمـ لمذىبومف مظاىر التعصب اف ينتص-ٖ
 عمى حؽ عمى طوؿ الخط حتى لو فعمت المنكرات البينات .

بعض المسلمميف يرى مدرسلتو مقدسلة ورجاليا ملبئكة معصوميف حتى لو اتت افعالًا تسلببتْ في -ٗ
وصحوتو حيناً مف الدىر . ولا يعجبو عمماء الفريؽ الاخر حتى لو صرح بالحؽ فعمماؤه  سللبـتأخر الإ

 مبرؤوف حتى لو ضموا واضموا . 
 (  ٕٙٓٓ)وصفي عاشور ،                                                                        

والخطيرة حيث انو حكـ يفتقد  يرى الشوكاني اف التعصب رزية يشتمؿ عمى العناصر السلمبية-٘
لمموضوعية يتسلـ بالتعميـ يقوـ عمى اسلاس مجموعة مف التصنيفات الجاىزة والانطلبؽ مف خمفية 

 معينة وينشأ في ظؿ سلياؽ ثقافي واجتماعي تغيب فيو الشورى والحرية .
 "الشخصية الاجتماعية" لمتعصب لعقائدي والمذىبي : سلبابأما أىـ الأ

التعصب القوية دوف أتباع الكتاب والسلنة قاؿ تعالى"  أسلبابلإعجاب بالرأي مف إتباع اليوى وا-ٔ
يعقموف اف ىـ ، أو فأنت تكوف عميو وكيلًب اـ تحسلب اف أكثرىـ يسلمعوفأأرأيت مف اتخذ اليوُ ىواه 

 .  ٗٗ-ٖٗكالإنعاـ بؿ ىـ اضؿ سلبيلًب "الفرقاف 
أ الا يتنازؿ عنو ولا يعترؼ بالحؽ بؿ فطبيعة متبع ىواه والمعجب برأيو إذا عمـ اف رأيو خط 

ذا عمـ اف رأي غيره صواب فلب يعترؼ بو حتى لو كاف  يتمسلؾ بخطئو ويزداد عناداً واصراراً عميو وا 
 واضحاً وضوح الصبح .

قاؿ الرسلوؿ "صمى ا  عميو والو وسلمـ" بؿ ائتمروا بالمعروؼ وتناىو عف المنكر حتى اذا  
عجاب كؿ ذي رأي برأيو فعميؾ بخاصة نفسلؾ ودع العواـ  رأيت شحاً مطاعاً وىوى متبعاً  ودنيا مؤثرة وا 

ياماً الصبر منيف مثؿ القبض عمى الجمر لمعامؿ فييف اجر خمسليف رجلًب يعمموف أفأف مف رأى منكـ 
 .مثؿ عممكـ " 
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 تحقيؽ مآرب شخصية ومصالح دنيوية :-ٕ
مسلتمعيف ولكنو مِراء ، فيو لا ينظر الى كالعالـ الذي يريد اف يوسلع دائرة شيرتو يجد لخطبوِ  

الحؽ والباطؿ بؿ ينصر الاتجاه الذي ينتمي إليو ويتعصب لو بعيداً عف تصحيح المسلار والنقد الذاتي 
 والتقويـ النفسلي ولتحقيؽ مآرب شخصية .

 چ ی ی ئى     ئى ئىئې ئې ئې ئۈ ئۈ ئۆ ئۆ ئۇئۇ ئو ئو ئە چ: قاؿ تعالى  

 (  ٙ، ص ٕٙٓٓ.  )وصفي عاشور ، (ٚٔ :الرعد)
 الدينية لمتعصب العقائدي والمذىبي ىي : سلبابالأ
التعصب )الممقوت( المذىبي والعقائدي مما يؤدي الى  أسلبابالجيؿ بمذاىب الفقياء اكبر -ٔ

لأنو لا يعمـ سلواه ومف ثـ ينظر لمف خالفو عمى انو جاىؿ لا عمـ لو ومخالؼ  ؛التعصب لمذىب بعينو
 وىذا نتيجة إتباع الأشخاص والييئات وعدـ الإذعاف لمحؽ .لمسلنة . 

حزب . اف ىذه ، أو دعوة، أو حزب، أو اعتقاد المتعصبيف عقائدياً ومذىبياً الذيف يتبعوف أشخاص-ٕ
تضؿ في الرأي يتعصب ليا تعصباً شديداً ويحمؿ حممة لا ، أو الاشخاص لا يخطئوف، أو الييئات

جماعة الا ، أو ـ مسلارىا . في حيف عمى امتداد التاريخ لـ توجد ىيئةىودة فييا عمى مف يحاوؿ تقوي
خفاقاتيا ولـ ولف يوجد عالـ الا ولو زلاتو وعيوبو ويأبى ا  سلبحانو الا اف تكوف  وليا أخطاؤىا وا 

 العصمة الا لو ولكتابو ورسلولو .
 أما التعصب المحمود فيو لمعقيدة المحمدية وسلنة رسلولو الكريـ . 

 ( ٕٙٓٓفي عاشور ، )وص    
أما أىـ أنواع التعصب الديني فيو التعصب المذىبي بيف السلنة والشيعة والذي لو اثاره  
 المدمرة :

( عف ( " ليس منا مفّ دعا الى عصبية " ونيى النبي )قاؿ النبي محمد )
فأنيا منتنة " التعصب مقدراً اضراره الوخيمة عمى المسلمميف فقاؿ " ما باؿ دعوى الجاىمية " دعوىا 

وعندما تمسلؾ المسلمموف بتعاليـ دينيـ ممكوا العالـ بأسلره وأصبحوا قادة الأمـ . واكبر المصائب التي 
ية واطاحت براياتيا وتكالبت عمييا الأمـ ىو الفرقة الناجمة عف التعصب سللبمابتميت بيا الأمة الإ

متناحرة الى حد الاقتتاؿ مما يؤدي  الذي ينجـ عنو صراع مذىبي يؤدي الى انقسلاـ المجتمع الى فئات
 الى إعاقة التنمية وتخمؼ المجتمع عف مسلايرة التطور الاقتصادي والاجتماعي .
 ارثار السلمبية لمتعصب المذىبي بيف معتنقي المذىبيف نوجزىا كارتي : 

اليوية...الخ(  اسلتخػػػداـ العنػػؼ بيػف المتعصبيػػف مف الفريقيػف)تفجيػػر مسلاجد ، قتػػؿ عمػػػػػػػى-ٔ
 ية جراء المراشقات .سللبمكراىية ، تدابر، تباغض بيف ابناء الدعوة الإ

وعمى رأسليـ اسلرائيؿ بدعـ الموبي الصييوني في الولايات المتحدة  سللبـاسلتغلبؿ أعداء الإ-ٕ
 وبريطانيا وفرنسلا بإثارة الفتنة بيف الفريقيف وفؽ مبدأ )فرؽ تسلد( .
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ية . نظراً لانشغاؿ افراد المجتمع سللبموالاجتماعية في المجتمعات الإ عرقمة التنمية الاقتصادية-ٖ
 بالاقتتاؿ والتدمير بدؿ البناء والتعمير .

ية كػػي سلػػلبملاضػػعاؼ الامػػة الإ سلػػلبـأحػػداث فرقػػة بػػيف المسلػػمميف وىػػذا مػػا يتعػػارض مػػع مقاصػػد الإ-ٗ
ي ضػعؼ وىػواف للبمػة وفػي ينسلوا فمسلطيف وتحريرىا وفػي الاتحػاد قػوة فنبػذ التعصػب المػذىبي والطػائف

 التعصب فرقة ومذلة .
اثر الخلبؼ المػذىبي عمػى الػدعوة لغيػر المسلػمميف حيػث اف الخػلبؼ المػذىبي بينيمػا يصػبح عقبػة -٘

ح ؟ وحػػػدث ىػػػذا فعػػػلًب فػػػي ىػػػو الصػػػحي سلػػػلبـلأنيػػػـ لا يعرفػػػوف أي الإ ؛امػػػاـ الػػػدعوة لغيػػػر المسلػػػمميف
ؤتمر برنسلػتوف فػي امريكػا . يسلػألوف " بػأي التعػاليـ . مثػؿ مػ سلػلبـية التي تػدعو للئسللبمالإالمؤتمرات 

          التػي يفيميػا السلػنة ؟ اـ بالتعػاليـ التػي يفيميػا الشػيعة ؟   سلػلبـيتقدـ المسلمموف إلى العػالـ أبتعػاليـ الإ
 (٘ٔ، ص ٕٕٔٓ)الاغبري ، 

بالممز  كسلب السليئات التي يجنييا المسلمـ مف وقوعو في عرض أخيو الذي ينتمي إلى غير مذىبو-ٙ
 والسلخرية ، والاسلتيزاء وغير ذلؾ مف ابواب السليئات وىذه مف اثار التعصب .

القوة والوحدة  أسلبابالتعصب يؤدي إلى التفرقة التي تضعؼ الأمة والأمة القوية التي تأخذ ب-ٚ
مما القوة يخذليا ا  ولو كانت مؤمنة  أسلبابينصرىا ا  ولو كانت كافرة والأمة الضعيفة التي تيمؿ 

 يعرضيا لطمع الأمـ الكافرة . 
ية والدعوية بيذا التعصب لاف ر ىا أصحابيا معصومة فوؽ النقد سللبمتخمؼ الحركات الإ-ٛ

 والمراجعة بينما النقد الذاتي يحيي الدعوات .
والعمؿ بمذىبو لما يرونو مف تشاحف وتراشؽ فيقؼ المسلمـ في  سللبـتزىيد الناس في الالتزاـ بالإ-ٜ

 . سللبـحيرة اييـ الصواب اييـ الخطأ فيتشكؾ نتيجة ذلؾ الناس في الإ
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 الفصل الرابع

 علبج التعصب : 
 إف علبج التعصب العقائدي الممقوت دينياً يتـ بالاتي : 

وجمػع كممػة المسلمميػػػػػػػف يجػػػػػب  سلػلبـالإية المتعصبة اف تتعاوف عمى نصػرة سللبم. عمى الحركات الإٔ
( " الفيـ الفيـ فيما ادلػي اليػؾ قاؿ عمر ) –اف تيتػػػػػػـ بالعمػػػؿ الخيػػػػػري ، والاقتصػػػػادي والسلياسلي 

 مما ورد عميؾ مما ليس في قر ف ولا سلنة " . 

. التجرد في طمب الحؽ والإخلبص وأتباعو حتى لػو كػاف عمػى لسلػاف غيػره مػف الاتجاىػات والحركػات ٕ
ابي حنيفة يقوؿ " ىذا رأي النعماف بف ثابت وىو احسلف ما قدرت عميو فمػف جػاء باحسلػف منػو فيػو  –

 اولى بالصواب ، أي ) الموضوعية في طمب الحؽ ( . 

مصادره مثؿ كتب الفقو المقارف وكتب الاصوؿ والقواعػد اي . ضرورة الاطلبع عمى الخلبؼ الفقيي و ٖ
 ىا . ديجب التعمؽ في مصادر الشريعة وموار 

. اىميػػة الاحتػػراـ المتبػػادؿ ومراعػػاة أدب الخػػلبؼ : يجػػب الاطػػلبع عمػػى أدب الخػػلبؼ وسلػػيرة الفقيػػاء ٗ
ة : رأي صػػواب القػدماء والمعاصػػريف وسلػػيرة الصػػحابة أنفسلػػيـ ، بحفػػظ عبػػارة رويػػت عػػف الأئمػػة الأربعػػ
 يحمؿ الخطأ ، ورأي غير خطأ يحمؿ الصواب ليس ىناؾ قطع بافضمية احد عمى احد . 

. يجب احتراـ  راء الغير وقبوؿ الرأي الاخر علبج التعصب مسلؤولية الجميع عممػاء فقيػاء ، دعػاة ، ٘
ى  ) وصػػفي قػػيـ الشػػور  فضػػلًب عػػفيػػػػػة سللبمية لتفعيػػؿ القػػيـ الإسلػػلبميعممػػوف عمػػى حمايػػة الػػدعوة الإ

 ( . ٕٓٔٓ،  ٔعاشور ، ص

. علبج ظاىرة التعصػب المػذىبي بػيف السلنػػػػػة والشػيعة دينيػػػػػػاً بشػكؿ خػاص بثلبثػػػػػػة أمػور أسلاسلػية ٕ
 ىي : 

ولًا : اف عػػلبج التعصػػب والغمػػو بػػيف السلػػنة والشػػيعة يكػػوف فػػي الاحتكػػاـ إلػػى القػػراف الكػػريـ أ 
مرجع إلى أحكامو في حالة الاختلبؼ بينيـ ، فػالقراف يمثػؿ باعتباره دسلتور المسلمميف وكتاب مقدس وال

اصػػؿ الػػديف لاف المػػذاىب ليسلػػت ىػػي الػػديف حيػػث لا يوجػػد نػػص فػػي القػػر ف والسلنػػػػػػػػػػة ينػػػػص عمػػػػػػػػػى 
 ( .   سللبـالتمسلػػػػػػػػػػؾ بمذىػػب معيػػف حتى يتصػػػؼ ) شخص بالإ

ف ومفسلػراً لػو وذلػؾ فػي كػؿ خػلبؼ ينشػأ بػيف والسلنة بالدرجة الثانيػة باعتبارىػا مػف وحػي القػرا

 ی ی ئى ئى ئى ئې ئې ئې ئۈ چ: المسلػػمميف ممػػا يػػؤدي الػػى فػػرقتيـ عمػػلًب بقولػػو تعػػالى 
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) النسلػػػػػػػػػػػاء :  چ ثم ثج تي تى تمتخ تح تج بي             بى بم بخ بح     بج ئي ئى ئم ئح ئج یی
ٜ٘   . ) 

لأنو يتناقض مع مقاصػد القػراف الكػريـ الػذي يػدعو الػى  ؛لذا يعتبر التعصب مف اكبر المنكرات 

 ڇ ڇ ڇ       چ چ چ چ ڃ ڃ ڃڃ ڄ ڄ ڄ ڄ ڦ چ:  الوحػػػدة بقولػػػو تعػػػالى

 ( .  ٖٓٔؿ عمراف  )   چ 0000 ڌ ڍ ڍ ڇ

" ولا تكونوا كالذيف تفرقوا واختمفػوا مػف بعػد مػا  : وينيى عف الفرقة في عديد مف اريات بقولو 
( وبقػػوؿ " ولا تنػػازعوا فتفشػػموا وتػػذىب  ٘ٓٔجػػاءىـ البينػػات وأولئػػؾ ليػػـ عػػذاب عظػػيـ " ) اؿ عمػػراف 

 ( .   ٕٙريحكـ " ) الانفاؿ 

عنػو بقولػو تعػالى " يػا اىػؿ  سلػلبـثانياً : علبج التعصب يتـ بالابتعاد عف الغمػو الػذي ينيػى الإ 
لا تغموا في دينكـ ولا تقولوا عمى ا  الا الحؽ انما المسليح عيسلى ابف مػريـ رسلػوؿ ا  وكممتػو الكتاب 

القاىا الى مريـ وروح منو ... ولا تقولوا ثلبثة انتيوا خيراً لكـ انما ا  الػو واحػد سلػبحانو اف يكػوف لػو 
 ( .   ٔٚٔ) النسلاء  ولد " 

فالتعصػب خػلبؼ أمػلبه اليػوى فيػو خػلبؼ مػذموـ ثالثاً : مجاىدة ىػوى الػنفس والابتعػاد عنػو  
أمػر شخصػي واليػوى لا يػأتي بخيػر فيػو مطيػة الشػيطاف ، أو وليد رغبات نفسلية لتحقيػؽ غػرض ذاتػي

 ۆ چ: وقػػاؿ تعػػالى ،(ٜٔٔ: )الإنعػػاـ چ  ڤٿ  ٹ ٹ      ٹ  ٹ    ڤچ  : إلػػى الكفػػر قػػاؿ تعػػالى

 ( . ٚٛ :) البقرة  چ ې ۉ      ۉ ۅ ۅ   ۋ ۋ ۇٴ ۈ ۈ ۆ

واليوى النفس وحب الذات منبػت كثيػر مػف الانحرافػات و لايقػع انسلػاف فػي شػباكو حتػى يػزيف  
لو كؿ ما مف شأنو الانحراؼ عف الحؽ والاسلترسلاؿ في سلبيؿ الضلبؿ حتػى يغػدو الحػؽ بػاطلًب والباطػؿ 

 حقاً ويمكف رد خلبؼ التعصب المذىبي بيف السلنة والشيعة الى  فة اليوى . 

فكػار الخرافيػة التػي تػؤدي إلػى التعصػب والمناقضػة لصػريح الػوحي مػف وسلبب ىوى النفس الأ 
كتاب وسلنة ، ولتصادميا مع مقتضيات العقوؿ السلميمة ، مثاؿ ذلؾ كيؼ يمكػف عقػلًب ومنطقػاً اف يكفػر 
جعفػػر الصػػادؽ جػػده ، لامػػو ابػػا بكػػر ويمعنػػو ؟ وىػػذا منػػاقض لمػػا جػػاء فػػي القػػراف الكػػريـ مػػف مدحػػو 

 ( .   ٖ، ص ٖٕٔٓلتعصب الأعمى ليس الا ) الاغبري ، لمصحابة الكراـ ، انو ا
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رابعػػاً : الموضػػوعية : لموصػػوؿ الػػى الفيػػـ والحػػؽ : يقػػوؿ العلبمػػة الشػػوكاني الأنصػػاؼ وتػػرؾ  
الباحػػث وبدونػػو لا يمكػػف الوصػػوؿ الػػى الحػػؽ والػػرد الػػى الكتػػاب ، أو التعصػػب مػػف أىػػـ صػػفات العػػالـ

ده ، فعمى العاقؿ اف يحكـ ما يقولو المجتيػدوف والأئمػة والسلنة ذات اىمية كبيرة في ضبط الفيـ وتسلدي
فػي ذلػؾ بػيف جميػع المسلػمميف  إلى الكتاب والسلنة فاف وافقوىما فيو مصيب واف خالفيمػا فيػو مخطػا

 ( .  ٔٓٔ-ٜٚالاجتياد والتقميد ص القوؿ المفيد في أدلة)

اىرة النبػي محمػد مصػ ٘ٔٔ،  ٙكما اثبت العمماء المسلمموف مثػؿ الكمينػي فػي الكػافي الفػروع  

( بػػايع الشػػيخيف وكػػاف مسلتشػػاراً ليػػـ اثبػػت بػػي طالػػب )أ( لمخمفػػاء الراشػػديف واف عمػػي بػػف )
ذلػؾ ابػف أبػي الحديػد فػي كتابػو المشػيور نيػج البلبغػػػػػػػػػة فكيػؼ يبػايع عمػي كػافريف ... انػو التعصػب 

 الأعمى ليس الا . 

عة لحػػؿ النػػزاع اي يجػػب اجتمػػاع العممػػاء خامسلػػاً : أىميػػة الحػػوار بػػيف المعتػػدليف السلػػنة والشػػي 
المعتػػدليف مػػف المػػذىبيف وأجػػراء حػػوار موضػػوعي حػػوؿ مػػا ورد فػػي بعػػض كتػػب الشػػيعة التػػي تتضػػمف 

 والتي تؤدي الى التعصب .  –الطعف في الصحابة تعتبر مصدر الفتنة الدائـ بيف المسلمميف 

فيمػػا يتعمػػؽ بالشػػبيات  ويػػتـ ذلػػؾ بإقامػػة نػػدوات توعويػػة لجميػػور المسلػػمميف مػػف الطػػائفتيف
والطعف بالخمفاء وتصػحيح كػؿ مػا ورد فػي كتػب الشػيعة القػدماء مػف غمػو وتعصػب ضػد الصػحابة لاف 

مػف الميػاجريف  الرجوع الى الحػػػؽ خيػػػر مف التمادي فػػػػػػي الباطؿ ، قػػػػػاؿ تعػالى " والسلػابقوف الأولػوف
ودعػػا الػػى  سلػػلبـالؼ القػػراف فقػػد خػػالؼ الإرضػػي ا  عػػنيـ ورضػػوا عنػػو( لػػذا يعتبػػر مػػف يخػػوالأنصػػار )

 يات صريحة وأحاديث صريحة . آب –العصبية الجاىمية التي نيى ا  ورسلولو عنيا 

ية الأربعػػة لػػدى السلػػنة حنفػػي ، مػػالكي ، شػػافعي ، حنبمػػي سلػػلبمسلادسلػػاً : دراسلػػة المػػذاىب الإ 
طاؽ الفقو المقػارف ومقارنتيػا ية في نسللبموالمذىب الجعفري في مختمؼ الكميات الشريعة في الدوؿ الإ

ي بايجاد حموؿ شرعية لمسلتجدات الحياة عػف سللبمبتعاليـ القراف الكريـ والسلنة ليزيد مف اثراء الفقو الإ
 طريؽ الاخذ بما يحقؽ المصمحة العامة ولتحقيؽ الامف والاماف . 

سلابعاً : يجػب الاىتمػاـ بػالعمـ الشػرعي لحمايػة المسلػمميف مػف التعصػب والتطػرؼ فغيػاب العمػـ  
الشػػرعي أدى إلػػى غيػػاب الػػوعي الػػديني والفيػػـ العميػػؽ لمنصػػوص الشػػرعية وتمقػػي الفتػػاوى مػػف غيػػر 

،  ٖٕٔٓالمتخصصػػيف والممتػػزميف سلػػموكاً وقػػولًا ادى الػػى الخمػػط والفوضػػى فػػي المفػػاىيـ ) الاغبػػري ، 
 ( .    ٗص
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 لذا يجب تحديد أسلاليب إرشادية لمتصدي لمتعصب منيا : 

 أسلاليب إرشادية لتعديؿ الاتجاىات السلمبية والتعصب : 

ولًا : اسلتعماؿ طريقة العصػؼ الػذىني لمجموعػات متطرفػة لتعػديؿ اتجاىػاتيـ نحػو المواضػيع أ 
المتطرفة والتي يتعصبوف ليا إذ إف إشراؾ الإفراد في جماعػات إرشػادية لحػؿ المشػكلبت التػي تػواجييـ 

فعػاؿ في ظؿ تفاعؿ ايجابي سلميـ فيما بينيـ بعيداً عف اي شكؿ مػف إشػكاؿ النقػد اليػداـ يسلػاىـ بشػكؿ 
فػػي تعػػديؿ اتجاىػػاتيـ نحػػو المػػذاىب الصػػحيحة اذ اف الميسلػػر للبفكػػار والاراء والػػذي ىػػو وليػػد ليػػذا 
الاسلػػموب غالبػػاً مػػا تكػػوف لػػو قيمػػة فػػي بنػػاء اتجاىػػات ايجابيػػة نحػػو السلػػموكيات والمشػػكلبت والافكػػار 

بوصػفيا وسلػيمة السلمبية التي تناقشيا المجموعة الارشػادية وبػالتركيز عمػى نقػاط القػوة فػي شخصػيتيـ 
 ( .   ٗٓٔ، ص ٜٜ٘ٔلمتغمب عمى العقبات التي تمنعيـ مف ادراؾ قدراتيـ الكامنة ) الشمري ، 

ثانيػػػاً : اسلػػػتعماؿ أسلػػػموب الإرشػػػاد الجمعػػػي : الػػػذي لػػػو فاعميتػػػو فػػػي تعػػػديؿ اتجاىػػػات الإفػػػراد  
ىبيػة الصػحيحة بتدريبيـ عمى الاتجاىات المرغوبة وتبني اتجاىات جديػدة ايجابيػة نحػو المواضػيع المذ

وىذه الافكار الجديدة ) القراف والسلنة ( يسلاعد المسلترشديف في إعادة تنظػيـ إدراكيػـ وتفكيػرىـ وتكػويف 
مكانػاتيـ  دراكيػـ لقػدراتيـ وا  مدركات جديدة نحو أنفسليـ وبيئتيـ ليصموا الى مرحمة الاسلتبصار بذاتيـ وا 

ني للبتجػػػاه وفػػػؽ النظريػػػة المعرفيػػػة فاسلػػػتدخاؿ معمومػػػات ترغيبيػػػة تػػػؤدي الػػػى تغييػػػر المكػػػوف الوجػػػدا
والوجدانيػػة غيػػر المتسلػػقة واسلػػتدخاؿ معرفػػة ترىيبيػػة لإحػػداث حالػػة التنػػافر المعرفػػي ممػػا يحػػدث صػػراع 
وعدـ اتسلاؽ بيف الاتجاىات الحديثة والقديمػة كػؿ ىػذا يػؤدي الػى تفتػت الاتجػاه وتغييػره والػتخمص مػف 

 التعصب . 

تػػػيح فرصػػػة حقيقيػػػة لاحػػػداث التفاعػػػؿ بػػػيف اعضػػػاء فالإرشػػػاد الجمعػػػي بأسلػػػاليبو المختمفػػػة ي 
الاتصػػاؿ المباشػػر بػػيف اعضػػائيا والػػذي يزيػػد مػػف فػػرص  عػػف طريػػؽالجماعػػة الإرشػػادية المسلػػتيدفة 

 ( . ٓٗٗ، ص ٜٚٚٔالتخمص مما تعممتو مف اتجاىات غير مرغوبة ) زىراف ، 

يػة المسلػببة لمتعصػب وفي البػرامج الإرشػادية يػتـ بػث أفكػار عقلبنيػة مضػادة للؤفكػار اللبعقلبن 
والاتجاه السلمبي نحو مواضيع حسلاسلػة وميمػة بتقػديـ أمثمػة ، عػرض أسلػئمة ، اسلتفسلػارات ، ومناقشػة 

 بوسلػػػاطةالأسلػػاليب المؤديػػة إلػػى التغمػػب عمػػى مشػػػكلبت التعصػػب ولتكػػويف اسلػػتجابات مضػػادة لمقمػػؽ 
    ار البديمػػة الايجابيػػة التحػػدث عػػف الأفكػػار السلػػمبية والتقميػػؿ مػػف أىميتيػػا وعػػرض نمػػاذج ايجابيػػة للؤفكػػ

 ( .   ٓٔٔ، ص ٜٚٛٔ) جابر ، 
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مواضػػع معينػػة لػػذا يجػػب ، أو أعضػػاء، أو وبمػػا اف التعصػػب : اتجػػاه سلػػمبي غيػػر منطقػػي تجػػاه جماعػػة
 التأكيد عمى أسلاليب أخرى لتعديؿ الاتجاىات السلمبية المؤدية إلى التعصب . 

 يي : أما أسلاليب تعديؿ الاتجاىات السلمبية المؤدية لمتعصب ف

عػف اف التعرض لوسلائؿ الإعلبـ ) مذياع ، تمفاز ، سلينما ، صحؼ ( تؤدي إلػى تعػديؿ الاتجاىػات  .1
الاتجػػاه السلػػمبي المػػؤدي لمتعصػػب  مػػا تقدمػػو مػػف أفكػػار وحقػػائؽ ومعمومػػات عػػف موضػػوع طريػػؽ

 ( .   ٖٓ، ص ٜٚٛٔحسليف ، )
ه يزيػد فرصػة الإقنػاع والتػأثر الترغيب وعدـ الالتجاء الى التخويؼ في اعلبـ الافراد لموضوع الاتجا .2

 ( .   ٛٗٔ، ص ٜ٘ٛٔفي تغيير الاتجاه ) اماـ ، 
 القدوة الحسلنة لمقادة ليسليؿ إتباعيـ .  .3
( اسلتخداـ مبادئ التحويؿ والترابط واشباع الحاجػة فيػو يشػير إلػى انػو يحتمػؿ اف  Krechيؤكد )  .4

الاتصاؿ المباشر وجياً لوجو والمناقشػات الجماعيػة أكثػر مػف تحوليػا  عف طريؽتحوؿ الاتجاىات 
 & Zimbardoالمحاضػػرات ، ومػػف السلػػيؿ تغييػػر الاتجاىػػػػػػات بإشػػػباع الحاجػػػػػػػػػػات )  فػػي

Ebbesson    . ) 
لمناقشػة الجماعيػة اىميػة خاصػة فػي أقوى الطرؽ لتغيير الاتجاىػات فا طريقة قرار الجماعية وىي .5

 ات الجماعية لما ليا أىمية في تغيير الاتجاىات . اتخاذ القرار 
 النادي الإرشادي .  .6
عادة التعميـ دور في تغيير الاتجاىات .  .7  أسلموب المحاضرة والمناقشة الجمعية يمعب فيو التعميـ وا 
 أسلموب الاسلتماع الى القصص لتنمية الاتجاىات الاجتماعية والأخلبقية .  .8
السليوسلػػػودراما) الحػػػوار النفسلػػػي ( المسلترشػػػدوف يمثمػػػوف  أسلػػػموب التمثيػػػؿ الاجتمػػػاعي المسلػػػرحي .9

 & Zimbardoيعبػػػروف عػػػف اتجاىاتيػػػػػػػـ وصراعاتيػػػػػػـ لتحقيػػػػػػػؽ التوافػػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػاعي 
Ebbesson)  )  . 
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 التوصيػػػػػػػػات :
 ولعلبج التعصب والتطرؼ الديني يجب وضع التوصيات ارتية :  

عمػػى المراجػػع الدينيػػة وضػػع معػػايير صػػحيحة تسلػػتند عمػػى تفسلػػير القػػراف الكػػريـ والأحاديػػث  .1
النبوية صحيحة السلند لسلد الفراغ العقائػدي لتبػرز لمنػاس الفكػر المنحػرؼ مػف الفكػر الصػحيح 
ووضع ارليات الصحيحة لجعػؿ الفكػر الصػحيح فػاعلًب فػي حيػاة النػاس لا سلػبباً فػي انشػقاقيـ 

 وتنازعيـ . 
أف تمػػارس الدولػػة دورىػػا فػػي نشػػر التعمػػيـ فػػي كػػؿ بقػػاع العػػراؽ لمقضػػاء عمػػى الأميػػة يجػػب  .2

 المعرفية في الديف . 
 رىاب. يجب معالجة العوز والفقر السلائد وما يرافقيا مف بطالة كي لا يسلتغؿ الفقراء لتنفيذ الإ  .3
العػراؽ وجعمػو اسلتخداـ الخبرات الداخمية والخارجية كافة لاسلتيعاب حالة الصدمة التي يعيشيا  .4

 قادراً عمى التكيؼ مع التحديات ومواجيتيا والتغمب عمييا . 
المسلػػتند عمػػى القػػراف والسلػػنة  سلػػلبـيجػػب اف تعمػػف الدولػػة اف ديػػف الدولػػة الرسلػػمي ىػػو ديػػف الإ .5

 والمذاىب ليسلت إلا اجتيادات مرحمية وليس الديف المسلتند عمى الروايات . 
والسلنة النبوية الصحيحة مػف المرحمػة الابتدائيػة الػى  يجب تدريس الطمبة تفسلير القراف الكريـ .6

 نياية مرحمة الدكتوراه لتكويف حصانة دينية عندىـ ضد الأفكار اليدامة البعيدة عف الديف . 
أوضحت بحوث " السلرمريتكيؿ " اف التفكير الجامد النمطي يسليؿ نمو التعصب وعػدـ السلػماح  .7

ترفض قضػايا وتقبػؿ قضػايا أخػرى تقميػداً لإبائنػا  للآخريف بإطلبؽ أفكارىـ في مجتمعنا الشرقي
وأجدادنا وجدناىـ مجمديف عقوليـ عمييا عمػى نفػس الطريػؽ فعمينػا اف لا نجمػد عقولنػا عمػى 

 عاداتيـ بؿ نأخذ منيا السلميف ونترؾ الغث . 
اشراؾ الفرد المتعصب في عضوية جماعة ليس فييا تعصب ضد مػا يتعصػب ضػده سلػواء مػف  .8

 ت . جماعا، أو افكار
فػراد قابمػة لمتغيػر تشجيع الاختلبط والاتصاؿ المفظي بيف الجماعات بحيػث تكػوف شخصػيات الأ .9

 واف تكوف مواقؼ الاختلبط مشجعة لتغيير أفكار المتعصبيف . 
ية صػػحيحة ذات الأسلػػانيد الصػػحيحة والقػػيـ الإنسلػػانية ومبػػادئ التسلػػامح إسلػػلبمنشػػر مبػػادئ  .  ٓٔ

 الاجتماعي . 

 ـ والدعاية ليا دور ىاـ لنشر الأفكار السلميمة ودفع الأفكار الخاطئة . اسلتعماؿ الأعلب .  ٔٔ
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 المقترحات : 

 إجراء دراسلة برنامج ارشادي مقترح لنشر الوعي النفسلي والديني والثقافي لمقاومة التعصب .  .1
 إجراء دراسلة " برامج إرشادية " مقترح لتعديؿ اتجاىات المتعصبيف .2
 -: ممخص البحث 

 العقائدي والمذىبي  أسلبابو النفسلية وطرؽ معالجتوالتعصب  
 ييدؼ البحث :  

الحالي معرفة ىذه الأسلباب النفسلية والاجتماعية والدينية لمتعصب العقائدي والمذىبي   
 وطرؽ معالجتو .

 
 تحميمي وصفي . منيج البحث :

 تحديد المصطمحات :
التعصب السلمبي : ىو فكرة خاطئة يصاحبيا انفعاؿ زائد يتبعو سلموؾ عدواني ضد مف   

 يعارضوف  ىذه الفكرة .
 أىداؼ البحث : 

 معرفة أسلباب التعصب وطرؽ معالجتو .  
 نوجز أسلباب التعصب النفسلية بالاتي :

 ىو شعور المتعصب بأنو ىو الضحية نتيجة شعوره بالاحباط .   -1
 ىو صاحب الشخصية المضطربة . عصبةصاحب الشخصية المت -2
صاحب الشخصية غير السلوية لو عقؿ غير سلوي مريض يقبؿ افكار خاطئة ويؤمف بيا  -3

 بشدة.
وجود نوع مف الشخصيات البارانوية تؤمف بفكرة خاطئة وتتحمس بشكؿ عدواني وتغالي في   -4

 كراىية ارخر وترفض المنطؽ . 
 التعصب تنفيس انفعالي عما يعتمج في النفس مف كراىية  -5

أما علبج ظاىرة التعصب دينيا فيتـ بالاحتكاـ الى القراف والسلنة باعتبارىا دسلتور المسلمميف  
ومجاىدة ىوى النفس وىوى النفس ىو حب الذات والمصمحة الشخصية والحوار بيف المعتدليف مف 

تباع الموضوعية ف  ي الحكـ عمى الأفكار الدينية والابتعاد عف الغمو . المذىبيف ميـ جدا وا 
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Summary  research 

 In tolerance or ideological fanaticism and religious causes  and ways 

to treat the psychological 

 The research aim : to  identify the current  this topic causes 

psychological  social and  religious intolerance  sectarian and dogmatic 

ways of treating . 

Research methodology:  descriptive and analytical. 

 Define the terms:  intolerance negative :it is the wrong idea plus the 

accompanying emotion followed by aggressive behavior against  don 

seconded the idea .  

Research goals :identify the causes of intolerance and ways to deal with it . 

Summarized the causes of intolerance psychological follows: 

1. is the feeling of abigot that he is the vicitom as aresult of his 

frustration. 

2. his personal fanatic is the owner of the troubled personal.  

3. his personal abnormal his mind not only the patient accept the ideas 

of wrong and belives in strongly . 

4. the presence of atype of personalitiesalbaranuech wrong     and 

believes in the idea of aggressively enthusiastic and overly hatred of 

the other and refuses to logic. 

5. vent emotional than latlj in self- hatred. 

 Amaalaj phenomenon of religious intolerance are by appealing to 

the Quran and sunnah as the constitution of the muslim and 

mujaahideenhuihui and self-self is self –love and self – interest and 

dialogue between moderates of isms is very important to follow and 

objectivity in judging the religious ideas and stay away from hyperbole. 
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 : المصػػػادر
 . القراف الكريـ 
 ٖٕٕتمػػػػػػاع ، العػػػػػػػدد ( : فمسلفػػػػػػػة فػػػي عمػػػـ الاج ٕٛٓٓالمتمػػػدف ) اسلػػػعد الإمػػػارة ، الحػػػوار  -

/ٖ/ٕ٘. 
( : التعصػػػب المػػػذىبي بػػػيف السلػػػنة والشػػػيعة ،  ٕٕٔٓالاغبػػػري ، عبػػػد الحػػػؽ ، عمػػػي محمػػػد ) -

 ي . سللبموالعلبج مف المنظور الإ سلبابالأ
( : الارشاد النفسلي والتوجيو التربػوي ، البصػرة ،  ٕٜٜٔالإماـ ، مصطفى ، محمود واخروف )  -

 مطبعة دار الحكمة . 
( : نظريػػات الارشػػاد والعػػلبج النفسلػػي ، ترجمػػة حامػػد عبػػد العزيػػز  ٜٓٛٔباترسلػػوف . و . ىػػػ )  -

 ، الكويت ، دار القمـ .  ٔ، مجمد  ٔالفقي ، ط
( : التحميؿ النفسلي لظػاىرة التعصػب  ٕٓٔٓمر جميؿ ، رضواف ) بيتركونتسلف ، ترجمة أ.د. سلا -

 المرعبة ، دمشؽ ، سلوريا . 
، القػػاىرة ، عػػالـ  ٔ( : دراسلػػات نفسليػػػػػػة فػػي الشخصيػػػػػػػػة ، ط ٜٛٚٔجػػابر ، عبػػد الحميػػد )  -

 الكتب . 
 ٕٓٗٛ( : التعصب ىؿ ىو مرض اـ سلموؾ اجتماعي ، العػدد  ٕٔٓٓجريدة الشرؽ الاوسلط )  -

 عادؿ ، صادؽ ، د. سلامي عبد العزيز .  ، د.
 ، الاسلكندرية ، دار المعارؼ .  ٕ( : عمـ النفس الاجتماعي ، ط ٜٗٛٔجلبؿ ، سلعد )  -
( : نظريػات الارشػاد النفسلػي ودورىػا واىميتيػا ، عمػاف ، مجمػة  ٖٜٜٔحداد ، عفاؼ شكري )  -

 .   ٖاتحاد الجامعات العربية ، العدد 
جاىات طمبة الجامعػات العراقيػة نحػو العمػؿ فػي الريػؼ ، رسلػالة ( : ات ٜٚٛٔحسليف ، مزاحـ )  -

 ماجسلتير غير منشورة ، جامعة عيف شمس ، أداب . 
( : التعصب والتصػمب فػي الػرأي وعلبقتيمػا بػالمرض النفسلػي ، شػبكة ٕٕٔٓد. اسلعد الامارة )  -

 النبأ المعموماتية . 
مػة سلػيد الطػواب محمػود عمػر ، ، ترج ٕ( : مدخؿ عمـ الػنفس ، ط ٖٜٛٔدافيدوؼ ، لينداؿ )  -

 دار ماكجروىيؿ لمنشر . 
( : الافكار اللبعقلبنية عند طمبػة الجامعػة الاردنيػة وعلبقػة الجػنس  ٜٚٛٔالريحاني سلميماف )  -

 . ٘، العدد  ٗٔوالتخصص في التفكير ، مجمة دراسلات / المجمد 
 الـ الكتب . ، القاىرة ، ع ٕ( : الصحة النفسلية والعلبج النفسلي ، ط ٜٚٚٔزىراف )  -
 .  ، القاىرة ، دار الكتب ٕنفسلي ، ط( : التوجيو والارشاد ال ٕٜٛٔزىراف ، حامد عبد السللبـ )  -
( : احاديث نفسلية واجتماعية ومبسلػطات فػي التحميػؿ النفسلػي والصػحة  ٜٓٛٔزيعور ، عمي )  -

 النفسلية ، بيروت ، دار الطميعة . 
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( : عمػػـ الػػنفس الاجتمػػاعي ،  ٜٜ٘ٔفػػار ) سلػػلبمة ، احمػػد عبػػد العزيػػز وعبػػد السلػػلبـ عبػػد الغ -
 عالـ الكتب . 

 و ، علبجوأسلباب( : التعصب ، صوره ،  ٕٛٓٓشبكة انصار الحسليف ) ع ( )  -
( : الحػػػوار المتمػػػدف فػػػي نقػػػد الشػػػيوعية واليسلػػػار واحزابػػػو ، العػػػدد  ٕٙٓٓالشػػػطري ، كامػػػؿ )  -

 ائدي . ، الانفتاح الفكري ثورة عمى التعصب والتخمؼ والجمود العق ٜٙ٘ٔ
( : اثػػر عصػػؼ الػػدماغ ومػػدخؿ الػػنظـ عمػػى اتجاىػػات طمبػػة  ٜٜ٘ٔالشػػمري، جاسلػػـ فيػػاض )  -

 الجامعة عمى وفؽ خصائص القدوة ،مسلتنصرية ، رسلالة ، دكتوراه . 
صلبح الراشد ) بلب ( : محاضرات التنمية البشرية وتطػور الػذات الصػوتية والمقروئػة ، منتػديات  -

 الوليد ، اميرة السلراب . 
( : برنػػامج ارشػػادي لتعػػديؿ اتجاىػػات الشػػباب الجػػامعي نحػػو  ٜٜٜٔمري ، نػػواؿ قاسلػػـ ) العػػا -

 الزواج . 
والمعالجػػات ، مركػػز  سلػػبابالعػػرداوي ، خالػػد عميػػوي ) بػػلب ( : التطػػرؼ الػػديني فػػي العػػراؽ ، الأ -

 الفرات لمتنمية والدراسلات الاسلتراتيجية . 
( : تحميػػؿ عمػػؿ المرشػػد التربػػوي فػػي المدرسلػػة  ٜٙٛٔالفمفػػي ، ىنػػاء سلػػعيد حسلػػيف احمػػد )  -

 العراقية ، مركز البحوث التربوية والنفسلية ، جامعة بغداد . 
التعصػػب الفكػػري والسلػػموكي وعلبقػػة ذلػػؾ  أسلػػباب( :  ٕٓٔٓالقشػػعات ، د. فيػػد حمػػود الميػػد )  -

 باضطراب الشخصية ، موقع / اميرة السلراب . 
 .  ، جدة ، دار المجتمػػػػػع العممي ٔ: اسلس عمـ النفس الاجتماعي ، ط( ٜٜٚٔتػػار حمزة ) مخ -
 .  ، القاىرة ، دار الشروؽ ٖادة ، ط: سليكولوجية الجماعات والقيػػ( ٜٓٚٔمميكة لويس كامؿ )  -
( : اثػر برنػامج ارشػادي لتعػديؿ الافكػار اللبعقلبنيػة فػي  ٜٜٗٔالنعاتي ، نػداء ابػراىيـ خميػؿ )  -

القمؽ المدرسلي لدى طمبة الصػؼ الثالػث المتوسلػط فػي محافظػة نينػوى ، جامعػة بغػداد ، رسلػالة 
 ماجسلتير غير منشورة . 

ي ، مقػالات لبمسلػ( : التعصب الممقػوت واثػاره عمػى العمػؿ الإ ٕٓٔٓوصفي عاشور ابو زيد )  -
 ية موقع اىؿ الصفا ، شبكة النور . إسللبم
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