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 النفسي في تحقيق جودة الحياة دور الإرشاد

 بالمجتمع المعاصر 

 جامعة بغداد مركز البحـــوث التربوية والنفسية/ /أ.م.د.إيمان محمد حمدان الطائي  

 : الممخص
في الدوؿ المتقدمة وذلؾ لما يقدمو الأخصائي تحتؿ خدمات الإرشاد النفسي مكانة عالية 

النفسي مف خدمات لقطاعات مختمفة مف أفراد المجتمع ، و لقد شاع حتى عيد قريب مفيوـ خاطئ 
مؤداه ، أف الخدمة النفسية لا تقدـ ألا لأصحاب السموؾ غير السوي فقط ، فنتج عنو إىماؿ تقديـ 

 مع وىـ في أمس الحاجة إلى ىذه الخدمات .الخدمات النفسية لقطاع كبير مف أفراد المجت
وتعد خدمات الإرشاد النفسي جزء مف حركة اجتماعية عالمية تسعى إلى التأكيد عمى جودة الحياة   

التي يحياىا الإنساف والتأكيد عمى قيمتو وكرامتو وضرورة أف يحيا حياة ىادئة تتسـ بالسعادة والبعد 
 عف مصادر الشقاء والاضطراب.

الرغـ مف أف مفيوـ الجودة يطمؽ أساسا عمى الجانب المادي والتكنولوجي فانو يمكف  وعمى   
استخداـ نفس المفيوـ لمدلالة عمى بناء الإنساف ووظيفتو ووجدانو ولكوف جودة الإنساف ىي حسف 
ثراء وجدانو بعواطفو ومشاعره وقيمو الإنسانية ، وتكوف  توظيؼ إمكاناتو العقمية والإبداعية وا 

بيئة الأسرة والمدرسة والجامعة وبيئة  عف طريؽصمة ىي جودة الحياة وجودة المجتمع ويتـ ىذا المح
 العمؿ . 

في ضوء ذلؾ تبرز أىمية البحث لتوضيح دور عمـ النفس والإرشاد النفسي في تحقيؽ جودة    
 الحياة ووضع توصيات قابمة لمتنفيذ مع توضيح دور الجامعة والمجتمع في تحقيقيا.

ونحاوؿ في السياؽ الحالي استجلبء دور الإرشاد النفسي في تحسيف جودة الحياة التي يحياىا    
الإنساف في المجتمع المعاصر ولتحقيؽ ىذا اليدؼ ينبغي التركيز عمى الإرشاد النفسي ومدى الحاجة 

 .إليو في المجتمع المعاصر
 أىداؼ البحث 

 : معرفةيستيدؼ البحث الحالي  
 نفسي في تحقيؽ جودة الحياة . دور الإرشاد ال  .1
 دور الإرشاد النفسي في تحقيؽ جودة الحياة مرتبة تنازلياً حسب الوزف المئوي .  .2

  حدود البحث
 . 4137-4136عراقية لمعاـ الدراسي يتحدد البحث الحالي بأساتذة جامعة بغداد والجامعة ال 

 تحديد المصطمحات 
 . الحياة للئرشاد النفسي وجودةلنظري ا الفصؿ الثاني ... تضمف الإطار

 . ةالإحصائيالفصؿ الثالث ... يتضمف الإجراءات 
 والمقترحات . والتوصياتلفصؿ الرابع ... نتائج البحث ا
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 الفصل الأول

 أىمية البحث والحاجة أليو  :أولا 
تسػػعى الػػدوؿ المتقدمػػة والناميػػة إلػػى أحػػداث تنميػػة شػػاممة وطموحػػة غرضػػيا الأسػػاس تحقيػػؽ 

الإنساف وتمبية حاجاتو النفسية والاجتماعية والاقتصادية وتأخػذ تنميػة العنصػر الإنسػاني جانبػاً  رفاىية
 steers)                ميماً مف خططيا لأنو العامؿ الأساس فػي تطػوير المجتمػع وتحقيػؽ أىدافػو

and porter , 1983 , 53-58 . ) 
مكاناتو تتطمب نضجاً و  تفتحاً مػع اسػتعماؿ العقػؿ والتفكيػر لػذلؾ اف استغلبؿ طاقات الإنساف وا 

لا يمكف عزؿ ىذه الحالة عف التنمية الشاممة في أي قطر والتي يجب أف تشػمؿ نػواحي حيػاة الإنسػاف 
جميعيا مف اجؿ معرفة قدراتو والتوصؿ إلػى أعمػى إمكاناتػو وطاقاتػو وأقصػاىا مػف خػلبؿ الحػرص عمػى 

ة والتعميـ مف جية أخػرى وعمػى أسػاس معالجػة كػؿ جػزء العلبقة بيف الإنساف والتنمية الشاممة مف جي
ػػ القاضػػي ، )                اليػػدؼ النيػػائي ىػػو الإنسػػاف فػػي كػػؿ مكػػاف د  مػػف تمػػؾ الأجػػزاء الثلبثػػة واع 

 ( .4:-3:، ص 3:;3
تحتػػؿ خػػدمات الإرشػػاد النفسػػي مكانػػة عاليػػة فػػي الػػدوؿ المتقدمػػة وذلػػؾ لمػػا يقدمػػو الأخصػػائي 

لقطاعات مختمفة مف أفراد المجتمع ، و لقػد شػاع حتػى عيػد قريػب مفيػوـ خػاطئ النفسي مف خدمات 
مؤداه ، أف الخدمػة النفسػية لا تقػدـ ألا لأصػحاب السػموؾ غيػر السػوي فقػط ، فنػتج عنػو إىمػاؿ تقػديـ 

 الخدمات النفسية لقطاع كبير مف أفراد المجتمع وىـ في أمس الحاجة إلى ىذه الخدمات .
فسي الخطوة الأساسية في توجيو القوى البشرية وأعداد أبناء اليوـ حيث يعد الإرشاد الن

لتحمؿ مسؤوليتيـ في المستقبؿ لذا فاف الدوؿ المتقدمة والنامية استخدمتو وسيمة في توجيو أبنائيا 
وأحداث التغييرات في مجتمعاتيا والعمؿ عمى توافؽ الأفراد في المجتمع المتغير المتطور مف حوليـ 

          ( 5;، ص 8:;3يتيـ ومف ثـ تزداد إنتاجيتيـ . ) كندرياف وخضر ، لتزداد فاعم

وتعد خدمات الإرشاد النفسي جزء مف حركة اجتماعية عالمية تسعى إلى التأكيد عمى جودة  
الحياة التي يحياىا الإنساف والتأكيد عمى قيمتو وكرامتو وضرورة أف يحيا حياة ىادئة تتسـ بالسعادة 

 ادر الشقاء والاضطراب.والبعد عف مص
وعمى الرغـ مف أف مفيوـ الجودة يطمؽ أساسا عمى الجانب المادي والتكنولوجي فانو يمكف  

استخداـ نفس المفيوـ لمدلالة عمى بناء الإنساف ووظيفتو ووجدانو ولكوف جودة الإنساف ىي حسف 
ثراء وجدانو قيمو الإنسانية ، وتكوف بعواطفو ومشاعره و  توظيؼ إمكاناتو العقمية والإبداعية وا 

المحصمة ىي جودة الحياة وجودة المجتمع ويتـ ىذا مف خلبؿ بيئة الأسرة والمدرسة والجامعة وبيئة 
العمؿ .أف جودة الحياة ليا معاف كثيرة كميا تيدؼ إلى أحداث تغيير نفسي واجتماعي واقتصادي 

مواجية مشكلبت الحياة وأزماتيا وأخلبقي في الآراء والمعتقدات مف ناحية واستجابات الفرد في 
 والسعي إلى تحسينيا مف ناحية أخرى .
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أف مفيوـ جودة الحياة عمى المستوى الفردي مفيوـ متعدد الجوانب والأبعاد كما انو مفيوـ 
نسبي يختمؼ مف فرد لأخر فكؿ ما يشبع الفرد عمى المستوى البدني أو النفسي أو العقمي أو 

عقائدي يعد مف مقومات جودة الحياة وعندما تسعى إلى إنماء الفرد الاجتماعي أو الروحي أو ال
العربي كوسيمة لتحقيؽ جودة الحياة كيدؼ وغاية فأننا يجب أف نبذؿ كؿ طاقتنا وجيودنا في كافة 
المجالات التربوية والنفسية والصحية لتنمية قدرة ىذا الإنساف عمى التفكير واتخاذ القرارات ومواجية 

لحياة والالتزاـ بمعتقداتو الدينية وقيمو الثقافية والحضارية ومواكبة التطورات العممية ضغوط أحداث ا
المتجددة والسعي لاف يكوف فعالًا ومؤثراً فييا وليس متمقياً ليا فحسب وتحقيؽ الشعور بالانتماء 

ووقائية  برامج تنموية بوساطةوالقبوؿ الاجتماعي وغيرىا مف المتغيرات التي تستطيع التحكـ فييا 
 (  4117) مؤتمر الإنماء ،  وعلبجية .

عمى أىمية نوعية الحياة وتأثيرىا عمى المنحى  (4117دراسة )الأشوؿ ،أكدت  وقد
الاجتماعي والعمؿ وضغوطو وعمى المنحى النفسي والمنحنى الطبي وأخيرا خمصت الدراسة إلى عدة 

 مؤشرات لنوعية الحياة .
التوجيات الدولية للبىتماـ بالصحة النفسية وحقوؽ  (4117،دراسة )عبد الله كما تناولت 

الطفؿ والخصائص النفسية للؤطفاؿ المذيف أسيئت معاممتيـ ، وقد تطرؽ لمتشريعات والمواثيؽ الدولية 
 لحمايػػة حقوؽ الطفؿ .

فقد قاـ مكتب )ميرسر( الدولي للبستشارات بدراسة لتقييـ  (4118دراسة )باراكاتيؿ ،أما 
معيار مثؿ الاستقرار السياسي والظروؼ الأمنية والوضع  ;5حياة في كبريات مدف العالـ إلى جودة ال

الاقتصادي والاجتماعي والبيئي وحالة المدارس ومستوى الخدمات الصحية ووسائؿ النقؿ والمطاعـ 
 والمقاىي الميمية.

المدف لمموظفيف ويعد مؤشر جودة الحياة أداة لمقارنة ظروؼ المعيشة التي تقدميا كبريات 
والعماؿ وأسرىـ والأجور التي تتناسب مع مستوى المعيشة في البمد ولمعاـ الخامس عمى التوالي 

 571تمكنت مدينة )زيورخ( السويسرية مف انتزاع المرتبة الأولى ضمف قائمة اشتممت عمى أكثر مف 
 المرتبة الثانية . واحتمت جنيؼ  مف كبريات المدف ،

)ليفينا( النمساوية وبالتالي والرابعة فكانت لمدينة )فنكوفر( الكندية  الثالثةالمرتبة أما 
احتفظت ىذه المدف الأربع بنفس المراتب التي حصمت عمييا الأعواـ السابقة مع تحسيف نتيجتيا 

 السادسة المراتبحسب مكتب )ميرسر( وجاءت كؿ مف دوسمدورؼ وفرانكفورت وميونخ الألمانية في 
فيي  ;9المرتبة أما أثينا اليونانية احتمت  ;5المرتبة بينما ظمت لندف مستقرة في  الثامنةو  والسابعة

 353المرتبة المدينة الأخيرة في أوربا الغربية وقد تراجعت القاىرة عف مرتبتيا بتسع درجات إلى 
 بسبب الاضطراب السياسي واليجمات الإرىابية في المدينة وضواحييا.

عمى التوالي المدينة الكبيرة الأقؿ جاذبية في العالـ ولاغرابة  لمعاـ الثالثأما بغداد فاعتبرت  
 ( 4-3ص،4118استقرار امني ) باراكاتيؿ، في ىذا التصنيؼ بالنسبة لمدينة تعيش في حرب وعدـ 
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يعد الإرشاد النفسي أحد الركائز الأساسية لجودة الحياة والوصوؿ بالفرد إلى حياة أفضؿ فإذا  
ا مف منظور تربوي فيي تعني إنساف يتعمـ ويفيـ ويطبؽ ويحمؿ ويركب ويقيـ كؿ ما تعممو نظرنا إليي

حتى يحدد السمبيات فيعد ليا والإيجابيات فيؤكد عمييا ويطورىا وعميو يبرز دور الإرشاد النفسي 
داً ليكوف لو دور ريادي في ىندسة السموؾ البشري وتنميتو ووقائيتو وعلبجو والعناية بو ليكوف قائ

 إلى معايير الجودة .
في ضوء ذلؾ تبرز أىمية البحث لتوضيح دور عمـ النفس والإرشاد النفسي في تحقيؽ و  

 جودة الحياة ووضع توصيات قابمة لمتنفيذ مع توضيح دور الجامعة والمجتمع في تحقيقيا.

ي ونحاوؿ في السياؽ الحالي استجلبء دور الإرشاد النفسي في تحسيف جودة الحياة الت 
 يحياىا الإنساف في المجتمع المعاصر ولتحقيؽ ىذا اليدؼ ينبغي التركيز عمى النقاط التالية : 

 الإرشاد النفسي ومدى الحاجة إليو في المجتمع المعاصر .  -
 مفيوـ جودة الحياة .  -
 أبعاد ومظاىر جودة الحياة .  -
 دور الإرشاد النفسي في تحقيؽ جودة الحياة .  -

 أىداؼ البحث : ثانياً 
 يستيدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى : 

 دور الإرشاد النفسي في تحقيؽ جودة الحياة .   .3
 دور الإرشاد النفسي في تحقيؽ جودة الحياة مرتبة تنازلياً حسب الوزف المئوي .  .4

  حدود البحث: ثالثا
 .  4137-4136 لمعاـ الدراسي يتحدد البحث الحالي بأساتذة جامعة بغداد والجامعة العراقية 

 تحديد المصطمحات : رابعاً 
  counseling psychologyالإرشاد النفسي  .1
 الدلالة المغوية لمصطمح الإرشاد النفسي . .أ

وردت معاني كثيرة ومتنوعة في القرآف الكريـ لمصطمح إرشاد وبعض المصطمحات المرتبطة  
 ورشداً الرشاد ومرشداً.‘ بو ، ومف ىذه المعاني الرشد

استخدمت بمعنى الشيء بمعنػى الشػيء الواضػح الجمػي الػذي لػو دلائػؿ وبػراىيف ‘ الرشدكممة  
) سورة البقرة جزء مف   چئي  بج  بحبخبم  ئىی  ئجئح  ئمچ  :واضحة وكاممة كما في قولو تعالى

 ( . 478الآية ، 
كممة رشداً : استخدمت بمعنى وصوؿ الفتى البموغ وقدرتو عمى إدارة أحوالو ومعيشتو كما في  

) سورة النساء جزء مف  چئۇ ئۇ    ئو ئو ئە ئە ئا ئا ى ى ې ې ې چ :و تعالىقول
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     ( 8الآية 
واستخدمت كممة رشداً أيضا بمعنى العمـ الذي يسترشد بو في الأمور النافعة والإعماؿ  

سورة ) چ ڳ گ گ گ گ ک ک ک ک ڑ ڑ چ :الصالحة وتستدؿ عمى ذلؾ في قولو تعالى
 (  88الكيؼ جزء مف الآية 

     ۓ ۓ چ: وكممة الرشاد : استخدمت بمعنى طريؽ الحؽ والصدؽ كما في قولو تعالى 

 ( . :5) سورة غافر جزء مف الآية  چ  ﮷ ﮶ ﮵  ﮴    ﮳﮲
كممة مرشد : استخدمت بمعنى الواعظ الذي ييدي غيره إلى الصواب والحؽ كما في قولو 

 (  39) سورة الكيؼ جزء مف الآية   چ ژ ڈ     ڈ ڎ ڎ ڌ ڌ ڍچ:  تعالى
 وجاءت كممة إرشاد في المغة العربية مف الفعؿ ارشد ، يرشد ، إرشاد ، ورشد ، يرشد، رشداً 
والرشد ىو الصلبح والعقؿ راشد ويقاؿ أرشده أي أىداه ودلو ورشده أي أرشده وىداه واسترشد فلبف 

يء وتوجييو في خير سبيؿ والراشد ىو أي طمب منو أف يرشده والترشيد ىو حسف القياـ عمى الش
 (  487-486، ص ;;;3المستقيـ عمى طريؽ لا يجيد عنو . ) المعجـ الوجيز ، 

 الإرشاد النفسي اصطلبحاً . .ب
 (  ::;3عرفو ) درويش ،   .1

مجموعة المعمومات وتفسير الاختبارات وىي العلبقة التي يحاوؿ فييا شخص متخصص 
مساعدة لشخص آخر في مواقؼ الحياة المختمفة الدراسية يحمؿ درجات عممية تخصصية تقديـ 

 ( .34، ص::;3)درويش ، والمينية والشخصيػة والاجتماعيػػػة
 (  4111تعريؼ ) سميماف ،  .2

بأنو )عمـ تطبيقي ييدؼ إلى تيسير السموؾ الفعاؿ للئنساف مف خلبؿ تحقيؽ الإنساف لذاتو  
 ( .:33، ص4111)سميماف ،  حؿ عمره المختمفةفي أدائو الأدوار الاجتماعية المختمفة في مرا

 (  4117تعريؼ ) سعفاف ،  .3
بأنو أحد فروع عمـ النفس التطبيقي وىو مف الميف المساعدة ويقدـ خدماتو الإرشادية إلى  

المسترشد عمى أسس عممية وممارسات فنية ويقوـ بتقديـ ىذه الخدمات مرشد نفسي ميني 
ة قد تكوف ذات طبيعة نمائية أو وقائية أو تعميمية أو علبجية متخصص والخدمات الإرشادية المقدم

ويتـ تقديـ الخدمات الإرشادية مف خلبؿ عممية إرشادية مخططة وفي ظؿ علبقات إنسانيػػة مينيػػػػة 
 (  74-73، ص 4117ىادفػػػػة تخص المرشػػػد النفسي والمسترشد آو جماعػػػة إرشاديػػػة ) سعفاف ، 

 تعريؼ سعفاف للئرشاد النفسي تعريفاً نظرياً لبحثيا . وقد تبنت الباحثة
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 جودة الحياة  .2
 تعريؼ منظمة اليونسكو  .أ
ىي نوعية الحياة مفيوماً شاملًب يضـ كؿ جوانب الحياة كما يدركيا الأفراد وىو يتسع ليشمؿ   

غير تحقيقو  الإشباع المادي لمحاجات الأساسية والإشباع المعنوي الذي يحقؽ التوافؽ النفسي لمفرد
 لذاتو .

 (;;;3ب. تعريؼ )محمد ،
البناء الكمي الشامؿ الذي يتكوف مف مجموعة مف المتغيرات المتنوعة التي تيدؼ إلى إشباع 

 ( .  47، ص 4117الحاجات الأساسية للؤفراد الذيف يعيشوف في نطاؽ ىذه الحياة ) الأشوؿ ، 
 (4117. تعريؼ ) عبد المعطي ، ج

ىو نزوع نحو نمط الحياة التي تتميز بالترؼ ، ىذا النمط مف الحياة الذي لا أف جودة الحياة 
   يستطيع تحقيقو ألا ذلؾ المجتمع الذي استطاع أف يحؿ كافة المشكلبت المعيشية لغالبية سكانو .

 (  64، ص 4117عبد المعطي ، )
 لبحثيا . وقد تبنت الباحثة تعريؼ منظمة اليونسكو لجودة الحياة تعريفاً نظرياً  

 : ىي الدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس اعد ليذا الغرض .  التعريؼ الإجرائي
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري 
 الإرشاد النفسي : :اولًا 

 أىداؼ الإرشاد النفسي : .أ
ييدؼ الإرشاد النفسي إلى مساعدة الفرد لمتوافؽ النفسي والأكاديمي والاجتماعي ولمتخمص   
المشكلبت التي تؤدي إلى إعاقة التقدـ العممي والميني والاجتماعي لمفرد ومف ىذا التعريؼ تحدد مف 

 الأىداؼ عمى الشكؿ الآتي :
 التوافؽ النفسي : .1

مكانات ومواىب عندما يستطيع تحقيقيا يشعر بالراحة والاطمئناف    كؿ فرد لديو قدرات وا 
الراحة النفسية والتي  بوساطةالاستغلبؿ الأمثؿ إلا النفسي واف كؿ ىذه القدرات لا يمكف أف تستغؿ 
 يكوف لممرشد النفسي دور في إنمائيا وتحقيقيا.

 التوافؽ الأكاديمي :  .2
يسعى الإرشاد النفسي إلى مساعدة الطالب إلى تحقيؽ النجاح تربوياً وذلؾ عف طريؽ معرفة 

المساعدة في تحقيؽ الاستمرار في  الطمبة ومساعدتيـ بالاختيار السميـ الذي يؤدي إلى النجاح وكذلؾ
الدراسة مف خلبؿ المتابعة اليومية مف قبؿ المرشد ثـ مساعدة الطالب عمى وضع أىداؼ مستقبمية 

 تنسجـ وقدراتو وتكوف منطقية ومقبولة . 
 حؿ المشكلبت :  .3

مساعدة الفرد عمى تخطي مشكلبتو بأسموب سميـ ومنظـ يستطيع مف خلبلو أف يتعمـ كيؼ 
براىيـ ،  عف طريؽيتغمب عمى مشكلبت مستقبمية  تعميـ التعمـ في حؿ المشكلبت ) الاسدي ، وا 

 ( . 61، ص  4115
 : خصائص الإرشاد النفسي .ب

 يمكف وضع تصور لخصائص الإرشاد النفسي كآلاتي:
: انو عمـ لأنو يقوـ عمى أسس عممية وىو نشاط أنساني منظـ ييدؼ  النفسي عمـ وففالإرشاد   .1

إلى دراسة الظواىر والعمميات في الطبيعة وفي الفرد وفي المجتمع مف حيث خصائصيا وعلبقاتيا 
وىو دراسة ذات موضوع محدد ومناىج محددة وأىداؼ محددة يسعى إلى تحقيقيا وانو فف لأنو 

 لفنية عند التطبيؽ .يستخدـ الأسس ا
وىو مف الميف  Applied psychologyالإرشاد النفسي ىو أحد فروع عمـ النفس التطبيقية  .2

المساعدة التي تقدـ خدمات للؤشخاص وىو يشبو في ىذا الجانب مينػػاً أخػػػرى مساعػػدة مثػػؿ : 
 الخدمة الاجتماعية والعلبج النفسي .

ليس موقفاً عارضاً أو يتـ بطريقة عشوائية ولكنو عممية بمعنى انو … الإرشاد النفسي عممية  .3
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 مخططة تتـ في شكؿ منظومة منطقية.
يتـ تقديـ الخدمات الإرشادية مف خلبؿ علبقة إنسانية مينية دينامية ىادفة تتـ وجياً لوجو بيف  .4

 مرشد نفسي ومسترشد .
لمختمفة )الجسمية ، الإرشاد النفسي ذو طبيعة نمائية حيث يعمؿ عمى رعاية مظاىر النمو ا .5

العقمية ، الانفعالية ، الاجتماعية( ثـ يعمؿ عمى تسييؿ عممية النمو بإزالة معوقات النمو وتنمية 
شباع الحاجات.  الإمكانيات والقدرات وا 

الإرشاد النفسي ذو طبيعة وقائية بمعنى انو يعمؿ عمى منع حدوث المشكمة أو الاضطراب وذلؾ  .6
لمبكر عف الأعراض او التقميؿ مف الآثار المترتبة عف المشكمة وتتمثؿ بإزالة الأسباب او الكشؼ ا

شباع الحاجات ومعرفة  الإجراءات الوقائية بتوفير كؿ ما يمزـ لتحقيؽ الذات وزيادة الوعي والفيـ وا 
 الحقوؽ والواجبات وتحقيؽ التوازف بيف مصالح الشخص ومصالح المجتمع.

معنى انو يساعد المسترشد عمى تعمـ كيفية تحديد مشكمة الإرشاد النفسي ذو طبيعة تعميمية ، ب .7
 وعرضيا ومعرفة أسبابيا وآثارىا ثـ تعمـ طرؽ تفكير إيجابية جديدة واكتساب أنماط سموكية جديدة.

 الإرشاد النفسي ذو طبيعة علبجية بمعنى انو يعالج المشكلبت السموكية والاضطرابات الانفعالية .8
 ( . 46، ص4117والمشكلبت المرتبطة بالنمو والصعوبات المرتبطة بالتوافؽ )سعفاف ، 

 :  نظريات الإرشاد النفسيجػ . 
أف الإرشاد النفسي بمساراتو الحالية إنما ينطمؽ مف نظريات معاصرة في النفس الإنسانية 

 والسموؾ البشري ومف ىذه النظريات .
 Carl Rogersمف خلبؿ البرنامج الذي يطرحو كارؿ روجرزبرزت ىذه النظرية  : نظرية الذات  .1

الذي تمثؿ بالإرشاد غير المباشر منطمقاً مف أساس عممي وىو أف الذات الموجودة داخؿ الفرد لا 
 يمكف الوصوؿ ألييا لمعرفة أسباب السموؾ الإنساني ألا مف خلبؿ ذات الفرد.

حجر الزاوية في بناء شخصية الفرد  ي المحرؾ الأساس لمسموؾ لأنيا تعد  واف ذات الفرد ى
 وتتكوف الذات عنده مف :

 : وىي مجموعة القدرات والإمكانات التي تحدد الصورة الحقيقة لمفرد. الذات الواقعية -
تعاممػػػو مع  عف طريؽ: ىي مجموعػػػات مدركػػػات وتصػػػػػورات يحمميا الفػػػرد  الذات الاجتماعية -

 المجتمػػػع .
 : وىي مجموعة أىداؼ وتصورات مستقبمية يسعى الفرد لموصوؿ إلييا. الذات المثالية -

فإذا اتفقت الذات الواقعية لمفرد مع ذاتو الاجتماعية والمثالية فانو يشعر بتوافؽ مع نفسو 
ومع المحيط الذي يعيش فيو أما إذا كاف ىناؾ تنافر وعدـ تطابؽ بيف الذوات الثلبث فاف سوء التوافؽ 

براىيـ ، وعدـ الاتزاف ىو   ( .  375، ص4115الذي يسود في حياة الفرد ) الاسدي وا 
أف الأساس في ىذه النظرية ىو افتراض أف الوراثة متمثمة بالبنية الجسمية  : النظرية السموكية .2

والعقمية ىي خارج إطار السيطرة لأف النظرية تيتـ بالتعمـ ومحو التعمـ وتعمـ جديد ، الأسس الفرضية 
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 (             555، ص3:;3) باترسوف، الفرد متعمـ وىذا السموؾ ىو نتيجة تفاعمو مع البيئة ليا ىو أف سموؾ
أف استجابة الفرد لسموكو الذي تعممو سوؼ يقوده إلى إشباع كامؿ لإعطائو المكانة 
          الاجتماعية وباختصار أف ىدؼ ىذه النظرية ىو مساعدة الفرد لموصوؿ إلى السعادة والرضا

براىيـ ، ) الا  ( . 387-;37، ص4115سدي وا 
: ىذه النظرية درست العمؿ ووصفتو وكذلؾ حاجة العمؿ لمسمات  نظرية السمات والعوامؿ  .3

الشخصية التي تجعؿ الفرد قادراً عمى الانسجاـ مع العمؿ والنجاح في المستقبؿ ومفتاح صفات ىذه 
النظرية ىو أف الفرد يجب أف يكوف لديو نموذج مف القدوة أو الصفات التي تجعمو قادراً عمى أف 

 يكوف فعالًا.
ية السمات العوامؿ في بعض ألأحياف بالإرشاد المباشر ونظرية الإرشاد والمركز وتسمى نظر 

لإرشاد السمات  ء الأساسالشي  Williamsonحوؿ المرشد ورائد ىذه النظرية ىو العالـ وليامسوف 
والعوامؿ ىو في طمب الفرد لاستخداـ ذاتو ومعرفة قدراتو التي تعني إمكانية التطوير في الأىداؼ التي 

كوف منيجية لاكتشاؼ الذات بإمكانيات حقيقة وتعزيز مؤثرة لجعؿ الفرد قادر عمى اف يكوف سموكاً ت
سميماً ، وىو يؤكد أف الأفراد يستطيعوف تعمـ حؿ مشاكميـ خصوصاً أذا تعمموا كيفية الانتفاع مف 

 ( Havre and Cramer ,1984,p123قدراتيـ . ) 
 : مناقشة النظرياتد. 

الأساسي للئرشاد في ضوء نظرية الذات ىو مساعدة المسترشد لموصوؿ إلى أف اليدؼ 
ذا استطاع  معرفة ذاتو ويحاوؿ أف يعيد صياغة ىذه الذات عف طريؽ إزالة العقبات التي تعترضو وا 
مف ومعرفة ذاتو يستطيع أف يتحرر مف السموؾ المتعمـ وغير المنسجـ مع ذاتو ومع مجتمعو والذي 

يولو القطرية تجاه تحقيؽ الذات لاف أي فرد لديو قوة دافعة فطرية ىي الحاجة إلى يؤدي إلى إعاقة م
 تحقيؽ الذات.

أما النظرية السموكية فأنيا أعطت أىمية لتجارب الطفولة، المبكرة في تطور الشخصية 
 ولكنيا لـ تعز الكثير مف شخصية الفرد إلى تجاربو التي تعمميا والتي ولدت الإشباع لديو ونظرية
ولبامسوف تؤكد بأنو الأفراد منذ الولادة وجدت لدييـ بعض الاستعدادات لجانبي الخير والشر ومعنى 

 حؿ مشاكميـ . عف طريؽالحياة اف تطمب الخير وتترؾ الشر او تسيطر عمى الشر 
 :  جودة الحياة : ثانياً 

ما يراه مف أف مفيوـ جودة الحياة نسبي يختمؼ مف شخص لآخر حسب مقومات جودة الحياة :  .أ
معايير تقييـ حياتو ربما يجدىا شخص في الاستمتاع بجماؿ منظر غروب الشمس وأخر يجدىا عند 
الجموس في حديقة مع أفراد عائمتو مستمتعاً بالطبيعة أو غيرىا مف الأشياء التي تشبع حاجة الإنساف 

اقتصادية أو سواء النفسي أو الروحي أو العقمي أو الجسدي ومف مختمؼ النواحي صحية أو 
 اجتماعية وتوجد عوامؿ كثيرة تتحكـ في تحديد مقومات جودة الحياة .
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 القدرة عمى التفكير واخذ القرارات .  .1
 القدرة عمى التحكـ .  .2
 الصحة الجسمانية والعقلبنية .  .3
 الأحواؿ المعيشية والعلبقات الاجتماعية .  .4
 المعتقدات الدينية .  .5
 القيـ الثقافية والحضارية .  .6
 الأوضاع المالية والاقتصادية .  .7

والتي عمييا يحدد كؿ شخص ما ىو الشيء الأىـ بالنسبة لو والذي يحقؽ سعادتو في الحياة 
التي يحياىا فالصحة ىي حالة سلبمة بدنية وعقمية واجتماعية وعاطفية ونفسية واقتصادية وتعميمية 

 كاممة وليست مجرد انعداـ المرض أو الإعاقة . 
ذا تحدثن ا عف مقومات جودة الحياة مف الناحية الصحية نجدىا تتمثؿ في أربع نواح وا 

مى نموه كما أنيا تتفاعؿ مع بعضيا أساسية والتي تؤثر بشكؿ او بآخر عمى صحة الإنساف بؿ وع
 . البعض

 .  الناحية النفسية. 6 الناحية العقمية. 5 الناحية الشعورية. 4 الناحية الجسمانية  .1
النواحي الأربع في الاحتياجات الأساسية الأخرى والضرورية لحياة الإنساف التي وتتمثؿ ىذه 

 لا يستطيع العيش بدونيا والتي يمكف اف نطمؽ عمييا الاحتياجات الأولية ، الاحتياجات الفسيولوجية
 وغيرىا مف الاحتياجات الأخرى . النوـ ، الطعاـ ، السكف ، اليواء ،

 .. الحاجة إلى العيش في مجتمع آمف بعيد عف المخاطر. الاحتياج إلى الأمف والأماف
 :  الاحتياجات الخاصة بالانتماء -
 .  الولاء الاجتماعي.  5 التفاعؿ الاجتماعي. 4 القبوؿ الاجتماعي .1
 :  الاحتياج إلى تقدير النفس -
  التقدير والاحتراـ .. 5 الميارات المكتسبة. 4 الإحساس بالذات .1
 :  الاحتياج إلى تحقيؽ الذات -
 . احتياج نفسي. 6 احتياج عقمي. 5 احتياج شعوري. 4 احتياج جسماني .1

وىذه الاحتياجات تتفؽ جنباً إلى جنب مع مقومات جودة الحياة بؿ تعتبر جزءاً مكملًب ليا    
والإخلبؿ بأي عنصر فييا يؤدي إلى خمؽ الصراعات ، ولكف ىذا لا يمنع مف وجود عوامؿ أخرى 

 ف تؤثر عمى مقومات حياتو والتي تتصؿ بالناحية الصحية وتتمثؿ في العجز ،خارجة عف إرادة الإنسا
          ، الخوؼ ، ضغط العمؿ ، الحروب ، الموت ، الإحباط ، الأمؿ ، بؿ والراحة أيضاالتقدـ في العمر
 ( .  471، ص 3:;3) باترسوف ، 
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 :  أبعاد جودة الحياة .ب
 ىنالؾ ثلبث أبعاد لجودة الحياة : 

: وتعني ما يوفره المجتمع لأفراده مف إمكانات مادية إلى جانب الحياة  الحياة الموضوعيةجودة  -
 الاجتماعية الشخصية لمفرد.

: وتعني كيؼ يشعر كؿ فرد بالحياة الجيدة التي يعيشيا أو مدى الرضا  جودة الحياة الذاتية -
 والقناعة عف الحياة والسعادة بيا.

ستوى عمؽ الحياة الجيدة داخؿ الفرد والتي مف خلبليا : وتعني م جودة الحياة الوجودية -
يمكف لمفرد اف يعيش حياة متناغمة ويصؿ الى الحد المثالي في إشباع حاجاتو البيولوجية والنفسية 
كما يعيش في توافؽ مع الأفكار والقيـ الروحية والدينية السائدة في المجتمع ) عبد المعطي ، 

 (65، ص4117
 : ياةمظاىر جودة الح. ج

وىو ما موجود في الطبيعية مف تربة ، وىواء ، وماء، ومعادف ومناخ والنباتات  : المظاىر الطبيعية
وحيوانات وجميعيا تمثؿ مصادر طبيعية انعـ الله جؿ جلبلو بيا عمى خمقو لمحصوؿ عمى مقومات 

 الحياة.
وانضباط سموؾ  ونعني بيا مايسود المجتمع مف علبقات ودية ومشاركات وجدانية : البيئة الاجتماعية

الأفراد وفقا لمعايير وضوابط محددة فاف توافؽ الفرد مع الجماعة وفقاً لمقواعد السائدة يؤدي الى 
 جودة الحياة.

شبع الفرد : وىي احد الجوانب الذاتية لجودة الحياة وىذا لا يحصؿ الا بعد اف ي الرضا عف الحياة
لكي يشعر  جميع حاجاتو ورغباتو الأساسية والثانوية عمى وفؽ تصنيؼ ماسمو لمحاجات في الحياة

 بالرضا عنيا . 
يرتبط معنى الحياة بجودة الحياة فكمما شعر الفرد بقيمتو وأىميتو لممجتمع وللآخريف  : معنى الحياة

اد الآخريف لو أدى ذلؾ الى إحساسو بجودة وشعر بإنجازاتو وبمواىبو واف غيابو يسبب نقصاً أو افتق
 الحياة.

إف جودة الحياة الأسرية تكمف في صحة الدور الذي يقوـ بو كؿ فرد مف افراد الآسرة  : الحياة الأسرية
اف لعب الدور بطريقة جيدة ومتماشية مع الإطار الاجتماعي السائد في المجتمع يؤدي الى جودة 

 الحياة الأسرية.
اف الصحة الجسمية تعكس النظاـ البيولوجي لاف اداء خلبيا الجسـ  : البيولوجي الصحة والبناء

 ووظائفيا بشكؿ صحيح يجعؿ الجسـ في حالة صحية جيدة وسميمة.
ومف ىنا فاف الصحة والحالة الوظيفية الجسمية الجيدة ىي بحؽ احدى العناصر الموضوعية 

انيا حالة مف الرفاىية الجسمية والعقمية لجودة الحياة وتعرؼ منظمة الصحة العالمية الصحة ب
 والاجتماعية الكاممة وليس مجرد غياب المرضى او العجز.
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تعددت الزوايا التي نظر منيا الباحثوف خاصة والناس عامة لمعنى السعادة فقد يربط … السعادة 
يمر بيا الفرد وقد السعادة بالحالة الجسمية والصحية او بالحالة المزاجية وبكـ الخبرات المرحة التي 

يربطيا البعض بالحب والعلبقات الاجتماعية الايجابية وقد يربطونيا بالماؿ والعوامؿ المادية .. الخ 
غير أف السعادة يمكف أف تكوف كؿ ىذه الأمور مجتمعة أنيا تشمؿ وجود الإنساف ككؿ أنيا شعور 

يجة والاستمتاع والمذة وىي حلبوة بالرضا والإشباع وطمأنينة النفس وتحقيؽ الذات أنيا شعور بالب
نادرة في الحياة وميؿ عاطفي أو نشؤه يشعر بيا الفرد عند إدراكو لقيمة ومتضمنات حياتو مع 

 ( .68-66،ص4117( )عبد المعطي ،5، ص4117) الانترنت ،  استمتاعو بالصحة الجسميػػػة
 : معوقات جودة الحياةد. 

 ضغوط الحياة :
عمى صحة الفرد وتوازنو كما تيدد كيانو النفسي وما ينشأ عنيا مف أف الضغوط تمثؿ خطراً 

أثار سمبية كعدـ القدرة عمى التكيؼ وضعؼ مستوى الأداء والعجز عف ممارسة مياـ الحياة اليومية 
وانخفاض الدافعية لمعمؿ والشعور بالإنياؾ النفسي ، وقد يواجو الفرد يومياً العديد مف الضغوط في 

 (  3، ص 4113) الإمارة ، . ومكاف العمؿ وغيرهالبيت والشارع 
: وما يصاحبيا مف توتر وخوؼ وقمؽ وخسائر في الأرواح والممتمكات وتحطيـ المثؿ  الحروب

 والأخلبقيات والشعور بالضياع وفقداف الأمف كؿ ىذا يؤثر سمبياً عمى جودة الحياة.
تاكة وتموث اليواء وغيرىا كميا معوقات : مثؿ الزلازؿ والفيضانات والأوبئة الف الكوارث الطبيعية

طبيعية لجودة الحياة ، بالإضافة إلى الأمراض ، الجيؿ ، التعصب الديني التخمؼ العممي والثقافي ، 
 (  3;، ص 99;3) الدباغ ،   .قسور برامج التخطيط 



 6102( 84) العدد

 

 

3:7 

 

 الفصل الثالث

 إجراءات البحث 
 أداة البحث :

 بالخطوات آلاتية : الباحثةلغرض تحقيؽ أىداؼ البحث الحالي قامت 
 الدراسة الاستطلبعية  :اولًا 

بعد أف قامت الباحثة بتحديد التعريؼ النظري والإجرائي لجودة الحياة كما موضح في الفصؿ 
الأوؿ وجو استبياف استطلبعي يحتوي عمى سؤاؿ يطمب فييا ذكر دور الإرشاد في تحقيؽ جودة 

 ( . 3أستاذ اختيروا عشوائياً مف أساتػػذة جامعػػػة بغداد ) ممحؽ ( 61الحياة إلى عينة بمغ قواميا )
 صياغة الفقرات :  ثانياً 

 جودة في النفسي ودوره كاف اليدؼ مف الإجراء السابؽ ىو جمع فقرات لمقياس الإرشاد
 رح بنائو وبعد تحميؿ الإجابات التي حصمت عمييا الباحثة مف الدراسة الاستطلبعية ودمجتالحياة المق

فقرة تعكس في  54الإجابات المتشابية منيا في المعنى وصياغتيا عمى شكؿ فقرات بمغ عددىا 
مضمونيا دور الإرشاد النفسي في تحقيؽ جودة الحياة مكونة مف سبعة مجالات وىي المجاؿ النفسي 

 ، الاجتمػػاعي ، الدينػػي ، التربػػوي ، الاقتصػػادي ، الصحػػي ، الثقافي ( . 
  طريقة تصحيح المقياس:  ثالثاً 

حد  اعتمدت الباحثة عمى ثلبثة بدائؿ أماـ كؿ فقرة مف فقرات المقيػاس وىي ) أوافؽ , إلى
  ( . 3/  4/  5( كما وضعت أوزاف ليذه البدائؿ وىي )  ما , لا أوافؽ

 القوة التمييزية لفقرات المقياس  -
 لمعرفة القوة التمييزية لمفقرات :  .أ

استخدـ أسموب المجموعتيف المتطرفتيف ، حيث طبؽ المقياس عمى عينة التميز البالغة 
يجاد الدرجة  311) ( أستاذ فقد رتبت الدرجات الكمية التي حصؿ عمييا أفراد العينة بعد التصحيح وا 

ا %( مف الدرجات وسميت المجموعة العمي49الكمية لكؿ مستجيب ترتيباً تنازلياً فقد اختيرت أعمى )
%( منيا وسميت المجموعة الدنيا وتـ استخداـ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لاختبار 49وأدنى )

دلالة الفروؽ بيف المجموعتيف العميا والدنيا لكؿ فقرة حيث بمغت عدد الاستمػػػارات الخاضعػػػة لمتحميؿ 
مارة تمثؿ المجموعة الدنيا ( است49( استمارة تمثؿ المجموعة العميا و ) 49( استمػػػارة ، ) 76)

 ( 74%( ودرجة حرية )7عند دلالة )ونتيجة التحميؿ الإحصائي تبيف أف الفقرات جميعيا كانت مميزة 
 : علبقة درجة الفقرة بالمجموع الكمي .ب

، وقد تـ استخداـ معامؿ ارتباط استمارة ( 311لقد كانت الاستمارات الخاضعة لمتحميؿ )
لأرتباطية بيف درجة كؿ فقرة مف الفقرات والدرجة الكمية لممقياس وقد بيرسوف لاستخراج العلبقة ا

 ( .  :1,6-1,41تراوحت معاملبت الارتباط بيف )
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( لأف معامؿ ارتباطيا أكثر مف معامؿ ارتباط أيبؿ البالغ 1,17وكانت جميعيا دالة عند مستوى دلالة )
(1,3; . ) 

 (  face validityالصدؽ الظاىري ) : رابعاً 
إلى أف أفضؿ وسيمة لاستخداـ الصدؽ الظاىري ىو قياـ عدد مف الخبراء  Ebelر أيبؿ يشي

 ( .  Ebel , 1972 , p.79المختصيف بتقدير مدى تمثيؿ فقرات المقياس لمسمة المراد قياسيا )
( في استبياف وجو إلى مجموعة مف الخبراء في عمـ النفس 54وعميو فقد أعدت الفقرات إؿ )

لإبداء رأييـ في مدى تمثميا لمسمة المراد قياسيا في ضوء استجابات الخبراء ثـ تعديؿ والتربية 
عادة صياغة بعض الفقرات  ( .  4ممحؽ ) وا 

  الثبات: خامساً 
( لإيجاد ثبات المقياس الحالي  (Test- Retestاستخدمت الباحثة طريقة إعادة الاختبار ) 

أستاذ وقد كانت المدة الفاصمة بيف التطبيؽ الأوؿ والثاني ( 41عمى عينة مف أساتذة الجامعة بمغت )
%( لذلؾ فاف 1:( يوماً إذ تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف وبمغ معامؿ الثبات لممقياس )36)

 المقياس يتمتع باستقرار عاؿ وبدلالو معنوية .
  وضوح التعميمات:  سادساً 

المستجيب في أثناء استجابتو لفقرات تعد تعميمات المقياس بمثابة الدليؿ الذي يرشد  .
المقياس لذا روعي أف تكوف بسيطة ومفيومة وأكد فييا عمى ضرورة اختيار المستجيب لمبديؿ الذي 
يعبر عف موقفو لكؿ فقرة مف فقرات المقياس فقد قامت الباحثة بوضع مدرج ثلبثي لتقدير الاستجابات 

 حد ما , لااوافؽ . , إلى افؽ( أو 3, 4,5عمى فقرات المقياس وأعطيت البدائؿ )
 الدراسة الاستطلبعية الثانية :  سابعاً 

( أستاذ لإبداء رأييـ في مدى وضوح 41( عمى عينة مكونة مف )54تـ عرض الفقرات إؿ )
للئجابة وفي ضوء ىذه الإجراءات عدلت بعض الكممات  اللبزمة والمدة الفقرات وتعميمات المقياس

 دقيقػػة  37الغامضة في بعض الفقرات لممستجيب والفترة الزمنية المستغرقة للئجابة 
 التطبيؽ النيائي لممقياس :  ثامناً 

( أستاذ جامعي وحسبت الدرجة الكمية ، وذلؾ بجمع درجاتو التي 71اشتممت عينة البحث ) 
فاف أعمى درجة محتممة  5فقرة ، الممحؽ  (54ولما كاف عدد فقرات المقياس ) حصؿ عمييا المقياس

 (.86( والمتوسط الفرضي لممقياس )54( وأدنى درجة )8;لممستجيب ىي )
  الوسائؿ الاحصائية: تاسعاً 

 لمعالجة البيانات إحصائيا بما يحقؽ أىداؼ البحث استخدمت الوسائؿ الإحصائية الآتية :
معامؿ ارتباط بيرسوف لحساب ثبات المقياس بطريقة إعادة الاختبار فضلًب عف أيجاد علبقة درجة  .1

 ( . 367، ص 3;;3الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس ) فيركسوف ، 
لعينتيف مستقمتيف لاستخراج القوة التمييزية لممقياس بأسموب (  t- testالاختبار التائي ) .2
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 العينتيف المتطرفتيف . 
 .  578، ص 1;;3ز ، مايم .3
 النسبة المئوية لمتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدرجة عمى المقياس .  .4

اعتمدت الباحثة معادلة فشر لتحديد الوزف المئوي في تحديد وترتيب الإرشاد النفسي في 
 حسب الوزف المئوي تحقيؽ جودة الحياة الأعماؿ التي يقوـ بيا ولقد تـ ترتيب فقرات المقياس 
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 الفصل الرابع

 نتائج البحث :  ولاً أ
يتضمف ىذا الفصؿ عرضا" لمنتائج التي تـ التوصؿ الييا بناء" عمى بيانات البحث الحالي  

 عمى وفؽ تسمسؿ أىدافو كما يتضمف مناقشة النتائج وتفسيرىا ثـ التوصيات والمقترحات .
 :  اليدؼ الأوؿ

ودة الحياة بعد معالجة البيانات الارشاد النفسي في تحقيؽ جالتعرؼ عمى درجة دور  
، فقد اظيرت النتائج اف المتوسط الحسابي أستاذً ( 71ينة البحث التطبيقية البالغة )حصائياً لإفراد عإ

( بينما كاف 78,;( والانحراؼ المعياري )6,76:لأفراد العينة عمى مقياس الإرشاد النفسي بمغ ) 
( لعينة واحدة لاختبار الفروؽ  T.testستخداـ الاختبار التائي )ا( وب86مقياس )الفرضي لم المتوسط

التائية الجدولية  ( وبموازنتيا مع القيمة;:37,3بيف المتوسطيف ظير اف القيمة التائية المحسوبة )
( مما يعني ;6( وبدرجة حرية )1,17( تبيف اف الفرؽ داؿ معنوياً عند مستوى دلالة )8;,3البالغة )

في تحقيؽ اف ىناؾ فروؽ دالة احصائياً وبالتالي يشير الى اف عينة البحث تؤكد دور الإرشاد النفسي 
 ( يوضح ذلؾ . 3جودة الحياة والجدوؿ )

 (3جدوؿ )
بيف متوسط درجات العينة والمتوسط الفرضي نتائج الاختبار التائي لإيجاد دلالة الفروؽ 

 لمقياس الإرشاد النفسي
حجـ 
 العينة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي 

القيمة 
التائية 

 المحسوبة 

القيمة 
التائية 

 الجدولية 

درجة 
 الحرية 

مستوى 
 الدلالة 

 داؿ ;6 8;,3 ;:37,3 86 78,; 6,76: 71
 

وتفسير الباحثة ليذه النتيجة ... ىو أف عينة البحث تؤكد عمى اف دور الإرشاد النفسي 
ييدؼ إلى مساعدة الفرد في التوافؽ النفسي والاجتماعي والميني ، فضلًب عف مساعدتيـ في فيـ 
ة مشكلبتيـ والعمؿ عمى حميا كما تنمي لدييـ القدرة عمى التفكير الايجابي واتخاذ القرارات الصائب

وبالتالي ستجعؿ الفرد ي تمتع بالصحة الجسمية والعقمية ، ومف ىنا يبرز لنا أىمية دور الإرشاد 
 النفسي في تحقيؽ جودة الحياة وشعور الفرد بالسعادة 

 اليدؼ الثاني : 
لى الأدنى كما موضح المئوي مف الأعمى إ ترتيب دور الإرشاد النفسي تنازليا" حسب الوزف

 ( الآتي : 4في الجدوؿ )
 (4جدوؿ )
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 الأوساط المرجحة والأوزاف المئوية لفقرات مقياس دور الإرشاد
 مرتبة تنازلياً  في جودة الحياة

الوسط  الفقرات رقـ الفقرة
 المرجح

الانحراؼ 
 المعياري

 الوزف المئوي

,4 خفض المشاكؿ الاجتماعية 4
:1 

161 ;5,5
5 

رفع الروح المعنوية لمواجية حالات  9
 الطوارئ

4,
9: 

164 ;4,8
9 

,4 وقاية الأفراد مف الأمراض النفسية 3
98 

16: ;4,1
1 

3
: 

,4 توجيو الطمبة نحو أىداؼ مستقبمية
98 

16: ;4,1
1 

3
6 

تخفيؼ الاضطرابات النفسية التي يعاني 
 منيا الأفراد

4,
96 

175 ;3,5
5 

3
7 

,4 تنمية روح العمؿ الجماعي
96 

16; ;3,5
5 

4
7 

,4 زيادة الثقة بالنفس
96 

166 ;3,5
5 

4
9 

مساعدة الطمبة في مواجية المشكلبت 
 التي تعترضيـ

4,
96 

16; ;3,5
5 

,4 تحسيف أنماط السموؾ :
94 

171 ;1,8
9 

3
4 

,4 وقاية الأفراد مف الإدماف عمى المخدرات
94 

171 ;1,8
9 

4
3 

توعية الأفراد بأىمية الإرشاد النفسي في 
 المجتمع

4,
91 

173 ;1,1
1 

5
4 

,4 السمبية نحو العلبج النفسيتغيير النظرة 
91 

173 ;1,1
1 

3
3 

,4 تحسيف ورفع مستوى الأداء
8: 

177 :;,5
5 
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4
5 

زيادة القدرة عمى مواجية المشكلبت 
 الاجتماعية

4,
8: 

173 :;,5
5 

4
8 

,4 مساعدة الأفراد عمى التوافؽ الاجتماعي
8: 

169 :;,5
5 

3
5 

,4 وقاية الأفراد مف الأفكار اللبعقلبنية
88 

16: ::,8
9 

,4 تحسيف المستوى العممي لمطمبة 5
86 

178 ::,1
1 

3
9 

,4 التمسؾ بالقيـ الأخلبقية الايجابية
68 

178 ::,1
1 

3
1 

,4 اختيار الطمبة لمدراسة الملبئمة ليـ
84 

186 :9,5
5 

4
4 

,4 مساعدة الأفراد عمى فيـ ذواتيـ
84 

181 :9,5
5 

,4 التوعية الصحية للؤفراد 8
81 

175 :8,8
9 

3
8 

التخفيؼ مف الآثار النفسية الناجمة عف 
 الضغوط الاجتماعية

4,
7: 

183 :8,1
1 

5
3 

تشجيع استخداـ الأسموب الديمقراطي في 
 التعامؿ

4,
7: 

186 :8,1
1 

,4 دعـ الأفراد ما بعد الصدمة 6
78 

183 :7,5
5 

3
; 

استثمار الإمكانيات البشرية والمادية 
 المتوافرة

4,
78 

183 :7,5
5 

4
: 

,4 الأفراد عمى الإحساس بالسعادةمساعدة 
78 

183 :7,5
5 

4
; 

,4 بناء التجانس الأسري
78 

176 :7,5
5 

5
1 

بث روح المحبة والتسامح بيف أفراد 
 المجتمع

4,
78 

17: :7,5
5 
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,4 تحصيف الأفراد مف التطرؼ الديني ;
76 

17: :6,8
9 

4
1 

,4 علبج المدمنيف عمى المخدرات
76 

178 :6,8
9 

4
6 

مناسبة في المؤسسات توفير أجواء 
 التعميمية

4,
71 

183 :5,5
5 

التخفيؼ مف تأثير حدة المشكمة  7
 الاقتصادية

4,
4: 

198 98,1
1 

 

 
الفقرات التي تبرز اىمية دور الارشاد النفسي  الجدوؿ السابؽ يتضح لنا أف أكثر عف طريؽ

في تحقيؽ جودة الحياة ، حيث حصمت عمى اعمى وزف مئوي وىي دور الارشاد النفسي في خفض 
المشاكؿ الاجتماعية وفي روح الروح المعنوية لمواجية حالات الطوارىء ووقاية الافراد مف الامراض 

حو اىداؼ مستقبمية ويعمؿ عمى تخفيؼ الاضطرابات النفسية ، كما يبرز دوره في توجيو الطمبة ن
 النفسية التي يعاني منيا الافراد . 

 
 

وقد ظير لنا باف اقؿ الفقرات التي حصمت عمى ادنى وزف مئوي والتي تقمؿ مف اىمية دور 
الإرشاد النفسي في تحقيقيا وىي بث روح المحبة والتسامح بيف افراد المجتمع وتحصيف الافراد مف 

ؼ الديني وعلبج المدمنيف عمى المخدرات ، فضلًب عف ضعؼ دور الارشاد النفسي في توفير التطر 
 اجواء مناسبة في المؤسسات التعميمية والتخفيؼ مف تأثير حدة المشكمة الاقتصادية . 

 الاستنتاجات : 
 دور الإرشاد النفسي في تحقيؽ جودة الحياة :  -

تقدـ للؤفراد أو الجماعات ييدؼ التغمب عمى  أف الإرشاد النفسي أحد قنوات الخدمة التي
نتاجيتيـ فيو يركز عمى الفرد  بعض الصعوبات التي تعترض سبيؿ الفرد او الجماعة وتعوؽ توافقيـ وا 
ذاتو او عمى الجماعة ذاتيا ييدؼ أحداث التغيير في النظرة وفي التفكير وفي المشاعر والاتجاىات 

التي ترتبط بيا ونحو العالـ المحيط بالفرد ومف ىنا فاف نحو المشكمة ونحو الموضوعات الأخرى 
المشكمة ولكنو يمتد الى  ىدؼ الإرشاد لا يقؼ عند حد مساعدة الفرد او الجماعة في التغمب عمى

توفير الاستبصار لمفرد الذي يمكنو مف زيادة تحكمو في انفعالاتو وزيادة معرفتو بذاتو وبالبيئة 
قدرتو عمى السموؾ البناء والإيجابي بؿ وفي اختبار السموؾ الأنسب الذي المحيطة بو وبالتالي زيادة 

يحقؽ لو التوافؽ حيث يؤكد وليامسوف اف الأفراد يستطيعوف تعمـ حؿ مشاكميـ خصوصاً اذا تعمموا 
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 كيفية الانتفاع مف قدراتيـ .
أفكار الأفراد وبما اف العممية الإرشادية تقوـ عمى زيادة استبصار الفرد فأنيا تقوـ بتعديؿ 

اف الفرد الذي  –ومشاعرىـ وسموكيـ نحو ذواتيـ ونحو الآخريف ونحو المجتمع الذي يعيشوف فيو 
 يمر بخبرة إرشاد نفسي ناجحة فانو يمر بخبرة نمو وارتقاء نفسي.

وىذا ما يؤكد عميو روجرز في نظريتو اف ذات الفرد وىي المحرؾ الأساس لمسموؾ فاف مف 
ة الحياة ىي مساعدة الفرد عمى اف يفيـ نفسو ويفيـ إمكاناتو وبيئية حتى يمكنو أولى احتياجات جود

التفاعؿ معيا تفاعلًب سميماً يساعده عمى التكيؼ السميـ وتجاوز عوامؿ مضعفة والضغوط الاجتماعية 
تو النفسية ومعوقات تنمية دوافعو واستخداـ إمكاناتو وقدراتو الذاتية وتعميؽ تبصره لتفعيؿ استعدادا

وميولو والتوافؽ مع مجتمعو وتحقيؽ ذاتو وبالتالي الشعور بالرضا عف حياتو وىذا ما طرحتو نظرية 
الذات اف اتفاؽ الذات الواقعية لمفرد مع ذاتو الاجتماعية والمثالية فانو يشعر يتوافؽ مع نفسو ومع 

وؿ السموؾ والبيئة المحيط الذي يعيش فيو يبرز دور الإرشاد النفسي في تحقيؽ التوافؽ أي يتنا
الطبيعية والاجتماعية بالتغيير والتعديؿ حتى يحدث توزاف بيف الفرد وبيئتو وىذا التوازف يتضمف 

 إشباع حاجات الفرد ومقابمة متطمبات البيئة.
وىذا ما أكدت عميو النظرية السموكية ىو مساعدة الفرد لموصوؿ الى السعادة والرضا عف 

في جميع عممياتو واجراءاتو ومجالاتو يستيدؼ تغيير اسموب الحياة  الحياة ، اف الإرشاد النفسي
ورسـ خطة فعالو يكوف الفرد بمقتضاىا اكثر ايجابية في المجتمع الذي يعيش فيو ولابد اف تشمؿ 
الخطة المجالات الصحية والثقافية والعلبقات الاجتماعية والأسرية ، والرياضة ، والراحة والاسترخاء 

 ات وتحديد الأىداؼ وغيرىا.وتنمية اليواي
كؿ ىذا يحقؽ لمفرد نوع مف الرضا والإشباع الوجداني فمثلًب إذا لـ تتوفر الصحة لمفرد 

 ستؤدي إلى خمؽ الصراعات داخمو وبالتالي سيكوف ليا تاثير سمبي عمى رضاه عف الحياة .
شباع فاف جودة الحياة تتضمف الإحساس بالراحة النفسية والصحية والاكتفاء الماد ي وا 

الحاجات الفسيولوجية والامف والانتماء والتقدير والاحتراـ والمعرفة وتحقيؽ ذاتو وتوافقو مع مجتمعو 
 والقيـ السائدة فيو وصولًا الى السعادة وىذا يتـ مف خلبؿ :

 .  دعـ العلبقات الأسرية والاجتماعية والمينية .1
 العلبقات.تفعيؿ المشاركة الإيجابية التي تسيـ في إنماء ىذه   .2
فلب توجد علبقة حقيقة بدوف  الاىتماـ وتقدير كؿ فرد في المجتمع للآخر والاعتراؼ بمساىماتو .3

توفر الاحتراـ المتبادؿ بيف كافة أطرافو وينبغي اف تسود ىذه الصفة بيف الآباء وابنائيـ والرؤساء 
ت بدوف مقابؿ أف ىذه سييـ ومعرفة احتياجات كؿ فرد والعمؿ عمى إرضائيا وتقديـ المساعداو ومرؤ 

 العلبقة الوجدانية تؤدي الى توافؽ أفراد المجتمع مع بعضيـ.
في تعبير الفرد عف أفكاره واحتياجاتو فمكؿ منا أنماطاً مختمفة مف  تدعيـ الأسموب والديموقراطية .4

القرارات فيما يخص شؤوف حياتو مثؿ اختيار الدراسة او المينة او الزواج او غيرىا طواؿ مراحؿ 
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حياتو في ضوء مالديو مف قدرات واستعدادات وميارات فيجب اف تترؾ الحرية ليـ في اختيار أسموب 
حياتيـ فالفرد القادر عمى اتخاذ قراره بنفسو يصبح اكثر وعياً بأمور حياتو واكثر ثقة بنفسو واكثر 

دراً عمى تحقيؽ إحساسا بالمسؤليتو ويستطيع التخطيط لممستقبؿ ويكوف عنصراً فعالًا في مجتمعو قا
 ذاتو وأىدافو وبالتالي يشعر بالرضا عف حياتو.

شباع الحاجات بالحلبؿ  تنمية الوازع الديني .5 وحث الأفراد عمى التقرب مف الله سبحانو وتعالى وا 
والتشجيع عمى الاستقرار والزواج وتكويف روابط أسرية دافئة صادقة وتوفير الأجواء الودية الدافئة 

 ىو أساس تحقيؽ السعادة في الحياة وتحقيؽ جودتيا .
 :  عف طريؽيف الحياة وعمى ىذا الأساس فاف الإرشاد النفسي يسيـ في تحس 

: أي تحقيؽ السعادة مع النفس والرضا عنيا واشباع الدوافع والحاجات  تحقيؽ التوافؽ الشخصي. 3
الداخمية الفطرية والعضوية الفسيولوجية والثانوية المكتسبة ويعمؿ عمى خفض الصراع الداخمي لمفرد 

 ويساعده عمى تحقيؽ توافؽ النمو في مراحمو المتتابعة .
وذلؾ عف طريؽ مساعدة الفرد في اختيار انسب المواد الدراسية  : تحقيؽ التوافؽ التربوي. 4

 والمناىج في ضوء قدراتو وميولو وبذؿ اقصى جيد ممكف بما يحقؽ النجاح الدراسي.
: ويتضمف الاختبار المناسب لممينة والاستعداد عممياً وتدريباً ليا والدخوؿ تحقيؽ التوافؽ الميني . 5

والانجاز والكفاءة والشعور بالرضا والنجاح أي وضع الفرد المناسب في المكاف المناسب بالنسبة فييا 
 لو وبالنسبة لممجتمع.

: ويتضمف السعادة مع الآخريف والالتزاـ باخلبقيات المجتمع ومسايرة تحقيؽ التوافؽ الاجتماعي . 6
الاجتماعي والتفاعؿ الاجتماعي السميـ  المعايير الاجتماعية وقواعد الضبط الاجتماعي وتقبؿ التغيير

والعمؿ لخير الجماعة وتعديؿ القيـ بما يؤدي الى تحقيؽ الصحة الاجتماعية ويدخؿ ضمف التوافؽ 
 الاجتماعي التوافؽ الاسري والتوافؽ الزواجي.

: اف اليدؼ العاـ الشامؿ للبرشاد النفسي ىو تحقيؽ الصحة النفسية  تحقيؽ الصحة النفسية. 7
دة وىنا الفرد ، وىنا يجب التأكيد عمى اف الصحة النفسية تختمؼ عف التوافؽ النفسي حيث اف وسعا

الصحة النفسية والتوافؽ النفسي ليسا مترادفيف فالفرد قد يكوف متوافقاً مع بعض الظروؼ في بعض 
 المواقؼ لكونو صحيحاً نفسياً يساير البيئة الخارجية ولكنو رافضيا داخمياً.

  التوصيات:  ثانياً 
توفير الأمف والقضاء عمى النزعات العنصرية والطائفية فاذا لـ يتوفر الامف لايستطيع الإرشاد اخذ  .1

 دوره في المجتمع.
بث الوازع الديني لدى افراد المجتمع والتمسؾ بالقيـ الروحية مف اجؿ تنمية الشعور بالرضا عف  .2

 الحياة 
ي لمساعدة الافراد عمى مواجية مشاكميـ وحميا تفعيؿ دور المراكز المتخصصة بالارشاد النفس .3

 والنيوض بواقعيـ مف اجؿ تحسيف جودة الحياة.
ممارسة اسموب الديمقراطية في اختيار الدراسة والمينة وشريؾ الحياة لمتغمب عمى الصراعات  .4

 النفسية وتحقيؽ الذات.
 مواكبة التطور العممي والتقني لاجؿ تحقيؽ جودة الحياة. .5
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 البرامج الترفييية والتاميف الصحي لكافة شرائح المجتمع.توفير  .6
 المقترحات :  ثالثاً 
 إجراء دراسة تتناوؿ الرضا عف الحياة لدى أفراد المجتمع. .1
 إجراء دراسة مسحية لمكشؼ عف المشكلبت التي يعاني منيا المجتمع. .2
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Abstract : 

    Psychological Counseling Services occupies a high position in the developed countries 

and that for its psychologist services for different sectors of the community members, and has 

been popularized until recently the wrong concept of the effect, that the psychological service is 

provided only to the owners of behavior is normal only, Vantage him neglect to provide 

psychological services a large segment of the community members who are in dire need of these 

services. 

    The counseling service is part of a global social movement seeking to emphasize the 

quality of life of the human and the emphasis on the value and dignity and the need to live a quiet 

life of happiness and away from sources of misery and confusion. 

    Although the concept of quality is mainly given to the physical and technological side, it 

can use the same concept to denote a human, function and honorable building and the fact that 

human quality is good hire mental and creative potential and enrich the conscience of the orphan 

his emotions and feelings and human values . 

    And the result is the quality of life and the quality of the community and this is through 

the family, the school and the university environment and the work environment . 

in light of this highlights the importance of research to clarify the role of psychology and 

counseling to achieve the quality of life and the development of viable recommendations for 

implementation with clarifying the role of the university and the community to achieve. 

We try in the current context to clarify the role of psychological counseling in improving the 

quality of human life that witnessed by the contemporary society and to achieve this goal should 

be to focus on psychological counseling and the need for it in contemporary society . 

Secondly, the research objectives 

The current research aims to identify: 

 

1. The role of psychological counseling to achieve the quality of life. 

2. The role of psychological counseling to achieve the quality of life in descending order by weight 

percentile. 

 Third: the limits of search 

Is determined by current research professors University of Baghdad and the Iraqi university for 

the academic year 2014-2015. 

Fourth, determine the terms 

Chapter II ....... included theoretical framework to guide the psychological and quality of life. 

Chapter III .... includes statistical procedures. 

Chapter IV ... research and recommendations and proposals results. 
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