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التفاعل الاجتماعي لدى طلبة المرحلة 

 الإعدادية

 م . م  حسين عليوي سيد الكرخي/  وزارة التربية / مديرية تربية الرصافة الثالثة             
 

 مستخمص
اتصالو بالآخرين، فيو يحتاج إلييم ليعزز  طريقعن يستمد الإنسان إحساسو بإنسانيتو       

استمرار وجوده ويدخل في علبقات شخصية من اجل اثراء كيانو، فيو كما يقول موراي ) وجود 
 ضروري في وسط مادي اجتماعي وحضاري وىو لا يستطيع ان يكون في عزلة (.

ة تجريده من إنسانيتو، ولا ويساوي حرمان الفرد من الحديث مع الآخرين ومشاركتيم في الحيا      
يتحقق لو الشعور بالرضا والامن والحب والصداقة الا من خلبل الانتماء لمجماعة الذي يكمن في 

 تكوينو النفسي. 
إن أىم ما يميز الإنسان عند اتصالو بالآخرين وتكوين علبقات معيم ىو حدوث تفاعل       

لبقات الاجتماعية، بل عد البعض العلبقات اجتماعي معين. فيو الأساس في الاتصال وبناء الع
 الاجتماعية سمسمة من أنشطة التفاعل واستخدموىا مرادفاً لو. وعميو يستيدف البحث الحالي إلى:

  مستوى التفاعل الاجتماعي لدى طمبة المرحمة الإعدادية. معرفة -1 
مستوى الفرق في التفاعل الاجتماعي لدى طمبة المرحمة الإعدادية وفق متغير النوع  معرفة -2

 )ذكور ، إناث(.
وتحقيقاً لأىداف البحث المتضمن التفاعل الاجتماعي لدى طمبة المرحمة الاعدادية، قام  

وتم ( فقرة، 58(، ويتكون من )1993الباحث بتبني مقياس التفاعل الاجتماعي الذي أعدتو )خضير، 
ومن ثم قام الباحث بتطبيقو عمى عينة تم اختيارىا بطريقة عشوائية بمغت استخراج صدقو وثباتو، 

 ( طالب وطالبة.111)
 ومن أىم النتائج التي توصل الييا الباحث ما يأتي:

إن عينة البحث من طمبة الصفوف الخامسة )ذكور، إناث( والتخصص )عممي، أدبي( لا تمتمك  -1
 لتفاعل الاجتماعي.درجة جيدة من ا

 لا توجد ىناك فروق بين عينة طمبة المدارس الإعدادية )ذكور، إناث(. -2
 وفي ضوء نتائج البحث طرح الباحث عدد من التوصيات والمقترحات.

 الفصل الأول: التعريف بالبحث

 أىمية البحث والحاجة إليو:
ين، فيو يحتاج الييم ليعزز اتصالو بالآخر  عن طريقيستمد الإنسان إحساسو بإنسانيتو       

                       Moreyجل اثراء كيانو، فيو كما يقول موراي وجوده ويدخل في علبقات شخصية من أاستمرار 
                    ) وجود ضروري في وسط مادي اجتماعي وحضاري وىو لا يستطيع ان يكون في عزلة (. 

 (.97، ص1983)الحفني، 
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ويساوي حرمان الفرد من الحديث مع الآخرين ومشاركتيم في الحياة تجريده من إنسانيتو، ولا       
يتحقق لو الشعور بالرضا والأمن والحب والصداقة الا من خلبل الانتماء لمجماعة الذي يكمن في 

دواراً أي تكوينو النفسي. فيو بحاجة الى احترام الذات والتقدير والحب والنجاح، وىي حاجات تؤد
ميمة في تكوين الجماعات وبقائيا عن طريق التفاعل بين افراد الجماعة الواحدة او بين الجماعات 

:  ) ان الحاجات لا يمكن ان تتحقق الا من خلبل Maslowالمختمفة، وبيذا المعنى يقول ماسمو 
 (.192، ص1988الاتصال بالآخرين (. )صالح، 

                بالأصدقاء والإقران ميم لتطوير ثقتو بنفسو واحترام ذاتو إن شعور الفرد بقوة علبقتو       
(. والشخصية السوية ىي التي تستطيع التعايش مع الآخرين في علبقات 173، ص1991)الحسن، 

حميمة تبعث عمى النمو وترفع باستمرار من المستوى النفسي لممتعايشين، وذلك يستدعي من الفرد 
مع الناس بسبل تستثير محبتيم ورغبتيم في لقياه، فعدم القدرة عمى اقامة  المقدرة في التعامل

علبقات سوية ناجحة مع الآخرين وتجنب التواصل الحميم والارتباط الانفعالي معيم يؤدي بالفرد الى 
يمية. كما أن الحيمولة ضالقيام بسموك دفاعي فيغمر نفسو في شتى انواع المبالغات الخيالية والتع

وين علبقات اجتماعية وصداقات مستمرة تؤدي الى فقدان الشعور بالانتماء ومن ثم الشعور دون تك
 (.261، ص1988بالغربة والاضطرابات النفسية )جورارد، 

الى ان المشكلبت العصابية التي تنتاب  Karen Horneyوبيذا المعنى تشير كارين ىورناي        
( ويشاركيا 221، ص1974خصية مع الغير )كريتش، الفرد ما ىي إلا اختلبل في العلبقات الش
الذي يرى ان الكفاية في التواصل ىي مؤشر عمى  Roichالرأي الطبيب النفسي المعاصر رويش 

صحة الشخصية وان الأشخاص المرضى عقمياً أشخاص يعانون من عيوب في بعض الميارات 
م التماس النفسي( للئشارة الى الأساسية في التواصل الكامل مع الآخرين، كما طرح مصطمح )عد

رفض الاتصال بالآخرين او عدم القدرة عمى القيام بذلك بحيث لا يرتبط الفرد انفعالياً بالآخرين. 
(. وأظيرت بحوثو بأن خوف الفرد من التعبير عن خبرتو يؤذي صحتو 26، ص1988)جورارد، 

بحرية وبصراحة النمو الكامل لمشخصية.  النفسية اذىً كبير، بينما ينجم عن تبادل الأفكار والانفعالات
 (.38، ص1988)جورراد، 

إن أىم ما يميز الإنسان عند اتصالو بالآخرين وتكوين علبقات معيم ىو حدوث تفاعل       
اجتماعي معين. فيو الأساس في الاتصال وبناء العلبقات الاجتماعية، بل عد البعض العلبقات 

 (.91، ص1981ل واستخدموىا مرادفاً لو. )سميم، الاجتماعية سمسمة من أنشطة التفاع
ولمتفاعل الاجتماعي علبقة بجوانب متعددة من سموك الإنسان وصحتو النفسية فيناك علبقة       

سالبة بين التفاعل الاجتماعي والشعور بالوحدة النفسية، كما أشارت إليو العديد من الدراسات كدراسة 
 (.Wheeler, L. and et al, 1983, P205)   1983ام ويممر وريس ونيزلك التي أجروىا ع

كما كشفت العديد من الدراسات من وجود علبقة موجبة بيت التفاعل الاجتماعي وكل من جاذبية      
 (.Rise, 1985, P58الشكل، تقدير الذات، الميارة الاجتماعية، الصحة الجسمية. )
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ي والتعرف عمى الطمبة الذين يعانون من سوء عمى ضوء ما تقدم ارتأى الباحث ضرورة التقص      
التفاعل الاجتماعي في المرحمة الإعدادية بغية السعي من اجل وضع حد لمزيد من اليدر في طاقات 
المجتمع والمتمثمة بشريحة من المراىقين الذين يعانون من سوء التفاعل الاجتماعي ووضع المعالجة 

 لو.
 أىداف البحث:

 عل الاجتماعي لدى طمبة المرحمة الإعدادية.مستوى التفا معرفة -1
مستوى الفرق في التفاعل الاجتماعي لدى طمبة المرحمة الإعدادية وفق متغير النوع  معرفة -2

 )ذكور ، إناث(.
 حدود البحث:

يقتصر البحث الحالي عمى طمبة المرحمة الاعدادية في المديرية العامة لتربية بغداد الرصافة الثانية 
 (2114 – 2113راسي )لمعام الد

 تحديد المصطمحات:
 اولًا: التفاعل الاجتماعي عرفو كل من:

 ( Bales 1984بيمز ) -1
 (.65، ص1984) ىو السموك الظاىر للؤفراد في موقف معين في اطار الجماعة الصغيرة ( )مرعي, 

 (:Robertson) 1977روبرتسون  -2
يتصرفون تجاه الآخرين او يستجيبون ليم (. ) ىي العممية التي عن طريقيا يسمك الناس او 

(Robertson, 1977, P 117.) 
 (:1992جلبل ) -3

) العلبقة المتبادلة بين فرد واكثر، يتوقف سموك احدىما عمى سموك الآخر اذا كان فردين، أو يتوقف 
 (16، ص1992كل منيما عمى سموك الآخرين إذا كانوا اكثر من فردين(.)جلبل، 

 (:1996حمواني ) -4
) عممية مشاركة بين الافراد من خلبل مواقف الحياة اليومية، تفيد في اقامة علبقات مع الآخرين 

قامة حوار وصداقة معيم(.)حمواني،   (132، ص1996ومشاركتيم في الانشطة الاجتماعية وا 
 (:1999الحسن ) -5

الحالة العقمية لمطرف الآخر  ) اي حدث يؤثر في احد الاطراف تأثيراً ممموساً عن الافعال الظاىرة، أو
ويمكن ان تكون العناصر الداخمة في ىذا التفاعل إما افراداً من البشر او جماعات منظمة من 

 (18، ص1999الكائنات البشرية (.)الحسن، 
 (:2111عبدالله محمد ) -6

مع الآخرين ) ىي عممية مشاركة بين الافراد من خلبل مواقف الحياة اليومية, تفيد في اقامة علبقات 
 (.31، ص2111في محيط المجال النفسي ( )عبد الله محمد، 
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 التعريف النظري:
سموك يتسم بالثبات النسبي يؤديو الفرد، ويتبادلو مع الآخرين في المواقف الاجتماعية ضمن       

 .مجالات المشاركة الاجتماعية، المشاركة الوجدانية، تقبل الآخرين، كشف الذات، وسموك المساعدة
 التعريف الاجرائي:

الدرجة الكمية التي يحصل عمييا الفرد من خلبل اجابتو عمى فقرات مقياس التفاعل الاجتماعي       
 ( والمستخدم من قبل الباحث في البحث الحالي. 1993الذي اعدتو ) خضير، 
 ثانياً: المرحمة الاعدادية

حمة الإعدادية : ))مؤسسة تربوية تقبل الطمبة اعتمد الباحث تعريف وزارة التربية في تعريف المر       
بعد اجتيازىم الامتحانات الوزارية في المدارس المتوسطة, وميمة ىذه المؤسسات ىو تمكين الطمبة 
من بموغ مستوى أعمى من المعرفة والميارة مع تنويع بعض الميادين الفكرية والتطبيقية وتؤىميم في 

 (.41, ص1981بية, الدخول إلى الجامعة.(( )وزارة التر 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري
 أولًا: مفيوم التفاعل الاجتماعي

يعد التفاعل الاجتماعي من أكثر المفاىيم انتشاراً في عمم الاجتماع وعمم النفس عمى السواء،       
وىو الأساس في دراسة عمم النفس الاجتماعي ) الذي يتناول دراسة كيفية تفاعل الفرد في بيئتو وما 

ن نظريات (، وىو الأساس في قيام العديد مالتفاعل من قيم وعادات واتجاىات ينتج عن ىذا
الشخصية ونظريات التعمم ونظريات العلبج النفسي، لذا تعددت وتباينت استخداماتو، فيو مثلًب 

لأنو يتضمن نوعاً من النشاط الذي تستثيره حاجات معينة عند الانسان  (process)يستخدم كعممية 
ى النجاح، وىو حالة ومنيا الحاجة الى الانتماء والحاجة الى الحب والحاجة الى التقدير والحاجة ال

(state)  لأنو يستخدم في الاشارة الى النتيجة النيائية التي يترتب عمييا تحقيق ىذه الحاجات عند
التي ىي نوع من الاستعدادات الثابتة نسبياً تميز  (traits)الانسان، وىو مجموعة من الخصائص 

مية او السمات الاولية للبستجابة استجابات الفرد في سموكو الاجتماعي والتي تدعى بالسمات التفاع
 (.74، ص1974الشخصية المتبادلة. )كريتش، 

لأنو يحتوي عمى التعبير المفظي والحركات والايماءات ....الخ، وىو  (overt)وىو سموك ظاىر       
لأنو يتضمن العمميات العقمية الأساسية كالإدراك والتذكر والتفكير والتخيل  (covert)سموك باطن 

 (.62، ص1973ع العمميات النفسية الاخرى. )غنيم، وجمي
ان التفاعل كممة مستعارة من العموم الطبيعية وتعني التأثير المتبادل بين عنصرين او اكثر،        

 لكل عنصر منيا خصائص وتركيب وصفات مميزة.
ناتج لمتفاعل  ونتيجة للبتصال المباشر والتأثير المتبادل بين ىذه العناصر يتم الحصول عمى      

يمثل مركباً لو من الخصائص والصفات ما يجعمو مختمفاً عن العناصر المتفاعمة. لكن التفاعل 
الاجتماعي يختمف عن التفاعل في العموم الطبيعية كونو يتضمن مفاىيم ومعايير واىداف، فالفرد حين 

 (.229يستجيب لمعنى معين يتضمنو ىذا الموقف بعناصره المختمفة. )يونس ب.ت، ص
والتفاعل الاجتماعي سموك متكامل يعكس التأثر الشامل لحاجات الفرد واىدافو عمى انفعالاتو       

دراكو وذكرياتو. )كريتش،   (.13، ص1974وأفكاره وا 
 مكونات التفاعل الاجتماعي      

 :تيةيشتمل التفاعل الاجتماعي عمى المكونات الأساسية الآ
 (.357، ص1969الاستجابة كموضوعات لمتفاعل. )دسوقي، التفكير والفعل او  -1
المعاني والقيم والمعايير، أىداف يتجو التفاعل نحو تحقيقيا ويتفاعل الافراد من اجميا ويتبادلونيا  -2

 (.12، ص1974في مجرى عممية التفاعل. )كريتش، 
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والمعايير وتكتسب الصفة  الافعال الظاىرة كناقلبت او موصلبت تتجسد من خلبليا المعاني والقيم -3
 (.421، ص1969الاجتماعية. )دسوقي، 

 (. 421، ص1969البعد الزمني بما يتضمنو من ماضٍ وحاضر ومستقبل. )دسوقي،  -4
 أىداف التفاعل الاجتماعي

 يحقق التفاعل الاجتماعي بين الإفراد مجموعة من الأىداف منيا:
 ة ويحدد طرائق إشباع الحاجات.ييسر التفاعل الاجتماعي تحقيق أىداف الجماع -1
يتعمم الفرد والجماعة بوساطتو أنماط السموك المتنوعة والاتجاىات التي تنظم العلبقات بين  أفراد  -2

 وجماعات المجتمع في إطار القيم السائدة والثقافة والتقاليد الاجتماعية المتعارف عمييا.
 يساعد عمى تقييم الذات والآخرين بصورة مستمرة. -3
يساعد التفاعل عمى تحقيق الذات ويخفف وطأة الشعور بالضيق، فكثيراً ما تؤدي العزلة الى  -4

 الإصابة بالأمراض النفسية.
يساعد التفاعل عمى التنشئة الاجتماعية للؤفراد وغرس الخصائص المشتركة بينيم.)جابر،  -5

 (134، ص2114
 أُسس التفاعل الاجتماعي

 أربعة اسس او محددات ىي: يقوم التفاعل الاجتماعي عمى
 الاتصال: -1

لا يمكن بطبيعة الحال ان يكون ىنالك تفاعل بين فردين دون ان يتم اتصال بينيم او يساعد      
( 17، ص1998الاتصال بسبمو المتعددة عمى وحدة الفكر والتوصل الى السموك التعاوني) علبوي، 

الاتصال لا يمكن ان تحدث أو تتحقق لذاتيا، ولكنيا  فالاتصال تعبير عن العلبقات بين الأفراد. وعممية
تحدث من حيث ىي أساس عممية التفاعل الاجتماعي حيث يستحيل فيم ودراسة عممية التفاعل في 

 (.38، ص2111اية جماعة دون التعرف عمى عممية الاتصال بين أفرادىا. ) فوزي، وبدر الدين، 
 التوقع: -2

(. ويؤدي التوقع دوراً 142، 1981لبستجابة لمنبو معين )ياسين، ىو اتجاه عقمي واستعداد ل     
ساسياً في عممية التفاعل الاجتماعي حيث يصاغ سموك الانسان وفق ما يتوقعو من رد فعل أ

الآخرين. فيو عندما يقوم بأداء معين يضع في اعتباره عدة توقعات لاستجابات الآخرين كالرفض او 
                              يقيم تصرفاتو ويكيف سموكو طبقاً ليذه التوقعات  القبول والثواب او العقاب ثم

ذا كان التوقع ىو المحدد لمسموك، فيو ايضاً عامل ىام في تقييمو، 127، ص1985)بيجت،  (. وا 
ذلك ان تقييم السموك يتم عمى أساس التوقع، فسموك الفرد في الجماعة يقيمو ذاتياً من خلبل ما 

ن طريق استقبال الزملبء لو، سواء أكان ىذا السموك حركياً أم اجتماعياً ) فوزي، وبدرالدين، يتوقعو ع
 (.42، ص2111
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ويبنى التوقع عمى الخبرات السابقة او عمى القياس بالنسبة الى احداث مشابية. ويعد وضوح      
ت التفاعل، كما يؤدي التوقعات أمراً لازماً وضرورياً لتنظيم السموك الاجتماعي في اثناء عمميا

مراً صعباً يؤدي الى الشعور بالعجز عن أغموضيا الى جعل عممية التلبؤم مع سموك الآخرين 
 (.125، ص1984الاستمرار في انجاز السموك المناسب  )مرعي، وبمقيس، 

 ادراك الدور وتمثيمو: -3
بالدور، فسموك الفرد يفسر لكل إنسان دور يقوم بو، وىذا الدور يفسر من خلبل السموك وقيامو      

قيامو بالأدوار الاجتماعية المختمفة في أثناء تفاعمو مع غيره طبقاً لخبرتو التي اكتسبيا  عن طريق
                          وعلبقتو الاجتماعية فالتعامل بين الإفراد يتحدد وفقاً للؤدوار المختمفة التي يقومون بيا 

 (71، ص2111) الشناوي، وآخرون، 
ولما كانت مواقف التفاعل الاجتماعي التي يمعب الفرد فييا أدوار تتضمن شخصية أو اكثر      

تستمزم إجادة الفرد لدوره والقدرة عمى تصور دور الآخرين، أو القدرة عمى القيام بو في داخل نفسو 
، 1984)جلبل، حاولتنا وضع أنفسنا مكان الغيربالنسبة لدوره مما قد نعبر عنو بالقول الدارج: م

(. ويساعد انسجام الجماعة وتماسكيا ان يكون لكل فرد في الجماعة دور يؤديو مع قدرتو 122ص
عمى تمثيل ادوار الآخرين داخمياً يساعد ذلك عمى ادراك عممية التوقع السابق ذكرىا. إذ إن الشخص 

ك أدوارىم وعلبقة دوره الذي يقوم بنشاط في الجماعة ويعجز عن توقع افعال الآخرين لعجزه عن إدرا
 (.18، ص1998بدورىم لن يتمكن من تعديل سموكو ليجعمو متفقاً مع معايير الجماعة )علبوي، 

 الرموز ذات الدلالة: -4
يتم الاتصال والتوقع ولعب الأدوار بفاعمية عن طريق الرموز ذات الدلالة المشتركة لدى أفراد      

 (.43، ص2111وما الى ذلك ) فوزي، وبدرالدين، الجماعة كالمغة وتعبيرات الوجو واليد 
وتؤدي كل ىذه الأساليب إلى إدراك مشترك بين افراد الجماعة ووحدة الفكر والأىداف  

(. ويشير )يونج( إلى أن الإنسان 122، 1984فيسيرون في التفكير والتنفيذ في اتجاه واحد )جلبل، 
وعن عن الأفكار والمشاعر التي بداخميا  يعيش في عالم من الرموز ىي شكل من أشكال التعبير

 (.71، ص2111نستطيع ان نعبر عن خبراتنا ) الشناوي، وآخرون،  طريقيا
 

 مستويات التفاعل الاجتماعي :
 التفاعل بين الأفراد : -1

ان نوع التفاعل القائم بين الأفراد ىو أكثر أنواع التفاعل الاجتماعي شيوعاً . فالتفاعل      
الاجتماعي القائم ما بين الأب والابن ، والزوج والزوجة ، الرئيس والمرؤوس ...الخ . وبيئة التفاعل 

ييم وعمى الآخرين في ىذه الحالة الأفراد الذين يأخذون سموك الآخرين في الحسبان ومن ثم يؤثر عم
الأم  -. وفي عممية التطبيع الاجتماعي مثلب نجد ان التفاعل الاجتماعي يأخذ ىذا التسمسل : الطفل 

قرانو  -الطفل واخوتو  - الشاب ورؤساؤه  -الشاب والعاممين معو  -الشباب والمدرسة  –الطفل وا 
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بيئة الاجتماعية للآخرين الذي ...الخ . وفي كل تمك الصلبت الاجتماعية نجد ان الشخص جزء من ال
 يستجيب بنفس الطريقة كي يستجيبون لو . كل فرد بالآخرين ومن ثم يتفاعل معيم.

 التفاعل بين الجماعات : -2
تباعو أو المدرس وتلبميذه أو المدير ومجمس الإدارة ، فالمدرس       إن التفاعل القائم بين القائد وا 

كمجموعة وفي نفس الوقت يتأثر بمدى اىتماميم وروحيم  في مثل ىذه الحالة يؤثر في تلبميذه
المعنوية والثقة المتبادلة بينيم ، ومن ناحية اخرى نجد ان الشخص المتفاعل مع مجموعة معينة من 
الاشخاص في مرات متكررة ينجم عنو وجود نوع من المتوقعات السموكية من جانب الجماعة اي 

 سموك معين متعارف عميو. 
 بين الأفراد والثقافة : التفاعل -3

المقصود بالثقافة في ىذه الحالة العادات والتقاليد وطرائق التفكير والافعال والصلبت البيئية      
السائدة بين أفراد المجتمع ويتبع التفاعل بين الفرد والثقافة منطقياً اتصال الفرد بالجماعة إذ ان 

الشائعة لدى الجماعة . وكل فرد ينفعل لممتوقعات  الثقافة مماثمة إلى حد كبير لمتوقعات السموكية
الثقافية بطريقتو الخاصة . وكل فرد يفسر المظاىر الثقافية حسب ما يراه مناسباً لمظروف التي 
يتعرض ليا . فالثقافة جزء ىام من البيئة التي يتفاعل معيا الفرد ، فالغايات والتطمعات والمثل والقيم 

ما ىي الا مكونات رئيسة لمثقافة . كذلك فان التفاعل الاجتماعي بين  التي تدخل في شخصية الفرد
الافراد والثقافة يأخذ مكاناً خلبل وسائل الاتصال الجماىيرية التي لا تتضمن بدورىا صمة تبادلية مثل 

 (.19-18، ص1981الراديو والتمفاز والصحف والسينما) قشطة، 
 خصائص التفاعل الاجتماعي:

الاجتماعي وسيمة اتصال وتفاىم بين افراد المجموعة فمن غير المعقول ان يتبادل يعد التفاعل  -1
 افراد المجموعة الافكار من غير ما يحدث تفاعل اجتماعي بين افرادىا

 ان لكل فعل رد فعل مما يؤدي الى حدوث التفاعل الاجتماعي بين الافراد. -2
معين فانو يتوقع حدوث استجابة معينة من  عندما يقوم الفرد داخل المجموعة بسموكيات واداء -3

 افراد الجماعة اما ايجابية او سمبية.
 التفاعل بين افراد المجموعة يؤدي الى ظيور القيادات وبروز القدرات والميارات الفردية. -4
ان تفاعل الجماعة مع بعضيا البعض يعطييا حجماً اكبر من تفاعل الاعضاء وحدىم دون  -5

 الجماعة.
جانب ما تقدم فأن من خصائص التفاعل الاجتماعي توتر العلبقات الاجتماعية بين الافراد  الى -6

 (.15، ص1998مما يؤدي الى تقارب القوى بين افراد الجماعة ) المنسي، 
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 ثانياً: بعض النظريات التي فسرت التفاعل الاجتماعي:
 النظرية السموكية: -1

الاجتماعي بين الافراد الى نظرية المثير والاستجابة والتعزيز  يرد السموكيون عمميات التفاعل       
، ويرى ىؤلاء ان الانسان مخموق اجتماعي يستجيب (Skinner)التي قادىا العالم الامريكي سكنر 

لمتأثيرات والمنبيات التي يتمقاىا خلبل عممية التنشئة الاجتماعية القائمة عمى التفاعل. )مرعي، 
 (.51، ص1984
والتفاعل بيذا المعنى يمثل الاستجابات المتبادلة بين الافراد ي وسط اجتماعي بحيث يشكل       

 سموك الشخص منبياً لسموك الآخر. )نفس المصدر السابق(.
وىم يؤكدون أن التفاعل الاجتماعي لا يبدأ ولا يستمر إلا إذا كان المشتركون فيو يتمقون شيئاً       

 (.219ة التي تقوم عمى مبدأ اشباع الحاجة المتبادل. )سلبمة، ب.ت، صمن التدعيم أو الإثاب
فعن طريق التفاعل الاجتماعي بين الطفل ووالديو يستطيع الطفل ان يتعمم الكلبم حيث يقوم       

الوالدان بتدعيم مناغاتو بأنواع مختمفة من الاثابات كالابتسام والتقبيل والطعام، وتزداد الاثابة كمما 
 ت الأصوات التي يخرجيا من النماذج التي يقدمونيا إليو ويطالبونو بمحاكاتيا.اقترب

فالتفاعل ىنا ىو اشباع حاجات الطرفين المذين يقوم بينيما التفاعل، فالطفل يحصل عمى ما       
يريد من والديو، والوالدان يحصلبن عمى ما يريدان من تعمم الطفل لمكلبم والتواصل المغوي. )سلبمة، 

 (.221.ت، صب
 نظرية بوجاردس: -2

يفسر بوجاردس التفاعل الاجتماعي عمى اساس العلبقات المكانية بافتراض انو لو كانت       
الكائنات الإنسانية تعيش منعزلة عن بعضيا البعض ووسائل الاتصال بينيا قميمة او معدومة لنتج 

ومن ثم لا يكون ىناك وجود ليذه عن ذلك ان تأثير بعضيا في البعض الآخر يصبح محدوداً جداً 
العلبقات لكن الذي نلبحظو ان الناس يميمون الى التجمع ويعيشون مع بعضيم البعض وتنشأ بينيم 
اتصالات من أنواع مختمفة ليذا لابد ان يؤثروا في بعضيم البعض تأثيراً كبيراً مما يترتب عميو نشوء 

 (.346، ص1969العلبقات الاجتماعية بكل أنواعيا. )دسوقي، 
وتوصل بوجاردس إلى مبادئ عامة لتفسير العلبقات المكانية من حيث أثرىا في التفاعل       

 صاغيا في الفروض الأربعة الآتية:
كمما زادت العلبقات المكانية قرباً من الأفراد تزيد اتجاىاتيم اتساعاً أما إلى حسن النية او الى  -1

 ة.سوء النية او عدم الاكتراث واللبمبالا
تؤدي العلبقات المكانية القريبة إلى اتجاىات ودية عندما تساعد ىذه العلبقات عمى الرفاىية  -2

 وتشبع حاجات الجميع.
تؤدي العلبقات المكانية المتقاربة إلى اتجاىات عدوانية عندما ينشأ عنيا تنافس يقير الرغبات  -3

 الشخصية.   
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عدم الاكتراث حين يستطيع الافراد في المجتمع اشباع تسفر العلبقات المكانية المتقاربة عن  -4
 (.349-347، ص1969حاجاتيم في جماعات متمازجة. )دسوقي، 

ومن مؤيدي تفسير التفاعل الاجتماعي عمى اساس العلبقات المكانية )ماكنزي( حيث يقول ان       
يعيشوا بالقرب من بعضيم  ىناك عمى ما يبدو دافعاً لا يمكن مقاومتو ىو الذي يدفع الافراد الى ان

 (.351، ص1969. )دسوقي، (centralization)البعض وىذا الميل ىو ما يسمى بعممية التمركز 
 نظرية نيوكمب: -3

ينظر )نيوكمب( الى التفاعل الاجتماعي وكأنو نوع من الجياز او النظام الذي ترتبط أجزاءه      
جزاء لوظائفيا. وعمى ىذا الأساس يقوم الناس ببعضيا، ويتوقف عمل جزء منو عمى أداء بقية الأ

الذين يحدث بينيم التفاعل بتغيير سموكيم نتيجة ليذا التفاعل حيث يتعدل سموك احد الطرفين إذا 
(. ويرى )نيوكمب( ان نمطاً من 137، ص2114حدث تغيير في سموك الطرف الآخر ) جابر، 

ابو اتجاىاتيما وآرائيما بالنسبة لشيء او العلبقة المتوازنة تسود بين شخصين متفاعمين عند تش
شخص أو موقف وان نمطا من العلبقة المتوترة غير المتوازنة ينشأ بين الطرفين المتآلفين اذا كان كل 

 فكاراً أو اتجاىاً متبايناً نحو طرف ثالث مشترك.أمنيما يحمل 
تى ولو كانا متشابيين كما ينشأ نمطاً من العلبقة غير المتوازية بين طرفين غير متآلفين ح 

في مواقفيما واتجاىاتيما بالنسبة لمطرف الثالث. وخلبصة ذلك يمكن القول ان نمطاً من العلبقة 
المتوازنة تسود بين شخصين  متفاعمين عندما تتشابو اتجاىاتيما وآرائيما بالنسبة لشيء او شخص 

 او موقف معين.
ود والتجاذب تقوى بين الطرفين الذي تربطيما وىكذا يستنتج )نيوكمب( ان مدى الصداقة وال     

مواقف واتجاىات وافكار وآراء متشابية نحو الأشخاص أو الأشياء أو المواقف والآراء ذات الاىتمام 
 (.212، ص1998المشترك. )ابو جادو، 

 نظرية سابمسون: -4
سودىا التوتر أكثر منو يميل أو يتجو الفرد إلى تغيير أحكامو في المواقف غير المتوازنة التي ي     

في المواقف المتوازنة، ويميل الأشخاص بصورة عامة إلى إصدار الإحكام المشابية لأحكام من 
 يحبون او يألفون والمخالفة لأحكام من لا يحبون.

ولقد أثبتت التجارب التي أجراىا )سابمسون( ان العلبقات المتوازنة في نطاق التفاعل  
 الاجتماعي تكون ناتجة عن:

اعتقاد احد الطرفين ان الطرف الآخر الذي نحب يحمل نفس الآراء ويحمل نفس القيم والمعتقدات  -1
 التي يحمل أو مشابياً ليا.

 اعتقاد بأن الطرف الآخر الذي لا نحب لا يحمل آراء ومعتقدات أو قيماً شبيية بآرائو وأحكامو. -2
ائج التجارب التي أجراىا )سابمسون( أما العلبقات غير المتوازنة )التوتر( فتكون حسب نت 

 يضاً وىي ما يأتي:أ
 حكامنا.أحكاماً تخالف بأن الطرف الآخر الذي نحب يصدر أ الاعتقاد -1
 حكامنا.أحكاماً تشبو أالاعتقاد بأن الطرف الآخر الذي لا نحب يصدر  -2
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وحدة او قوة العلبقة وفي كمتا الحالتين فان لأىمية الحكم أو الرأي أو القيمة أثراً كبيراً في  
الناشئة عن الموقف لأن يؤدي اىتماماً اكبر للؤمور اليامة والخطيرة التي تؤثر في حياتو وتكيفو مع 
مجتمع اكثر من تمك التي تكون ذات أثر محدود في ذلك كالأحكام المتعمقة بالأكل والشرب مقارنة 

الأخلبقية أو الدينية أو السياسية. )الكندري، بالأحكام المتعمقة بفمسفة الحياة أو القيم الاجتماعية أو 
 (.87، ص1996

 ثالثاً: الدراسات السابقة
 (1989دراسة حداد ) -1

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مظاىر التفاعل الاجتماعي في سياق الحياة اليومية، وكذلك      
( طالبة 67( طالباً و )59استكشاف الفروق المحتممة بين الجنسين فيو. وتكونت عينة الدراسة من )

من طمبة الجامعة الأردنية. واستخدمت الباحثة أسموب الملبحظة غير المباشرة من خلبل التسجيل 
الذاتي اليومي لمجريات التفاعل الاجتماعي فقد قام الطمبة بتسجيل تفاعلبتيم لمدة أسبوعين وأظيرت 

ق الجنس المماثل وبخاصة لدى الإناث. النتائج ان النسبة الغالبة من تفاعلبت الجنسين جرت في نطا
في حين ظير تفضيل لدى الذكور لمتفاعل في جماعات مقارنة بالإناث، كانت الإناث أكثر ميلًب الى 
التفاعلبت الثنائية مقارنة بيم، كما بينت النتائج ان الإناث يقضين وقتاً أطول في التفاعل يومياً، 

 ور. ويستغرقن وقتاً أطول في تفاعلبتين بالذك
 ( 1999دراسة الزوبعي ) -2

دراسة بعنوان )) الصحة النفسية وعلبقتيا بالتفاعل الاجتماعي لدى طمبة جامعة بغداد (( ىدفت      
الى التعرف عمى طبيعة العلبقة بين الصحة النفسية والتفاعل الاجتماعي لدى طمبة الجامعة وتكونت 

واعتمد الباحث ( طالباً وطالبة من طمبة الجامعة موزعين عمى اربع كميات 221عينة الدراسة من )
( واظيرت النتائج بأن الطمبة يتمتعون 1993عمى مقياس التفاعل الاجتماعي الذي اعدتو التميمي )

بالتفاعل الاجتماعي، وكذلك وجود علبقة دالة وموجبة بين التفاعل الاجتماعي لدى افراد عينة البحث 
 وبين صحتيم النفسية.

 (2114دراسة الاتروشي ) -3
اسة التعرف عمى مستوى التفاعل الاجتماعي لدى طمبة جامعة بغداد والتعرف عمى استيدفت الدر      

العلبقة بين الشخصية النرجسية والتفاعل الاجتماعي وفق متغير الجنس  ) ذكور ، اناث ( وتكونت 
( طالباً وطالبة من طمبة المرحمة الثالثة من كمية التربية ابن الييثم واعتمد 411عينة الدراسة من )

( واظيرت النتائج وجود درجة عالية لمستوى 1993باحث عمى المقياس الذي عدتو التميمي )ال
التفاعل الاجتماعي لدى الطمبة، وكذلك ىناك علبقة ايجابية ذات دلالة معنوية بين الشخصية 

ية النرجسية والتفاعل الاجتماعي لدى طمبة الجامعة، ولم تظير النتائج فروق دالة في العلبقة الارتباط
 بين الشخصية النرجسية والتفاعل الاجتماعي وفقاً لمتغير الجنس.
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 الفصل الثالث

 إجراءات البحث 
 أولًا: مجتمع البحث

يتحدد البحث الحالي بطمبة المدارس الإعدادية في تربية بغداد الرصافة الثانية لمعام الدراسي  
2113-2114. 

 ثانياً: عينة البحث
( طالباً وطالبة اختيروا بشكل عشوائي من مدينة بغداد/ الرصافة 111)تألفت عينة البحث من      

                        الثانية، في مدرستين احداىما للئناث والأخرى لمذكور لمصف الخامس اعدادي ولمفرعين 
(. إذ إن مجتمع البحث يجب أن يضم أفراداً يمتمكون الصفات المشتركة 1ادبي(, )جدول/ –) عممي

 (.31، ص2115مط نفسو وينبغي أن تؤخذ العينة من المجتمع الأصمي )غيلبن، والن

 النوع
 الفرع

 المجموع
 أدبي عممي

 51 25 25 ذكور

 51 25 25 إناث

 111 51 51 المجموع

 ثالثاً: أداة البحث
لمتحقق من ىدف البحث المتضمن التفاعل الاجتماعي لدى طمبة المرحمة الإعدادية، قام  

 (.  1993الباحث بتبني مقياس التفاعل الاجتماعي الذي أعدتو )خضير، 
 الإجراءات التي قام بيا الباحث:

 صلبحية الأداة: -1
النفسي والتوجيو التربوي  قام الباحث بعرض المقياس عمى مجموعة من الخبراء من قسم الإرشاد     

( وبدائمو )تنطبق عمي دائماً، تنطبق عمي غالباً، 2فقرة )الممحق/ 58(، والمكون من 1)الممحق/
تنطبق عمي احياناً، تنطبق عمي نادراً، لا تنطبق عمي ابداً(، وقد طمب منيم إبداء آرائيم عمى مدى 

 ئمة لقياس التفاعل الاجتماعي. ملبئمة الفقرات لمشكمة البحث، وتبين إن جميع فقراتو ملب 
 مفتاح التصحيح: -2

تم وضع مدرج خماسي أمام كل فقرة ويقابل ىذا المدرج الفقرات الايجابية والسمبية، ووزعت      
(، تنطبق عمي 4(، تنطبق عمي غالباً )5تنطبق عمي دائماً ) الأوزان عمى بدائل الإجابة وكالاتي:

(، وتعكس الأوزان في حالة الفقرات 1(، لا تنطبق عمي ابداً( )2)(، تنطبق عمي نادراً 3حياناً )أ
 السمبية.
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 مؤشرات صدق وثبات المقياس:

 Validityالصدق:  -1
 ,Tyler, 1971)يعد الصدق من الخصائص الميمة التي يجب مراعاتيا في بناء المقياس  

P28.) 
 ,Oppenheim)مقياس ويشير اوبنيايم إلى ان الصدق يدلل عمى ما يفترض ان يقيسو ال 

1973, P69). 
ويقصد بصدق المقياس صلبحيتو في قياس السمة أو الخاصية التي وضع لقياسيا )عودة،  
 (.144، ص1985

فالاختبار الصادق ىو الاختبار الذي يقيس السمة أو القدرة المراد قياسيا والتي وضع من  
 (.11، ص1989اجميا )سمارة، واخرون، 

 Face Validityالصدق الظاىري: 
                    يشار إلى أَن المقياس أو الاختبار يعد صادقاً , إذا كان يقيس القدرة الموضوع لقياسيا  

(، وقد تحقق ىذا النوع من الصدق في المقياس الحالي من خلبل عرضو 61, ص1998) عوض ,
آرائيم لبيان صلبحية عمى مجموعة من المختصين في الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي للؤخذ ب

 %، وبذلك لم تحذف الفقرات.81فقراتو وملبئمتيا لمجتمع الدراسة، وبمغت نسبة الموافق اكثر من 
 Reliabilityالثبات:  -2

 (.331، ص1981يعد الثبات من المفاىيم الجوىرية والأساس في دقة أي مقياس )فرج،  
اس ثابتاً إذا أعطى نتائج متسقة عند إعادة ويقصد بثبات المقياس الاتساق في النتائج ويعد المقي

، فالمقياس الثابت يعطي النتائج نفسيا إذا أعيد تطبيقو عمى (Marshall, 1972. P104)تطبيقو 
 (.215، ص1982أفراد العينة ذاتيا في الظروف نفسيا )الشيخ، 

 (Test-Retest)الثبات بإعادة تطبيق الاختبار: 
حساب الارتباط بين درجات مجموعة من  بوساطةلطريقة يتم حساب معامل الثبات بيذه ا 

الطمبة عمى المقياس من بعد تطبيقو مرتين وبفاصل زمني بين التطبيقين الأول والثاني) عودة 
(، وقد استخدم الباحث ىذه الطريقة لان ىناك العديد من العوامل التي قد تؤثر عمى 43,ص2115,

تائج نفسيا مرة أخرى،  وقد بمغ معامل الثبات بيذه الأداء وتضعف من احتمال الحصول عمى الن
 (.93,1الطريقة )

 
 

 رابعاً: التطبيق النيائي
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بعد الانتياء من إعداد المقياس بصورتو النيائية، طبق الباحث المقياس عمى أفراد عينة البحث      
ت نفس الظروف ( طالباً وطالبة من المرحمة الإعدادية وبصورة عشوائية وتح111والتي تألفت من )

 (.3)الممحق/
 Statistical Methodsخامساً: الوسائل الإحصائية 

مستوى التفاعل الاجتماعي لدى طمبة المرحمة  لمعرفةلعينة واحدة  (t.test)الاختبار التائي  -1
 الإعدادية.

لاستخراج معامل  Person correlation coefficient formulaمعامل ارتباط بيرسون  -2
 عادة تطبيق الاختبار.الثبات بإ

مستوى الفرق في التفاعل الاجتماعي وفق  معرفةلعينتين مستقمتين لم (t.test)الاختبار التائي  -3
 متغير النوع )ذكور، إناث(. 
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 الفصل الرابع

 عرض النتائج ومناقشتيا
سيتم في ىذا الفصل عرض أىم النتائج التي توصل إلييا البحث ومناقشتيا، فضلًب عن عرض      

 لأىم الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات التي تم التوصل إلييا في ضوء ىذه النتائج، وكما يأتي:
 سيتم عرض النتائج عمى وفق الأىداف التي رمى البحث إلى تحقيقيا.

 عرف عمى مستوى التفاعل الاجتماعي لدى طمبة المرحمة الإعدادية(.اليدف الأول: )الت -1
أظيرت النتائج إن درجة التفاعل الاجتماعي لدى جميع أفراد عينة البحث من طمبة المرحمة      

الإعدادية )الخامس الإعدادي( بشكل عام وكلب الجنسين )ذكور، إناث( والتخصص )عممي، أدبي( كان 
( وعند مقارنتيا بالمتوسط الفرضي البالغ 17,76( وانحراف معياري )7,19بمتوسط حسابي قدره )

( تبين إن متوسط درجة التفاعل الاجتماعي المحسوبة أقل من المتوسط 99( عند درجة حرية )192)
الفرضي لممقياس وعند اختبار الدرجات إحصائياً باستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة وجد إنيا دالة 

( وىي اصغر من القيمة 16,1( إذ بمغت القيمة التائية المحسوبة )15,1توى دلالة )غير عند مس
 ( يوضح ذلك: 2(. والجدول ) 111,2التائية الجدولية البالغة )

 المتوسط العدد
 الحسابي

 المتوسط
 الفرضي

 الانحراف
 المعياري

 درجة التائية القيمة
 الحرية

 مستوى
 الجدولية المحسوبة الدلالة

111 7,19 192 17,76 16,1 111,2 99 15,1 
 

وفي ضوء ىذه النتيجة تبين إن طمبة الصفوف الخامسة )ذكور، إناث( والتخصص )عممي،   
أدبي( لا تمتمك درجة جيدة من التفاعل الاجتماعي ويمكن تفسير ىذه النتيجة إلى إن التنشئة 
الاجتماعية والحياة السياسية والاجتماعية لمبمد جعل التفاعل الاجتماعي غير متوافر عند طمبة 

 ة الإعدادية .المرحم
اليدف الثاني )التعرف عمى مستوى الفرق في التفاعل الاجتماعي لدى طمبة المرحمة الإعدادية  -2

 وفق متغير النوع )ذكور ، إناث(.
أظيرت نتائج البحث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة طمبة المدارس  

لعينتين مستقمتين وجد ان القيمة التائية  (t.test)الإعدادية ومن خلبل تطبيق الاختبار التائي 
 (: 3(، كما موضح في الجدول ) 32,1المحسوبة بمغت )
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 المتوسط العدد النوع
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة التائية القيمة
 الحرية

 مستوى
 الجدولية المحسوبة الدلالة

 75,224 56,117 51 ذكور
32,1 111,2 98 15,1 

 27,86 84,111 51 إناث

 
 : التوصيات

 عمى وفق نتائج البحث يمكن لمباحث أن يوصي بالآتي:
عمى وزارة التربية أن تضيف وبشكل صريح ميمة تنمية التفاعل الاجتماعي لدى الطمبة إلى  -1

 ميمات المرشد التربوي .
 وبشكل متواصل.ضرورة بناء برنامج إرشادي إنمائي لتنمية التفاعل الاجتماعي لدى الطمبة  -2

 المقترحات:
 يقترح الباحث ما يأتي:

إجراء دراسة مماثمة تشمل عينة أوسع ومتغيرات أخرى كمتغير العامل الاقتصادي والثقافي والعامل  -1
 الاجتماعي.

إجراء دراسة ارتباطيو عن علبقة التفاعل الاجتماعي بمتغيرات أخرى كمفيوم الذات وتقدير الذات  -2
 دافع الانجاز.وتحقيق اليوية و 

إجراء دراسة عن أسباب انخفاض مستوى التفاعل الاجتماعي لدى طمبة المرحمة الاعدادية في  -3
 العراق.
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 Man derives his sense of his humanity through contact with others, he 
needs them to enhance the continued existence and enter into personal 
relationships in order to enrich his being, it says Murray (in the presence of 
necessary physical and social cultural center and it cannot be in isolation). 
      And equal to deprive an individual of talking with others and participation 
in the life stripped of his humanity, nor has achieved a sense of satisfaction, 
security, love and friendship, but through belonging to the group, which lies 
in the psychological composition. 
      The most important characteristic of man when it is connected to others 
and form relationships with them is the occurrence of a certain social 
interaction. It is the foundation to communicate and build social relationships, 
but also some social relations counting a series of activities, interaction and 
used it synonymous with him. Therefore current research aims to: 
1-To identify the level of social interaction with the students of the 

preparatory stage. 
2-Recognize the difference in the level of social interaction with the students 

of the preparatory stage in accordance with the variable type (male, 
female). 

In order to achieve the research objectives included social interaction among 
students of middle school, the researcher to adopt social interaction-drafted 
measure (Khudair, 1993), and consists of (58) items, were extracted sincerity 
and persistence, and then the researcher applied to the sample was selected 
at random was ( 100) students. 
The most important findings of the researcher what comes: 
1-The research sample of fifth grades students (male, female) and 

specialization (scientific, literary) do not have a good degree of social 
interaction. 

2-There are no differences between the sample prep school students (male, 
female). 

 In light of the search results researcher put up a number of 
recommendations and proposals. 
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