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 المجتمع المعاصربالنفسي في تحقيق جودة الحياة   ددور الإرشا
                                                                                                          / مركز البحوث التربوية والنفسيةأ.م. د إيمان محمد حمدان الطائي

 الممخص
تحتؿ خدمات الإرشاد النفسي مكانة عالية في الدوؿ المتقدمة وذلؾ لما يقدمو الأخصائي 

عيد قريب مفيوـ خاطئ النفسي مف خدمات لقطاعات مختمفة مف أفراد المجتمع ، و لقد شاع حتى 
مؤداه ، أف الخدمة النفسية لا تقدـ ألا لأصحاب السموؾ غير السوي فقط ، فنتج عنو إىماؿ تقديـ 

 الخدمات النفسية لقطاع كبير مف أفراد المجتمع وىـ في أمس الحاجة إلى ىذه الخدمات .
كيد عمى جودة وتعد خدمات الإرشاد النفسي جزء مف حركة اجتماعية عالمية تسعى إلى التأ

الحياة التي يحياىا الإنساف والتأكيد عمى قيمتو وكرامتو وضرورة أف يحيا حياة ىادئة تتسـ بالسعادة 
 والبعد عف مصادر الشقاء والاضطراب.

وعمى الرغـ مف أف مفيوـ الجودة يطمؽ أساسا عمى الجانب المادي والتكنولوجي فانو يمكف 
اء الإنساف ووظيفتو ووجدانو ولكوف جودة الإنساف ىي حسف استخداـ نفس المفيوـ لمدلالة عمى بن

ثراء وجدانو بعواطفو ومشاعره وقيمو الإنسانية ، وتكوف  توظيؼ إمكاناتو العقمية والإبداعية وا 
المحصمة ىي جودة الحياة وجودة المجتمع ويتـ ىذا مف خلاؿ بيئة الأسرة والمدرسة والجامعة وبيئة 

 العمؿ . 
تبرز أىمية البحث لتوضيح دور عمـ النفس والإرشاد النفسي في تحقيؽ جودة في ضوء ذلؾ   

 الحياة ووضع توصيات قابمة لمتنفيذ مع توضيح دور الجامعة والمجتمع في تحقيقيا.
ونحاوؿ في السياؽ الحالي استجلاء دور الإرشاد النفسي في تحسيف جودة الحياة التي 

تحقيؽ ىذا اليدؼ ينبغي التركيز عمى الإرشاد النفسي ومدى يحياىا الإنساف في المجتمع المعاصر ول
 .الحاجة إليو في المجتمع المعاصر

 أىداؼ البحث : ثانياً 
 : معرفةيستيدؼ البحث الحالي 

 دور الإرشاد النفسي في تحقيؽ جودة الحياة .   .1
 دور الإرشاد النفسي في تحقيؽ جودة الحياة مرتبة تنازلياً حسب الوزف المئوي .  .2

  حدود البحث: ثالثا
 .  2515-2514يتحدد البحث الحالي بأساتذة جامعة بغداد والجامعة العراقية  لمعاـ الدراسي 

 تحديد المصطمحات : رابعاً 
 الفصؿ  الثاني  ... تضمف  الإطار  النظري  للإرشاد  النفسي  وجودة  الحياة  .

 الفصؿ  الثالث  ... يتضمف   الإجراءات  الاحصائيو .
 الفصؿ  الرابع ...  نتائج  البحث  والتوصيات  والمقترحات .
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 الفصؿ الأوؿ
 أىمية البحث والحاجة أليو  :أولا 

تسػػعى الػػدوؿ المتقدمػػة والناميػػة إلػػى أحػػداث تنميػػة شػػاممة وطموحػػة غرضػػيا الأسػػاس تحقيػػؽ 
العنصػر الإنسػاني جانبػاً رفاىية الإنساف وتمبية حاجاتو النفسية والاجتماعية والاقتصادية وتأخػذ تنميػة 

 steers and porter)  ميماً مف خططيا لأنو العامؿ الأساس في تطوير المجتمع وتحقيؽ أىدافػو
, 1983 , 53-58 . ) 

مكاناتو تتطمب نضجاً وتفتحاً مػع اسػتعماؿ العقػؿ والتفكيػر لػذلؾ  اف استغلاؿ طاقات الإنساف وا 
في أي قطر والتي يجب أف تشػمؿ نػواحي حيػاة الإنسػاف لا يمكف عزؿ ىذه الحالة عف التنمية الشاممة 

جميعيا مف اجؿ معرفة قدراتو والتوصؿ إلػى أعمػى إمكاناتػو وطاقاتػو وأقصػاىا مػف خػلاؿ الحػرص عمػى 
العلاقة بيف الإنساف والتنمية الشاممة مف جية والتعميـ مف جية أخػرى وعمػى أسػاس معالجػة كػؿ جػزء 

،  1981يػػدؼ النيػػائي ىػػو الإنسػػاف فػػي كػػؿ مكػػاف ) القاضػػي ، مػػف تمػػؾ الأجػػزاء الثلاثػػة واعتبػػار ال
 ( .82-81ص

تحتػػؿ خػػدمات الإرشػػاد النفسػػي مكانػػة عاليػػة فػػي الػػدوؿ المتقدمػػة وذلػػؾ لمػػا يقدمػػو الأخصػػائي 
النفسي مف خدمات لقطاعات مختمفة مف أفراد المجتمع ، و لقػد شػاع حتػى عيػد قريػب مفيػوـ خػاطئ 

قػدـ ألا لأصػحاب السػموؾ غيػر السػوي فقػط ، فنػتج عنػو إىمػاؿ تقػديـ مؤداه ، أف الخدمػة النفسػية لا ت
 الخدمات النفسية لقطاع كبير مف أفراد المجتمع وىـ في أمس الحاجة إلى ىذه الخدمات .

حيػػث يعػػد الإرشػػاد النفسػػي الخطػػوة الأساسػػية فػػي توجيػػو القػػوى البشػػرية وأعػػداد أبنػػاء اليػػوـ 
الدوؿ المتقدمػة والناميػة اسػتخدمتو وسػيمة فػي توجيػو أبنائيػا لتحمؿ مسؤوليتيـ في المستقبؿ لذا فاف 

وأحداث التغييرات في مجتمعاتيا والعمػؿ عمػى توافػؽ الأفػراد فػي المجتمػع المتغيػر المتطػور مػف حػوليـ 
 لتزداد فاعميتيـ ومف ثـ تزداد إنتاجيتيـ .

 (                    93، ص 1986 ) كندرياف وخضر ،                                                     
وتعد خدمات الإرشاد النفسي جزء مف حركة اجتماعيػة عالميػة تسػعى إلػى التأكيػد عمػى جػودة 
الحياة التي يحياىا الإنساف والتأكيد عمى قيمتو وكرامتػو وضػرورة أف يحيػا حيػاة ىادئػة تتسػـ بالسػعادة 

 والبعد عف مصادر الشقاء والاضطراب.
مفيوـ الجودة يطمؽ أساسا عمػى الجانػب المػادي والتكنولػوجي فانػو يمكػف  وعمى الرغـ مف أف

استخداـ نفس المفيوـ لمدلالة عمى بناء الإنساف ووظيفتو ووجدانػو ولكػوف جػودة الإنسػاف ىػي حسػف 
ثػػػراء وجدانػػػو  بعواطفػػػو ومشػػػاعره وقيمػػػو الإنسػػػانية ، وتكػػػوف  توظيػػػؼ إمكاناتػػػو العقميػػػة والإبداعيػػػة وا 

بيئة الأسػرة والمدرسػة والجامعػة وبيئػة  عف طريؽالحياة وجودة المجتمع ويتـ ىذا  المحصمة ىي جودة
 العمؿ .

أف جػودة الحيػػاة ليػػا معػاف كثيػػرة كميػػا تيػدؼ إلػػى أحػػداث تغييػر نفسػػي واجتمػػاعي واقتصػػادي 
وأخلاقػػي فػػي ا راء والمعتقػػدات مػػف ناحيػػة واسػػتجابات الفػػرد فػػي مواجيػػة مشػػكلات الحيػػاة وأزماتيػػا 
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 إلى تحسينيا مف ناحية أخرى .والسعي 
أف مفيوـ جودة الحياة عمى المستوى الفردي مفيػوـ متعػدد الجوانػب والأبعػاد كمػا انػو مفيػوـ 
نسػػبي يختمػػؼ مػػف فػػرد لأخػػر فكػػؿ مػػا يشػػبع الفػػرد عمػػى المسػػتوى البػػدني أو النفسػػي أو العقمػػي أو 

ما تسػػعى إلػػى إنمػػاء الفػػرد الاجتمػػاعي أو الروحػػي أو العقائػػدي يعػػد مػػف مقومػػات جػػودة الحيػػاة وعنػػد
العربي كوسيمة لتحقيػؽ جػودة الحيػاة كيػدؼ وغايػة فأننػا يجػب أف نبػذؿ كػؿ طاقتنػا وجيودنػا فػي كافػة 
المجالات التربوية والنفسية والصحية لتنمية قػدرة ىػذا الإنسػاف عمػى التفكيػر واتخػاذ القػرارات ومواجيػة 

مػو الثقافيػة والحضػارية ومواكبػة التطػورات العمميػة ضغوط أحداث الحياة والالتزاـ بمعتقداتػو الدينيػة وقي
المتجػػددة والسػػعي لاف يكػػوف فعػػالًا ومػػؤثراً فييػػا ولػػيس متمقيػػاً ليػػا فحسػػب وتحقيػػؽ الشػػعور بالانتمػػاء 
والقبوؿ الاجتماعي وغيرىا مػف المتغيػرات التػي تسػتطيع الػتحكـ فييػا مػف خػلاؿ بػرامج تنمويػة ووقائيػة 

 وعلاجية . 
 (   2555) مؤتمر الإنماء ،                                                                
عمى أىمية نوعية الحياة وتأثيرىا عمى المنحى  (2555دراسة )الأشوؿ ،وقد  أكدت 

الاجتماعي والعمؿ وضغوطو وعمى المنحى النفسي والمنحنى الطبي وأخيرا خمصت الدراسة إلى عدة 
 مؤشرات لنوعية الحياة .

التوجيات الدولية للاىتماـ بالصحة النفسية وحقوؽ  (2555دراسة )عبد الله ،كما تناولت 
الطفؿ والخصائص النفسية للأطفاؿ المذيف أسيئت معاممتيـ ، وقد تطرؽ لمتشريعات والمواثيؽ الدولية 

 لحمايػػة حقوؽ الطفؿ .
شارات بدراسة لتقييـ فقد قاـ مكتب )ميرسر( الدولي للاست (2556دراسة )باراكاتيؿ ،أما 

معيار مثؿ الاستقرار السياسي والظروؼ الأمنية والوضع  39جودة الحياة في كبريات مدف العالـ إلى 
الاقتصادي والاجتماعي والبيئي وحالة المدارس ومستوى الخدمات الصحية ووسائؿ النقؿ والمطاعـ 

 والمقاىي الميمية.
المعيشة التي تقدميا كبريات المدف لمموظفيف ويعد مؤشر جودة الحياة أداة لمقارنة ظروؼ 

والعماؿ وأسرىـ والأجور التي تتناسب مع مستوى المعيشة في البمد ولمعاـ الخامس عمى التوالي 
 355تمكنت مدينة )زيورخ( السويسرية مف انتزاع المرتبة الأولى ضمف قائمة اشتممت عمى أكثر مف 

 الثانية . المرتبة مف كبريات المدف ،  واحتمت جنيؼ 
)ليفينػػػا( النمسػػػاوية وبالتػػػالي والرابعػػػة فكانػػػت لمدينػػػة )فنكػػػوفر( الكنديػػػة  المرتبػػػة الثالثػػػةأمػػػا 

احتفظػػت ىػػذه المػػدف الأربػػع بػػنفس المراتػػب التػػي حصػػمت عمييػػا الأعػػواـ السػػابقة مػػع تحسػػيف نتيجتيػػا 
 السادسػة المراتػبحسب مكتب )ميرسر( وجاءت كؿ مف دوسمدورؼ وفرانكفػورت وميػونا الألمانيػة فػي 

فيػي  79المرتبػة أمػا أثينػا اليونانيػة احتمػت  39المرتبة بينما ظمت لندف مستقرة في  والثامنة والسابعة
 131المرتبػػة المدينػػة الأخيػػرة فػػي أوربػػا الغربيػػة وقػػد تراجعػػت القػػاىرة عػػف مرتبتيػػا بتسػػع درجػػات إلػػى 

 احييا.بسبب الاضطراب السياسي واليجمات الإرىابية في المدينة وضو 
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عمػى التػوالي المدينػة الكبيػرة الأقػؿ جاذبيػة فػي العػالـ ولاغرابػة  لمعاـ الثالػثأما بغداد فاعتبرت 
                                 فػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػذا التصػػػػػػػػػنيؼ بالنسػػػػػػػػػبة لمدينػػػػػػػػػة تعػػػػػػػػػيش فػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػرب وعػػػػػػػػػدـ اسػػػػػػػػػتقرار امنػػػػػػػػػي 

 ( . 2-1، ص 2556) باراكاتيؿ ، 
اسية لجودة الحياة والوصوؿ بالفرد إلػى حيػاة أفضػؿ فػ ذا يعد الإرشاد النفسي أحد الركائز الأس

نظرنا إلييا مف منظور تربوي فيي تعني إنساف يتعمـ ويفيـ ويطبؽ ويحمؿ ويركػب ويقػيـ كػؿ مػا تعممػو 
حتػػى يحػػدد السػػمبيات فيعػػد ليػػا والإيجابيػػات فيؤكػػد عمييػػا ويطورىػػا وعميػػو يبػػرز دور الإرشػػاد النفسػػي 

سػة السػموؾ البشػري وتنميتػو ووقائيتػو وعلاجػو والعنايػة بػو ليكػوف قائػداً ليكوف لو دور ريادي فػي ىند
 إلى معايير الجودة .

و في ضوء ذلؾ تبرز أىمية البحث لتوضيح دور عمـ النفس والإرشاد النفسي في تحقيؽ 
 جودة الحياة ووضع توصيات قابمة لمتنفيذ مع توضيح دور الجامعة والمجتمع في تحقيقيا.

اؽ الحالي استجلاء دور الإرشاد النفسي في تحسيف جودة الحياة التي ونحاوؿ في السي
 يحياىا الإنساف في المجتمع المعاصر ولتحقيؽ ىذا اليدؼ ينبغي التركيز عمى النقاط التالية : 

 الإرشاد النفسي ومدى الحاجة إليو في المجتمع المعاصر .  -
 مفيوـ جودة الحياة .  -
 أبعاد ومظاىر جودة الحياة .  -
 ر الإرشاد النفسي في تحقيؽ جودة الحياة . دو  -

 

 ثانياً : أىداؼ البحث 
 يستيدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى :     

 دور الإرشاد النفسي في تحقيؽ جودة الحياة .   .3
 دور الإرشاد النفسي في تحقيؽ جودة الحياة مرتبة تنازلياً حسب الوزف المئوي .  .4

 ثالثا: حدود البحث 
 .  2515-2514يتحدد البحث الحالي بأساتذة جامعة بغداد والجامعة العراقية  لمعاـ الدراسي     

 رابعاً : تحديد المصطمحات 
  counseling psychologyالإرشاد النفسي  .1
 الدلالة المغوية لمصطمح الإرشاد النفسي . . أ

المصػطمحات المرتبطػة وردت معاني كثيرة ومتنوعة في القرآف الكػريـ لمصػطمح إرشػاد وبعػض 
 ورشداً الرشاد ومرشداً.‘ بو ، ومف ىذه المعاني الرشد

استخدمت بمعنى الشيء بمعنػى الشػيء الواضػح الجمػي الػذي لػو دلائػؿ وبػراىيف ‘ كممة الرشد
واضحة وكاممة كما في قولو تعالى )لا أكراه في الديف قد تبيف الرشد مف الغي( ) سورة البقرة جػزء مػف 

 . ( 256ا ية ، 
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كممة رشداً : استخدمت بمعنى وصوؿ الفتى البموغ وقدرتو عمى إدارة أحوالو ومعيشتو كما في 
 قولو تعالى )وابتموا اليتامى حتى إذا بمغوا النكاح فاف أنستـ منيـ رشداً فادفعوا إلييـ أمواليـ ( . 

 (        6زء مف ا ية ) سورة النساء ج                                                         
واستخدمت كممة رشداً أيضا بمعنى العمـ الذي يسترشد بو في الأمور النافعة والإعماؿ 

الصالحة وتستدؿ عمى ذلؾ في قولو تعالى )قاؿ لو موسى ىؿ اتبعؾ عمى أف تعممف مما عممت رشداً 
(  66) سورة الكيؼ جزء مف ا ية                                                                    

وكممة الرشاد : استخدمت بمعنى طريؽ الحؽ والصػدؽ كمػا فػي قولػو تعػالى) وقػاؿ الػذي امػف 
 ( . 38ياقوـ اتبعوف أىديكـ سبيؿ الرشاد( ) سورة غافر جزء مف ا ية 

كممة مرشػد : اسػتخدمت بمعنػى الػواعظ الػذي ييػدي غيػره إلػى الصػواب والحػؽ كمػا فػي قولػو 
 (   17عالى )مف يضمؿ الله فمف تجد لو ولياً مرشداً ( ) سورة الكيؼ جزء مف ا ية ت

وجاءت كممة إرشاد في المغة العربية مف الفعؿ ارشػد ، يرشػد ، إرشػاد ، ورشػد ، يرشػد، رشػداً  
والرشد ىو الصلاح والعقؿ راشد ويقػاؿ أرشػده أي أىػداه ودلػو ورشػده أي أرشػده وىػداه واسترشػد فػلاف 

ب منو أف يرشده والترشػيد ىػو حسػف القيػاـ عمػى الشػيء وتوجييػو فػي خيػر سػبيؿ والراشػد ىػو أي طم
 المستقيـ عمى طريؽ لا يجيد عنو .

 (  265-264، ص 1999) المعجـ الوجيز ،                                              
 الإرشاد النفسي اصطلاحاً . . ب
 (  1988عرفو ) درويش ،   .1

المعمومػػات وتفسػػير الاختبػػارات وىػػي العلاقػػة التػػي يحػػاوؿ فييػػا شػػخص متخصػػص مجموعػػة 
يحمػػؿ درجػػات عمميػػة تخصصػػية تقػػديـ مسػػاعدة لشػػخص آخػػر فػػي مواقػػؼ الحيػػاة المختمفػػة الدراسػػية 

 ( .12، ص1988والمينية والشخصيػة والاجتماعيػػػة  )درويش ،
 (  2555تعريؼ ) سميماف ،  .2

تحقيػؽ الإنسػاف لذاتػو فػي  عف طريػؽير السموؾ الفعاؿ للإنساف بأنو )عمـ تطبيقي ييدؼ إلى تيس
 ( .118، ص2555أدائو الأدوار الاجتماعية المختمفة في مراحؿ عمره المختمفة  )سميماف ، 

 (  2555تعريؼ ) سعفاف ،  .3
بأنو أحد فروع عمـ النفس التطبيقي وىو مف الميف المساعدة ويقدـ خدماتو الإرشادية إلى   

عمى أسس عممية وممارسات فنية ويقوـ بتقديـ ىذه الخدمات مرشد نفسي ميني المسترشد 
متخصص والخدمات الإرشادية المقدمة قد تكوف ذات طبيعة نمائية أو وقائية أو تعميمية أو علاجية 
ويتـ تقديـ الخدمات الإرشادية مف خلاؿ عممية إرشادية مخططة وفي ظؿ علاقات إنسانيػػة مينيػػػػة 

 ( 52-51، ص 2555ة تخص المرشػػػد النفسي والمسترشد آو جماعػػػة إرشاديػػػة ) سعفاف ، ىادفػػػػ
 وقد تبنت الباحثة تعريؼ سعفاف للإرشاد النفسي تعريفاً نظرياً لبحثيا .

 جودة الحياة  .2
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  تعريؼ منظمة اليونسكو . أ
وىػو يتسػع ليشػمؿ  ىي نوعية الحياة مفيوماً شاملًا يضـ كؿ جوانب الحياة كما يػدركيا الأفػراد  

الإشباع المادي لمحاجات الأساسية والإشباع المعنػوي الػذي يحقػؽ التوافػؽ النفسػي لمفػرد غيػر تحقيقػو 
 لذاتو .

 (1999تعريؼ )محمد ،. ب
البناء الكمي الشامؿ الذي يتكوف مف مجموعة مف المتغيرات المتنوعة التي تيػدؼ إلػى إشػباع 

 ( .  25، ص 2555ف في نطاؽ ىذه الحياة ) الأشوؿ ، الحاجات الأساسية للأفراد الذيف يعيشو
 (2555تعريؼ ) عبد المعطي ، .  ج

ف جودة الحياة ىو نزوع نحو نمط الحياة التي تتميز بالترؼ ، ىذا النمط مػف الحيػاة الػذي لا إ
 يستطيع تحقيقو ألا ذلؾ المجتمع الذي استطاع أف يحؿ كافة المشكلات المعيشية لغالبية سكانو .

 (   42، ص 2555) عبد المعطي ،                                                          
 وقد تبنت الباحثة تعريؼ منظمة اليونسكو لجودة الحياة تعريفاً نظرياً لبحثيا . 

 : ىي الدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس اعد ليذا الغرض .  التعريؼ الإجرائي
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 الفصؿ الثاني
 الإطار النظري 

 اولًا : الإرشاد النفسي :
 أىداؼ الإرشاد النفسي : . أ

ييدؼ الإرشاد النفسي إلى مساعدة الفرد لمتوافؽ النفسي والأكاديمي والاجتماعي ولمتخمص   
مف المشكلات التي تؤدي إلى إعاقة التقدـ العممي والميني والاجتماعي لمفرد ومف ىذا التعريؼ تحدد 

 ا تي : الأىداؼ عمى الشكؿ
 التوافؽ النفسي : .1

مكانػػات ومواىػػب عنػػدما يسػػتطيع تحقيقيػػا يشػػعر بالراحػػة والاطمئنػػاف    كػػؿ فػػرد لديػػو قػػدرات وا 
الراحػة النفسػية والتػي  عػف طريػؽالنفسي واف كؿ ىذه القدرات لا يمكف أف تستغؿ الاستغلاؿ الأمثػؿ الا 

 يكوف لممرشد النفسي دور في إنمائيا وتحقيقيا.
 كاديمي :التوافؽ الأ   .2

الطالب إلى تحقيؽ النجاح تربوياً وذلؾ عف طريؽ معرفة  يسعى الإرشاد النفسي إلى مساعدة
الطمبة ومساعدتيـ بالاختيار السميـ الذي يؤدي إلى النجاح وكذلؾ المساعدة في تحقيؽ الاستمرار في 

المتابعة اليومية مف قبؿ المرشد ثـ مساعدة الطالب عمى وضع أىداؼ مستقبمية  عف طريؽالدراسة 
 تنسجـ وقدراتو وتكوف منطقية ومقبولة . 

 حؿ المشكلات :  .3
مساعدة الفرد عمى تخطي مشكلاتو بأسموب سميـ ومنظـ يستطيع مف خلالو أف يتعمـ كيؼ 

براىيـ ،  تعميـ التعمـ في حؿ المشكلاتبيتغمب عمى مشكلات مستقبمية  ، ص  2553) الاسدي ، وا 
45 . ) 
 خصائص الإرشاد النفسي : . ب

 يمكف وضع تصور لخصائص الإرشاد النفسي كآلاتي:     
الإرشاد النفسي عمـ وفف : انو عمـ لأنو يقوـ عمى أسس عممية وىو نشاط أنساني منظـ ييدؼ   .1

مف حيث خصائصيا وعلاقاتيا إلى دراسة الظواىر والعمميات في الطبيعة وفي الفرد وفي المجتمع 
وىو دراسة ذات موضوع محدد ومناىج محددة وأىداؼ محددة يسعى إلى تحقيقيا وانو فف لأنو 

 يستخدـ الأسس الفنية عند التطبيؽ .
وىو مف الميف   Applied psychologyالتطبيقية  الإرشاد النفسي ىو أحد فروع عمـ النفس .2

المساعدة التي تقدـ خدمات للأشخاص وىو يشبو في ىذا الجانب مينػػاً أخػػػرى مساعػػدة مثػػؿ : 
 الخدمة الاجتماعية والعلاج النفسي .

بمعنػى انػو لػيس موقفػاً عارضػاً أو يػتـ بطريقػة عشػوائية ولكنػو عمميػة … الإرشاد النفسػي عمميػة  .3
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 مخططة تتـ في شكؿ منظومة منطقية.
يتـ تقديـ الخدمات الإرشادية مف خلاؿ علاقة إنسػانية مينيػة ديناميػة ىادفػة تػتـ وجيػاً لوجػو بػيف  .4

 مرشد نفسي ومسترشد .
الإرشػػاد النفسػػي ذو طبيعػػة نمائيػػة حيػػث يعمػػؿ عمػػى رعايػػة مظػػاىر النمػػو المختمفػػة )الجسػػمية ،  .5

ب زالػػة معوقػػات النمػػو وتنميػػة العقميػػة ، الانفعاليػػة ، الاجتماعيػػة( ثػػـ يعمػػؿ عمػػى تسػػييؿ عمميػػة النمػػو 
شباع الحاجات.  الإمكانيات والقدرات وا 

الإرشاد النفسي ذو طبيعة وقائية بمعنػى انػو يعمػؿ عمػى منػع حػدوث المشػكمة أو الاضػطراب وذلػؾ  .6
ب زالػػة الأسػػباب او الكشػػؼ المبكػػر عػػف الأعػػراض او التقميػػؿ مػػف ا ثػػار المترتبػػة عػػف المشػػكمة وتتمثػػؿ 

شػباع الحاجػات ومعرفػة الإجراءات الوقائية  بتػوفير كػؿ مػا يمػزـ لتحقيػؽ الػذات وزيػادة الػوعي والفيػـ وا 
 الحقوؽ والواجبات وتحقيؽ التوازف بيف مصالح الشخص ومصالح المجتمع.

الإرشاد النفسي ذو طبيعة تعميمية ، بمعنػى انػو يسػاعد المسترشػد عمػى تعمػـ كيفيػة تحديػد مشػكمة  .7
 تعمـ طرؽ تفكير إيجابية جديدة واكتساب أنماط سموكية جديدة.وعرضيا ومعرفة أسبابيا وآثارىا ثـ 

 

الإرشاد النفسي ذو طبيعػة علاجيػة بمعنػى انػو يعػالج المشػكلات السػموكية والاضػطرابات الانفعاليػة   .8
 ( .  24، ص2555والمشكلات المرتبطة بالنمو والصعوبات المرتبطة بالتوافؽ )سعفاف ، 

 نظريات الإرشاد النفسي : . جػ 
الإرشاد النفسػي بمسػاراتو الحاليػة إنمػا ينطمػؽ مػف نظريػات معاصػرة فػي الػنفس الإنسػانية  أف

 والسموؾ البشري ومف ىذه النظريات .
 Carlبػػرزت ىػػذه النظريػػة مػػف خػػلاؿ البرنػػامج الػػذي يطرحػػو كػػارؿ روجػػرزنظريػػة الػػذات :    .1

Rogers  الػذات الموجػودة داخػؿ الذي تمثؿ بالإرشاد غير المباشر منطمقػاً مػف أسػاس عممػي وىػو أف
 الفرد لا يمكف الوصوؿ ألييا لمعرفة أسباب السموؾ الإنساني ألا مف خلاؿ ذات الفرد.

حجػػر الزاويػػة فػػي بنػػاء شخصػػية الفػػرد  تُعَػػد  واف ذات الفػػرد ىػػي المحػػرؾ الأسػػاس لمسػػموؾ لأنيا
 وتتكوف الذات عنده مف :

 تحدد الصورة الحقيقة لمفرد.الذات الواقعية : وىي مجموعة القدرات والإمكانات التي  -
تعاممػػػو مع  عف طريؽالذات الاجتماعية : ىي مجموعػػػات مدركػػػات وتصػػػػػورات يحمميا الفػػػرد  -

 المجتمػػػع .
 الذات المثالية : وىي مجموعة أىداؼ وتصورات مستقبمية يسعى الفرد لموصوؿ إلييا. -

ف ذا اتفقت الذات الواقعية لمفرد مع ذاتو الاجتماعية والمثالية فانو يشعر بتوافؽ مع نفسو 
ومع المحيط الذي يعيش فيو أما إذا كاف ىناؾ تنافر وعدـ تطابؽ بيف الذوات الثلاث فاف سوء التوافؽ 

براىيـ ،   ( .  153، ص2553وعدـ الاتزاف ىو الذي يسود في حياة الفرد ) الاسدي وا 
فػػػي ىػػػذه النظريػػػة ىػػػو افتػػػراض أف الوراثػػػة متمثمػػػة بالبنيػػػة أف الأسػػػاس   لنظريػػػة السػػػموكية :ا .2



 1025 مجلة البحوث التربوية والنفسية                     (                            74العدد )
 

 

58 
 

الجسمية والعقمية ىي خارج إطار السيطرة لأف النظرية تيتـ بالتعمـ ومحو التعمـ وتعمـ جديد ، الأسػس 
 1981،  الفرضية ليا ىو أف سموؾ الفرد متعمـ وىذا السموؾ ىو نتيجة تفاعمػو مػع البيئػة ) باترسػوف

 ( .                           333، ص
أف اسػػػتجابة الفػػػرد لسػػػموكو الػػػذي تعممػػػو سػػػوؼ يقػػػوده إلػػػى إشػػػباع كامػػػؿ لإعطائػػػو المكانػػػة 
                الاجتماعيػػػة وباختصػػػار أف ىػػػدؼ ىػػػذه النظريػػػة ىػػػو مسػػػاعدة الفػػػرد لموصػػػوؿ إلػػػى السػػػعادة والرضػػػا 

براىيـ ،   ( .  165-159، ص2553) الاسدي وا 
ىػػذه النظريػػة درسػػت العمػػؿ ووصػػفتو وكػػذلؾ حاجػػة العمػػؿ لمسػػمات نظريػػة السػػمات والعوامػػؿ :   .3

الشخصية التي تجعؿ الفرد قادراً عمى الانسػجاـ مػع العمػؿ والنجػاح فػي المسػتقبؿ ومفتػاح صػفات ىػذه 
 النظريػػة ىػػو أف الفػػرد يجػػب أف يكػػوف لديػػو نمػػوذج مػػف القػػدوة أو الصػػفات التػػي تجعمػػو قػػادراً عمػػى أف

 يكوف فعالًا.
وتسمى نظرية السمات العوامؿ في بعض ألأحيػاف بالإرشػاد المباشػر ونظريػة الإرشػاد والمركػز 

الشػػػي الأساسػػػي لإرشػػػاد    Williamsonحػػػوؿ المرشػػػد ورائػػػد ىػػػذه النظريػػػة ىػػػو العػػػالـ وليامسػػػوف 
السػػمات والعوامػػؿ ىػػو فػػي طمػػب الفػػرد لاسػػتخداـ ذاتػػو ومعرفػػة قدراتػػو التػػي تعنػػي إمكانيػػة التطػػوير فػػي 
الأىداؼ التي تكوف منيجية لاكتشاؼ الذات ب مكانيات حقيقة وتعزيز مػؤثرة لجعػؿ الفػرد قػادر عمػى اف 

ـ حػػؿ مشػػاكميـ خصوصػػاً أذا تعممػػوا كيفيػػة يكػػوف سػػموكاً سػػميماً ، وىػػو يؤكػػد أف الأفػػراد يسػػتطيعوف تعمػػ
 الانتفاع مف قدراتيـ .

                                                (Havre and Cramer ,1984,p123  ) 
 :د. مناقشة النظريات 
للإرشػػاد فػػي ضػػوء نظريػػة الػػذات ىػػو مسػػاعدة المسترشػػد لموصػػوؿ إلػػى  سػػاسأف اليػػدؼ الأَ 

ذا اسػتطاع  معرفة ذاتو ويحػاوؿ أف يعيػد صػياغة ىػذه الػذات عػف طريػؽ إزالػة العقبػات التػي تعترضػو وا 
مف ومعرفة ذاتو يستطيع أف يتحرر مف السموؾ المػتعمـ وغيػر المنسػجـ مػع ذاتػو ومػع مجتمعػو والػذي 

قطرية تجاه تحقيؽ الذات لاف أي فرد لديو قوة دافعة فطريػة ىػي الحاجػة إلػى يؤدي إلى إعاقة ميولو ال
 تحقيؽ الذات.

أمػػا النظريػػة السػػموكية فأنيػػا أعطػػت أىميػػة لتجػػارب الطفولػػة، المبكػػرة فػػي تطػػور الشخصػػية 
ولكنيا لػـ تعػز الكثيػر مػف شخصػية الفػرد إلػى تجاربػو التػي تعمميػا والتػي ولػدت الإشػباع لديػو ونظريػة 

وف تؤكد بأنو الأفراد منذ الػولادة وجػدت لػدييـ بعػض الاسػتعدادات لجػانبي الخيػر والشػر ومعنػى ولبامس
 الحياة اف تطمب الخير وتترؾ الشر او تسيطر عمى الشر مف خلاؿ حؿ مشاكميـ .

 ثانياً :  جودة الحياة : 
ه مػف أف مفيوـ جودة الحياة نسبي يختمؼ مف شخص  خر حسب ما يػرا مقومات جودة الحياة : . أ

معايير تقييـ حياتو ربما يجدىا شخص في الاسػتمتاع بجمػاؿ منظػر غػروب الشػمس وأخػر يجػدىا عنػد 
الجموس في حديقة مع أفراد عائمتو مستمتعاً بالطبيعة أو غيرىا مف الأشياء التي تشبع حاجة الإنسػاف 



 1025 مجلة البحوث التربوية والنفسية                     (                            74العدد )
 

 

59 
 

ية أو سػػػواء النفسػػػي أو الروحػػػي أو العقمػػػي أو الجسػػػدي ومػػػف مختمػػػؼ النػػػواحي صػػػحية أو اقتصػػػاد
 اجتماعية وتوجد عوامؿ كثيرة تتحكـ في تحديد مقومات جودة الحياة .

 القدرة عمى التفكير واخذ القرارات .  .1
 القدرة عمى التحكـ .  .2
 الصحة الجسمانية والعقلانية .  .3
 الأحواؿ المعيشية والعلاقات الاجتماعية .  .4
 المعتقدات الدينية .  .5
 القيـ الثقافية والحضارية .  .6
 مالية والاقتصادية . الأوضاع ال .7

والتي عمييا يحدد كؿ شخص ما ىو الشيء الأىـ بالنسبة لو والذي يحقؽ سعادتو في الحيػاة 
التي يحياىا فالصحة ىي حالة سلامة بدنية وعقمية واجتماعيػة وعاطفيػة ونفسػية واقتصػادية وتعميميػة 

 كاممة وليست مجرد انعداـ المرض أو الإعاقة . 
ذا تحػػدثنا عػػف مقومػػا ت جػػودة الحيػػاة مػػف الناحيػػة الصػػحية نجػػدىا تتمثػػؿ فػػي أربػػع نػػواح وا 

أساسية والتي تؤثر بشػكؿ او بػآخر عمػى صػحة الإنسػاف بػؿ وعمػى نمػوه كمػا أنيػا تتفاعػؿ مػع بعضػيا 
 البعض . 

 .   الناحية النفسية. 4 الناحية العقمية. 3 الناحية الشعورية. 2 الناحية الجسمانية  .1
في الاحتياجات الأساسية الأخرى والضػرورية لحيػاة الإنسػاف التػي  وتتمثؿ ىذه النواحي الأربع

 لا يستطيع العيش بدونيا والتي يمكف اف نطمؽ عمييا الاحتياجات الأولية ، الاحتياجات الفسيولوجية
 اليواء ،  الطعاـ ، السكف ،  النوـ ،  وغيرىا مف الاحتياجات الأخرى .

 إلى العيش في مجتمع آمف بعيد عف المخاطر.الاحتياج إلى الأمف والأماف .. الحاجة 
 :   الاحتياجات الخاصة بالانتماء -
 .   الولاء الاجتماعي.  3 التفاعؿ الاجتماعي. 2 القبوؿ الاجتماعي .1
 :   الاحتياج إلى تقدير النفس -
   التقدير والاحتراـ .. 3 الميارات المكتسبة. 2 الإحساس بالذات .1
 :   الاحتياج إلى تحقيؽ الذات -
 . احتياج نفسي. 4 احتياج عقمي. 3 احتياج شعوري. 2 جسمانياحتياج  .1

وىذه الاحتياجات تتفؽ جنبػاً إلػى جنػب مػع مقومػات جػودة الحيػاة بػؿ تعتبػر جػزءاً مكمػلًا ليػا    
والإخػػلاؿ بػػأي عنصػػر فييػػا يػػؤدي إلػػى خمػػؽ الصػػراعات ، ولكػػف ىػػذا لا يمنػػع مػػف وجػػود عوامػػؿ أخػػرى 

مقومات حياتو والتي تتصؿ بالناحية الصػحية وتتمثػؿ فػي العجػز ، خارجة عف إرادة الإنساف تؤثر عمى 
التقدـ في العمر ، الخوؼ ، ضػغط العمػؿ ، الحػروب ، المػوت ، الإحبػاط ، الأمػؿ ، بػؿ والراحػة أيضػا ) 

 ( .  255، ص 1981باترسوف ، 
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 أبعاد جودة الحياة :  . ب
 ىنالؾ ثلاث أبعاد لجودة الحياة : 

: وتعنػػي مػػا يػػوفره المجتمػػع لأفػػراده مػػف إمكانػػات ماديػػة إلػػى جانػػب الحيػػاة  جػػودة الحيػػاة الموضػػوعية -
 الاجتماعية الشخصية لمفرد.

: وتعنػػي كيػػؼ يشػػعر كػػؿ فػػرد بالحيػػاة الجيػػدة التػػي يعيشػػيا أو مػػدى الرضػػا  جػػودة الحيػػاة الذاتيػػة -
 والقناعة عف الحياة والسعادة بيا.

يمكف لمفرد  بواسطتياالجيدة داخؿ الفرد والتي : وتعني مستوى عمؽ الحياة  جودة الحياة الوجودية -
اف يعيش حياة متناغمة ويصؿ الى الحد المثالي في إشباع حاجاتو البيولوجية والنفسية كما يعيش 

 (43، ص2555في توافؽ مع الأفكار والقيـ الروحية والدينية السائدة في المجتمع ) عبد المعطي ، 
 : مظاىر جودة الحياة.  ج

.. وىو ما موجود في الطبيعية مف تربػة ، وىػواء ، ومػاء، ومعػادف ومنػاخ والنباتػات  الطبيعيةالمظاىر 
وحيوانات وجميعيػا تمثػؿ مصػادر طبيعيػة انعػـ الله جػؿ جلالػو بيػا عمػى خمقػو لمحصػوؿ عمػى مقومػات 

 الحياة.
وانضػػباط .. ونعنػػي بيػػا مايسػػود المجتمػػع مػػف علاقػػات وديػػة ومشػػاركات وجدانيػػة   البيئػػة الاجتماعيػػة

سموؾ الافراد وفقا لمعايير وضػوابط محػددة فػاف توافػؽ الفػرد مػع الجماعػة وفقػاً لمقواعػد السػائدة يػؤدي 
 الى جودة الحياة.
: وىػػي احػػد الجوانػػب الذاتيػػة لجػػودة الحيػػاة وىػػذا لا يحصػػؿ الا بعػػد اف يشػػبع الفػػرد  الرضػػا عػػف الحيػػاة

صػنيؼ ماسػمو لمحاجػات فػي الحيػاة  لكػي يشػعر جميع حاجاتو ورغباتو الأساسية والثانوية عمى وفؽ ت
 بالرضا عنيا . 

.. يرتبط معنى الحياة بجودة الحياة فكمما شػعر الفػرد بقيمتػو وأىميتػو لممجتمػع ول خػريف  معنى الحياة
وشعر ب نجازاتو وبمواىبو واف غيابو يسبب نقصاً أو افتقاد ا خػريف لػو أدى ذلػؾ الػى إحساسػو بجػودة 

 الحياة.
اف جػودة الحيػػاة الأسػرية تكمػف فػي صػػحة الػدور الػذي يقػوـ بػػو كػؿ فػرد مػف افػػراد …  الأسػريةالحيػاة 

ا سرة اف لعب الػدور بطريقػة جيػدة ومتماشػية مػع الإطػار الاجتمػاعي السػائد فػي المجتمػع يػؤدي الػى 
 جودة الحياة الأسرية.

ف اداء خلايػػا الجسػػـ .. اف الصػػحة الجسػػمية تعكػػس النظػػاـ البيولػػوجي لا  الصػػحة والبنػػاء البيولػػوجي
 ووظائفيا بشكؿ صحيح يجعؿ الجسـ في حالة صحية جيدة وسميمة.

ومف ىنا فاف الصحة والحالة الوظيفية الجسمية الجيدة ىي بحؽ احدى العناصػر الموضػوعية 
لجػػودة الحيػػاة وتعػػرؼ منظمػػة الصػػحة العالميػػة الصػػحة بانيػػا حالػػة مػػف الرفاىيػػة الجسػػمية والعقميػػة 

 كاممة وليس مجرد غياب المرضى او العجز.والاجتماعية ال
تعػػددت الزوايػػا التػػي نظػػر منيػػا البػػاحثوف خاصػػة والنػػاس عامػػة لمعنػػى السػػعادة فقػػد يػػربط … السػػعادة 
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السعادة بالحالة الجسمية والصحية او بالحالة المزاجية وبكـ الخبػرات المرحػة التػي يمػر بيػا الفػرد وقػد 
عيػػة الايجابيػػة وقػػد يربطونيػػا بالمػػاؿ والعوامػػؿ الماديػػة .. الػػا يربطيػػا الػػبعض بالحػػب والعلاقػػات الاجتما

غير أف السعادة يمكف أف تكوف كػؿ ىػذه الأمػور مجتمعػة أنيػا تشػمؿ وجػود الإنسػاف ككػؿ أنيػا شػعور 
بالرضا والإشباع وطمأنينػة الػنفس وتحقيػؽ الػذات أنيػا شػعور بالبيجػة والاسػتمتاع والمػذة وىػي حػلاوة 

اطفي أو نشػػؤه يشػػعر بيػػا الفػػرد عنػػد إدراكػػو لقيمػػة ومتضػػمنات حياتػػو مػػع نػػادرة فػػي الحيػػاة وميػػؿ عػػ
 ( .46-44،ص2555( )عبد المعطي ،3، ص2555استمتاعو بالصحة الجسميػػػة   ) الانترنت ،

 : معوقات جودة الحياةد. 
 ضغوط الحياة :

يا مف أف الضغوط تمثؿ خطراً عمى صحة الفرد وتوازنو كما تيدد كيانو النفسي وما ينشأ عن
أثار سمبية كعدـ القدرة عمى التكيؼ وضعؼ مستوى الأداء والعجز عف ممارسة مياـ الحياة اليومية 
وانخفاض الدافعية لمعمؿ والشعور بالإنياؾ النفسي ، وقد يواجو الفرد يومياً العديد مف الضغوط في 

                                                                 . البيت والشارع ومكاف العمؿ وغيره
 (  1، ص 2551) الإمارة ،                                                                       

: وما يصاحبيا مف توتر وخوؼ وقمؽ وخسائر في الأرواح والممتمكات وتحطيـ المثؿ  الحروب
 عور بالضياع وفقداف الأمف كؿ ىذا يؤثر سمبياً عمى جودة الحياة.والأخلاقيات والش
: مثؿ الزلازؿ والفيضانات والأوبئة الفتاكة وتموث اليواء وغيرىا كميا معوقات  الكوارث الطبيعية

طبيعية لجودة الحياة ، بالإضافة إلى الأمراض ، الجيؿ ، التعصب الديني التخمؼ العممي والثقافي ، 
 .لتخطيط قسور برامج ا

 (  91، ص 1977) الدباغ ،                                                                      
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 الثالث الفصؿ
 إجراءات البحث 

 أداة البحث :
 لغرض تحقيؽ أىداؼ البحث الحالي قامت الباحثة  بالخطوات آلاتية :   
 الدراسة الاستطلاعية  :اولًا 

الباحثة بتحديد التعريؼ النظري والإجرائي لجودة الحياة كما موضح في الفصؿ بعد أف قامت 
الأوؿ وجو استبياف استطلاعي يحتوي عمى سؤاؿ يطمب فييا ذكر دور الإرشاد في تحقيؽ جودة 

 ( . 1( أستاذ اختيروا عشوائياً مف أساتػػذة جامعػػػة بغداد ) ممحؽ 45الحياة إلى عينة بمغ قواميا )
 صياغة الفقرات  : ثانياً 

كاف اليدؼ مف الإجراء السابؽ ىو جمػع فقػرات لمقيػاس الإرشػاد  النفسػي ودوره  فػي  جػودة  
رح بنائو وبعد تحميؿ الإجابات التي حصمت عمييا الباحثػة مػف الدراسػة الاسػتطلاعية ودمػج تالحياة المق

فقػػرة تعكػػس فػػي  32الإجابػػات المتشػػابية منيػػا فػػي المعنػػى وصػػياغتيا عمػػى شػػكؿ فقػػرات بمػػغ عػػددىا 
مضمونيا دور الإرشاد النفسي في تحقيؽ جودة الحياة مكونة مف سبعة مجالات وىػي المجػاؿ النفسػي 

 جتمػػاعي ، الدينػػي ، التربػػوي ، الاقتصػػادي ، الصحػػي ، الثقافي ( . ، الا
  طريقة تصحيح المقياس:  ثالثاً 

اعتمدت الباحثة عمى ثلاثة بدائؿ أماـ كؿ فقرة مػف فقػرات المقيػػاس وىػي ) أوافػؽ   إلػى  حػد 
 ( .    1/  2/  3ما   لا أوافؽ  ( كما وضعت أوزاف ليذه البدائؿ وىي ) 

 ة التمييزية لفقرات المقياس القو  -
 لمعرفة القوة التمييزية لمفقرات :  . أ

اسػػتخدـ أسػػموب المجمػػوعتيف المتطػػرفتيف ، حيػػث طبػػؽ المقيػػاس عمػػى عينػػة التميػػز البالغػػة 
يجػاد الدرجػة  155) ( أستاذ فقد رتبت الدرجات الكميػة التػي حصػؿ عمييػا أفػراد العينػة بعػد التصػحيح وا 

%( مػف الػدرجات وسػميت المجموعػة العميػا 27تنازليػاً فقػد اختيػرت أعمػى )الكمية لكػؿ مسػتجيب ترتيبػاً 
%( منيا وسميت المجموعة الدنيا وتـ استخداـ الاختبػار التػائي لعينتػيف مسػتقمتيف لاختبػار 27وأدنى )

دلالة الفروؽ بيف المجموعتيف العميا والدنيا لكؿ فقرة حيث بمغػت عػدد الاستمػػػػارات الخاضعػػػػة لمتحميػؿ 
( اسػػػتمارة تمثػػؿ المجموعػػػة الػػػدنيا 27( اسػػػتمارة تمثػػؿ المجموعػػػة العميػػا و ) 27( استمػػػػػارة ، ) 54)

 (  52%( ودرجة حرية )5ند دلالة )ونتيجة التحميؿ الإحصائي تبيف أف الفقرات جميعيا كانت مميزة ع
 : علاقة درجة الفقرة بالمجموع الكمي . ب

( اسػػتمارة ، وقػػد تػػـ اسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػاط  155لقػػد كانػػت الاسػػتمارات الخاضػػعة لمتحميػػؿ )
بيرسػػوف لاسػػتخراج العلاقػػة الأرتباطيػػة بػػيف درجػػة كػػؿ فقػػرة مػػف الفقػػرات والدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس وقػػد 

 ( .   48 5-25 5تراوحت معاملات الارتباط بيف )
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لأف معامػؿ ارتباطيػا أكثػر مػف معامػؿ ارتبػاط ( 55 5وكانت جميعيا دالة عند مسػتوى دلالػة )
 ( .  19 5أيبؿ البالغ )
 (  face validityالصدؽ الظاىري ) : رابعاً 

إلى أف أفضؿ وسيمة لاستخداـ الصدؽ الظاىري ىو قياـ عدد مف الخبراء  Ebelيشير أيبؿ 
 ( .  Ebel , 1972 , p.79المختصيف بتقدير مدى تمثيؿ فقرات المقياس لمسمة المراد قياسيا )

( في استبياف وجو إلى مجموعة مف الخبراء في عمـ النفس 32وعميو فقد أعدت الفقرات إؿ )
والتربية لإبداء رأييـ في مدى تمثميا لمسمة المراد قياسيا في ضوء استجابات الخبراء ثـ تعديؿ 

عادة صياغة بعض الفقرات  ممحؽ )  ( .  2وا 
  الثبات: خامساً 
( لإيجاد ثبػات المقيػاس الحػالي   (Test- Retestطريقة إعادة الاختبار )استخدمت الباحثة  

( أستاذ وقد كانت المدة الفاصػمة بػيف التطبيػؽ الأوؿ والثػاني 25عمى عينة مف أساتذة الجامعة بمغت )
%( لػػذلؾ فػػاف 85( يومػػاً إذ تػػـ اسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف وبمػػغ معامػػؿ الثبػػات لممقيػػاس )14)

 ع باستقرار عاؿ وبدلالو معنوية .المقياس يتمت
  وضوح التعميمات:  سادساً 

تعد تعميمات المقياس بمثابة الدليؿ الذي يرشد المستجيب في أثناء استجابتو لفقرات  .
المقياس لذا روعي أف تكوف بسيطة ومفيومة وأكد فييا عمى ضرورة اختيار المستجيب لمبديؿ الذي 

المقياس فقد قامت الباحثة بوضع مدرج ثلاثي لتقدير الاستجابات يعبر عف موقفو لكؿ فقرة مف فقرات 
 ( أوافؽ    إلى  حد ما   لااوافؽ .1  3 2عمى فقرات المقياس وأعطيت البدائؿ )

 الدراسة الاستطلاعية الثانية :  سابعاً 
( أسػتاذ لإبػداء رأييػـ فػي مػدى وضػوح 25( عمى عينة مكونة مػف )32تـ عرض الفقرات إؿ )

الفقرات وتعميمات المقياس  والمدة  اللازمة  للإجابة وفػي ضػوء ىػذه الإجػراءات عػدلت بعػض الكممػات 
 دقيقػػة  15الغامضة في بعض الفقرات لممستجيب والفترة الزمنية المستغرقة للإجابة 

 تطبيؽ النيائي لممقياس ال:  ثامناً 
( أسػػتاذ جػػامعي وحسػػبت الدرجػػة الكميػػة ، وذلػػؾ بجمػػع درجاتػػو التػػي 55اشػػتممت عينػػة البحػػث )     

فػػاف أعمػػى درجػػة   3(  فقػػرة ، الممحػػؽ 32حصػػؿ عمييػػا المقيػػاس ولمػػا كػػاف عػػدد فقػػرات المقيػػاس )
 (.64( والمتوسط الفرضي لممقياس )32( وأدنى درجة )96محتممة لممستجيب ىي )

  الوسائؿ الاحصائية: تاسعاً 
 لمعالجة البيانات إحصائيا بما يحقؽ أىداؼ البحث استخدمت الوسائؿ الإحصائية ا تية :      

معامؿ ارتباط بيرسوف لحساب ثبات المقياس بطريقة إعادة الاختبار فضلًا عف أيجػاد علاقػة درجػة  .1
 ( .  145، ص 1991الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس ) فيركسوف ، 
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لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف لاسػػػتخراج القػػػوة التمييزيػػػة لممقيػػػاس بأسػػػموب (  t- testالاختبػػػار التػػػائي ) .2
 العينتيف المتطرفتيف . 

 .   356، ص 1995ز ، مايم .3
 النسبة المئوية لمتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدرجة عمى المقياس .  .4

اعتمدت الباحثة معادلة فشر لتحديد الوزف المئوي في تحديد وترتيب الإرشاد النفسي في 
 حسب الوزف المئوي تحقيؽ جودة الحياة الأعماؿ التي يقوـ بيا ولقد تـ ترتيب فقرات المقياس 
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 الفصؿ الرابع
 نتائج البحث :  اولاً 

يتضمف ىذا الفصؿ عرضا" لمنتائج التي تـ التوصؿ الييا بناء" عمى بيانات البحث الحالي عمى       
 وفؽ تسمسؿ اىدافو كما يتضمف مناقشة النتائج وتفسيرىا ثـ التوصيات والمقترحات .

 :  اليدؼ الاوؿ
درجة دور الارشاد النفسي في تحقيؽ جودة الحياة بعد معالجة البيانات احصائياً التعرؼ عمى       

( استاذً ، فقد اظيرت النتائج اف المتوسط الحسابي لافراد  55لافراد عينة البحث التطبيقية البالغة )
ط ( بينما كاف المتوس56 9( والانحراؼ المعياري )54 84العينة عمى مقياس الارشاد النفسي بمغ ) 

( لعينة واحدة لاختبار الفروؽ بيف  T.test( وبأستخداـ الاختبار التائي ) 64الفرضي لممقياس )
( وبموازنتيا مع القيمة التائية الجدولية 189 15المتوسطيف ظير اف القيمة التائية المحسوبة )

( مما 49( وبدرجة حرية )55 5( تبيف اف الفرؽ داؿ معنوياً عند مستوى دلالة ) 96 1البالغة )
يعني اف ىناؾ فروؽ دالة احصائياً وبالتالي يشير الى اف عينة البحث تؤكد دور الارشاد النفسي في 

 ( يوضح ذلؾ .  1تحقيؽ جودة الحياة والجدوؿ )
 (  1جدوؿ )

نتائج الاختبار التائي لايجاد دلالة الفروؽ بيف متوسط درجات العينة والمتوسط الفرضي 
 لمقياس الارشاد النفسي 

حجـ 
 العينة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي 

القيمة 
التائية 

 المحسوبة 

القيمة 
التائية 
 الجدولية 

درجة 
 الحرية 

مستوى 
 الدلالة 

 داؿ 49 96 1 189 15 64 56 9 54 84 55
 

وتفسير الباحثة ليذه النتيجة ... ىو اف عينة البحث تؤكد عمى اف دور الارشاد النفسي 
ييدؼ الى مساعدة الفرد في التوافؽ النفسي والاجتماعي والميني ، فضلًا عف مساعدتيـ في فيـ 
ة مشكلاتيـ والعمؿ عمى حميا كما تنمي لدييـ القدرة عمى التفكير الايجابي واتخاذ القرارات الصائب

وبالتالي ستجعؿ الفرد ي تمتع بالصحة الجسمية والعقمية ، ومف ىنا يبرز لنا اىمية دورلا الارشاد 
 النفسي في تحقيؽ جودة الحياة وشعور الفرد بالسعادة 

 اليدؼ الثاني : 
ترتيب دور الإرشاد النفسي تنازليا" حسب الوزف  المئوي مف الأعمى إلى الأدنى كما موضح 

 ا تي : (  2في الجدوؿ )
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 (  2جدوؿ )
 الأوساط المرجحة والأوزاف المئوية لفقرات مقياس دور الإرشاد

 في جودة الحياة  مرتبة تنازلياً  
ر

 قـ الفقرة 
الوسط  الفقرات 

 المرجح 
 الانحراؼ
 المعياري 

الوزف 
 المئوي 

 33 93 545 85 2 خفض المشاكؿ الاجتماعية  2
 67 92 542 78 2 رفع الروح المعنوية لمواجية حالات الطوارئ  7
 55 92 548 76 2 وقاية الأفراد مف الأمراض النفسية  1
1

8 
 55 92 548 76 2 توجيو الطمبة نحو أىداؼ مستقبمية 

1
4 

 33 91 553 74 2 تخفيؼ الاضطرابات النفسية التي يعاني منيا الافراد 

1
5 

 33 91 549 74 2 تنمية روح العمؿ الجماعي 

2
5 

 33 91 544 74 2 زيادة الثقة بالنفس 

2
7 

مساعدة الطمبة في مواجية المشكلات التي 
 تعترضيـ 

2 74 549 91 33 

 67 95 555 72 2 تحسيف أنماط السموؾ  8
1

2 
 67 95 555 72 2 وقاية الأفراد مف الإدماف عمى المخدرات 

2
1 

 55 95 551 75 2 توعية الأفراد بأىمية الإرشاد النفسي في المجتمع 

3
2 

 55 95 551 75 2 تغيير النظرة السمبية نحو العلاج النفسي 

1
1 

 33 89 555 68 2 تحسيف ورفع مستوى الأداء 

2
3 

 33 89 551 68 2 زيادة القدرة عمى مواجية المشكلات الاجتماعية 

2
6 

 33 89 547 68 2 مساعدة الأفراد عمى التوافؽ الاجتماعي 

1
3 

 67 88 548 66 2 وقاية الأفراد مف الأفكار اللاعقلانية 

 55 88 556 64 2 تحسيف المستوى العممي لمطمبة  3
1

7 
 55 88 556 46 2 التمسؾ بالقيـ الأخلاقية الايجابية 

1
5 

 33 87 564 62 2 اختيار الطمبة لمدراسة الملائمة ليـ 

2
2 

 33 87 565 62 2 مساعدة الأفراد عمى فيـ ذواتيـ 

 67 86 553 65 2 التوعية الصحية للأفراد  6
1

6 
التخفيؼ مف ا ثار النفسية الناجمة عف الضغوط 

 الاجتماعية 
2 58 561 86 55 

3
1 

 55 86 564 58 2 تشجيع استخداـ الأسموب الديمقراطي في التعامؿ 

 33 85 561 56 2 دعـ الأفراد ما بعد الصدمة  4
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1
9 

 33 85 561 56 2 استثمار الإمكانيات البشرية والمادية المتوافرة 

2
8 

 33 85 561 56 2 مساعدة الأفراد عمى الإحساس بالسعادة 

2
9 

 33 85 554 56 2 بناء التجانس الأسري 

3
5 

 33 85 558 56 2 بث روح المحبة والتسامح بيف أفراد المجتمع 

 67 84 558 54 2 تحصيف الأفراد مف التطرؼ الديني 9
2

5 
 67 84 556 54 2 علاج المدمنيف عمى المخدرات 

2
4 

 33 83 561 55 2 توفير أجواء مناسبة في المؤسسات التعميمية 

 55 76 576 28 2 التخفيؼ مف تأثير حدة المشكمة الاقتصادية  5
 

الفقرات التي تبرز اىمية دور الارشاد النفسي  لنا أف أكثرمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتضح 
في تحقيؽ جودة الحياة ، حيث حصمت عمى اعمى وزف مئوي وىي دور الارشاد النفسي في خفض 
المشاكؿ الاجتماعية وفي روح الروح المعنوية لمواجية حالات الطوارىء ووقاية الافراد مف الامراض 

يو الطمبة نحو اىداؼ مستقبمية ويعمؿ عمى تخفيؼ الاضطرابات النفسية ، كما يبرز دوره في توج
 النفسية التي يعاني منيا الافراد . 

وقد ظير لنا باف اقؿ الفقرات التي حصمت عمى ادنى وزف مئوي والتي تقمؿ مف اىمية دور 
الارشاد النفسي في تحقيقيا وىي بث روح المحبة والتسامح بيف افراد المجتمع وتحصيف الافراد مف 
التطرؼ الديني وعلاج المدمنيف عمى المخدرات ، فضلًا عف ضعؼ دور الارشاد النفسي في توفير 

 واء مناسبة في المؤسسات التعميمية والتخفيؼ مف تأثير حدة المشكمة الاقتصادية . اج
 الاستنتاجات : 

 دور الإرشاد النفسي في تحقيؽ جودة الحياة :  -
أف الإرشػػاد النفسػػي أحػػد قنػػوات الخدمػػة التػػي تقػػدـ للأفػػراد أو الجماعػػات ييػػدؼ التغمػػب عمػػى 

نتاجيتيـ فيو يركز عمػى الفػرد بعض الصعوبات التي تعترض سبيؿ الفرد او ال جماعة وتعوؽ توافقيـ وا 
ذاتو او عمى الجماعة ذاتيا ييدؼ أحػداث التغييػر فػي النظػرة وفػي التفكيػر وفػي المشػاعر والاتجاىػات 
نحػػو المشػػكمة ونحػػو الموضػػوعات الأخػػرى التػػي تػػرتبط بيػػا ونحػػو العػػالـ المحػػيط بػػالفرد ومػػف ىنػػا فػػاف 

عدة الفػرد او الجماعػة فػي التغمػب عمػى  المشػكمة ولكنػو يمتػد الػى ىدؼ الإرشاد لا يقؼ عند حػد مسػا
تػػوفير الاستبصػػار لمفػػرد الػػذي يمكنػػو مػػف زيػػادة تحكمػػو فػػي انفعالاتػػو وزيػػادة معرفتػػو بذاتػػو وبالبيئػػة 
المحيطة بو وبالتالي زيادة قدرتو عمى السموؾ البناء والإيجػابي بػؿ وفػي اختبػار السػموؾ الأنسػب الػذي 

اذا تعممػػوا  لاسػػي ماؽ حيػػث يؤكػػد وليامسػػوف اف الأفػػراد يسػػتطيعوف تعمػػـ حػػؿ مشػػاكميـ يحقػػؽ لػػو التوافػػ
 كيفية الانتفاع مف قدراتيـ .

وبمػػا اف العمميػػة الإرشػػادية تقػػوـ عمػػى زيػػادة استبصػػار الفػػرد فأنيػػا تقػػوـ بتعػػديؿ أفكػػار الأفػػراد 
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اف الفػرد الػذي  –فيػو ومشاعرىـ وسموكيـ نحو ذواتيػـ ونحػو ا خػريف ونحػو المجتمػع الػذي يعيشػوف 
 يمر بخبرة إرشاد نفسي ناجحة فانو يمر بخبرة نمو وارتقاء نفسي.

وىذا ما يؤكد عميو روجرز فػي نظريتػو اف ذات الفػرد وىػي المحػرؾ الأسػاس لمسػموؾ فػاف مػف 
أولى احتياجات جودة الحياة ىي مساعدة الفرد عمى اف يفيـ نفسو ويفيـ إمكاناتو وبيئيػة حتػى يمكنػو 

ؿ معيا تفاعلًا سميماً يساعده عمى التكيؼ السميـ وتجاوز عوامػؿ مضػعفة والضػغوط الاجتماعيػة التفاع
النفسية ومعوقػات تنميػة دوافعػو واسػتخداـ إمكاناتػو وقدراتػو الذاتيػة وتعميػؽ تبصػره لتفعيػؿ اسػتعداداتو 

طرحتػو نظريػة  وميولو والتوافؽ مع مجتمعو وتحقيؽ ذاتو وبالتالي الشعور بالرضػا عػف حياتػو وىػذا مػا
الذات اف اتفاؽ الذات الواقعية لمفرد مػع ذاتػو الاجتماعيػة والمثاليػة فانػو يشػعر يتوافػؽ مػع نفسػو ومػع 
المحػػيط الػػذي يعػػيش فيػػو يبػػرز دور الإرشػػاد النفسػػي فػػي تحقيػػؽ التوافػػؽ أي يتنػػاوؿ السػػموؾ والبيئػػة 

د وبيئتػػو وىػػذا التػػوازف يتضػػمف الطبيعيػػة والاجتماعيػػة بػػالتغيير والتعػػديؿ حتػػى يحػػدث تػػوزاف بػػيف الفػػر 
 إشباع حاجات الفرد ومقابمة متطمبات البيئة.

وىذا ما أكػدت عميػو النظريػة السػموكية ىػو مسػاعدة الفػرد لموصػوؿ الػى السػعادة والرضػا عػف 
الحيػػاة ، اف الإرشػػاد النفسػػي فػػي جميػػع عممياتػػو واجراءاتػػو ومجالاتػػو يسػػتيدؼ تغييػػر اسػػموب الحيػػاة 

ف الفػرد بمقتضػاىا اكثػر ايجابيػة فػي المجتمػع الػذي يعػيش فيػو ولابػد اف تشػمؿ ورسـ خطػة فعالػو يكػو
الخطة المجػالات الصػحية والثقافيػة والعلاقػات الاجتماعيػة والأسػرية ، والرياضػة ، والراحػة والاسػترخاء 

 وتنمية اليوايات وتحديد الأىداؼ وغيرىا.
إذا لػػـ تتػػوفر الصػػحة لمفػػرد  كػػؿ ىػػذا يحقػػؽ لمفػػرد نػػوع مػػف الرضػػا والإشػػباع الوجػػداني فمػػثلاً 

 ستؤدي الى خمؽ الصراعات داخمو وبالتالي سيكوف ليا تاثير سمبي عمى رضاه عف الحياة .
شػػباع  فػػاف جػػودة الحيػػاة تتضػػمف الإحسػػاس بالراحػػة النفسػػية والصػػحية والاكتفػػاء المػػادي وا 

ذاتػو وتوافقػو مػع مجتمعػو  الحاجات الفسيولوجية والامف والانتماء والتقدير والاحتػراـ والمعرفػة وتحقيػؽ
 والقيـ السائدة فيو وصولًا الى السعادة وىذا يتـ مف خلاؿ :

 .   دعـ العلاقات الأسرية والاجتماعية والمينية .1
 تفعيؿ المشاركة الإيجابية التي تسيـ في إنماء ىذه العلاقات.  .2
فػلا توجػد علاقػة حقيقػة بػدوف  الاىتماـ وتقدير كؿ فػرد فػي المجتمػع ل خػر والاعتػراؼ بمسػاىماتو .3

توفر الاحتػراـ المتبػادؿ بػيف كافػة أطرافػو وينبغػي اف تسػود ىػذه الصػفة بػيف ا بػاء وابنػائيـ والرؤسػاء 
ومرؤسييـ ومعرفة احتياجػات كػؿ فػرد والعمػؿ عمػى إرضػائيا وتقػديـ المسػاعدات بػدوف مقابػؿ أف ىػذه 

 بعضيـ.العلاقة الوجدانية تؤدي الى توافؽ أفراد المجتمع مع 
في تعبير الفػرد عػف أفكػاره واحتياجاتػو فمكػؿ منػا أنماطػاً مختمفػة مػف  تدعيـ الاسموب والديموقراطية .4

القػػرارات فيمػػا يخػػص شػػؤوف حياتػػو مثػػؿ اختيػػار الدراسػػة او المينػػة او الػػزواج او غيرىػػا طػػواؿ مراحػػؿ 
ـ فػي اختيػار أسػموب حياتو في ضوء مالديو مف قدرات واستعدادات وميارات فيجب اف تترؾ الحرية ليػ

حياتيـ فالفرد القادر عمى اتخػاذ قػراره بنفسػو يصػبح اكثػر وعيػاً بػأمور حياتػو واكثػر ثقػة بنفسػو واكثػر 
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إحساسا بالمسؤليتو ويستطيع التخطيط لممستقبؿ ويكػوف عنصػراً فعػالًا فػي مجتمعػو قػادراً عمػى تحقيػؽ 
 ذاتو وأىدافو وبالتالي يشعر بالرضا عف حياتو.

شػباع الحاجػػات بػػالحلاؿ  ع الػدينيتنميػة الػػواز  .5 وحػػث الأفػػراد عمػى التقػػرب مػف الله سػػبحانو وتعػػالى وا 
والتشجيع عمػى الاسػتقرار والػزواج وتكػويف روابػط أسػرية دافئػة صػادقة وتػوفير الأجػواء الوديػة الدافئػة 

 ىو أساس تحقيؽ السعادة في الحياة وتحقيؽ جودتيا .
 

 :   بواسطةـ في تحسيف الحياة وعمى ىذا الأساس فاف الإرشاد النفسي يسي
: أي تحقيػػػؽ السػػػعادة مػػػع الػػػنفس والرضػػػا عنيػػػا واشػػػباع الػػػدوافع  تحقيػػػؽ التوافػػػؽ الشخصػػػي. 1

والحاجػػات الداخميػػة الفطريػػة والعضػػوية الفسػػيولوجية والثانويػػة المكتسػػبة ويعمػػؿ عمػػى خفػػض الصػػراع 
 المتتابعة .الداخمي لمفرد ويساعده عمى تحقيؽ توافؽ النمو في مراحمو 

:  وذلػػؾ عػػف طريػػؽ مسػػاعدة الفػػرد فػػي اختيػػار انسػػب المػػواد الدراسػػية  تحقيػػؽ التوافػػؽ التربػػوي. 2
 والمناىج في ضوء قدراتو وميولو وبذؿ اقصى جيد ممكف بما يحقؽ النجاح الدراسي.

يػػا ويتضػػمف الاختبػػار المناسػػب لممينػػة والاسػػتعداد عمميػػاً وتػػدريباً ل: تحقيػػؽ التوافػػؽ المينػػي . 3
والػػػدخوؿ فييػػػا والانجػػػاز والكفػػػاءة والشػػػعور بالرضػػػا والنجػػػاح أي وضػػػع الفػػػرد المناسػػػب فػػػي المكػػػاف 

 المناسب بالنسبة لو وبالنسبة لممجتمع.
ويتضمف السعادة مع ا خريف والالتزاـ باخلاقيات المجتمع ومسػايرة  :تحقيؽ التوافؽ الاجتماعي . 4

عي وتقبػؿ التغييػر الاجتمػاعي والتفاعػؿ الاجتمػاعي السػميـ المعايير الاجتماعية وقواعػد الضػبط الاجتمػا
والعمؿ لخيػر الجماعػة وتعػديؿ القػيـ بمػا يػؤدي الػى تحقيػؽ الصػحة الاجتماعيػة ويػدخؿ ضػمف التوافػؽ 

 الاجتماعي التوافؽ الاسري والتوافؽ الزواجي.
صػحة النفسػية اف اليدؼ العػاـ الشػامؿ للارشػاد النفسػي ىػو تحقيػؽ ال:  تحقيؽ الصحة النفسية. 5

وسعادة وىنا الفرد ، وىنا يجب التأكيد عمى اف الصػحة النفسػية تختمػؼ عػف التوافػؽ النفسػي حيػث اف 
الصحة النفسية والتوافؽ النفسي ليسا مترادفيف فالفرد قد يكػوف متوافقػاً مػع بعػض الظػروؼ فػي بعػض 

 مياً.المواقؼ لكونو صحيحاً نفسياً يساير البيئة الخارجية ولكنو رافضيا داخ
  التوصيات:  ثانياً 

توفير الامف والقضاء عمى النزعات العنصرية والطائفية فاذا لـ يتوفر الامف لايستطيع الإرشػاد اخػذ  .1
 دوره في المجتمع.

بث الوازع الديني لدى افراد المجتمع والتمسؾ بػالقيـ الروحيػة مػف اجػؿ تنميػة الشػعور بالرضػا عػف  .2
 الحياة 

المتخصصة بالارشاد النفسػي لمسػاعدة الافػراد عمػى مواجيػة مشػاكميـ وحميػا تفعيؿ دور المراكز  .3
 والنيوض بواقعيـ مف اجؿ تحسيف جودة الحياة.

ممارسػػة اسػػموب الديمقراطيػػة فػػي اختيػػار الدراسػػة والمينػػة وشػػريؾ الحيػػاة لمتغمػػب عمػػى الصػػراعات  .4
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 النفسية وتحقيؽ الذات.
 دة الحياة.مواكبة التطور العممي والتقني لاجؿ تحقيؽ جو  .5
 توفير البرامج الترفييية والتاميف الصحي لكافة شرائح المجتمع. .6

 المقترحات :  ثالثاً 
 اجراء دراسة تتناوؿ الرضا عف الحياة لدى أفراد المجتمع. .1
 اجراء دراسة مسحية لمكشؼ عف المشكلات التي يعاني منيا المجتمع. .2
 

Abstract : 
     Psychological Counseling Services occupies a high position in the developed countries and that for 
its psychologist services for different sectors of the community members, and has been popularized 
until recently the wrong concept of the effect, that the psychological service is provided only to the 
owners of behavior is normal only, Vantage him neglect to provide psychological services a large 
segment of the community members who are in dire need of these services. 
      The counseling service is part of a global social movement seeking to emphasize the quality of life 
of the human and the emphasis on the value and dignity and the need to live a quiet life of happiness 
and away from sources of misery and confusion. 
      Although the concept of quality is mainly given to the physical and technological side, it can use 
the same concept to denote a human, function and honorable building and the fact that human quality 
is good hire mental and creative potential and enrich the conscience of the orphan his emotions and 
feelings and human values . 
 

      And the result is the quality of life and the quality of the community and this is through the family, 
the school and the university environment and the work environment . 
 

in light of this highlights the importance of research to clarify the role of psychology and counseling to 
achieve the quality of life and the development of viable recommendations for implementation with 
clarifying the role of the university and the community to achieve. 
 

We try in the current context to clarify the role of psychological counseling in improving the quality of 
human life that witnessed by the contemporary society and to achieve this goal should be to focus on 
psychological counseling and the need for it in contemporary society . 
 

Secondly, the research objectives 
The current research aims to identify: 
1. The role of psychological counseling to achieve the quality of life. 
2. The role of psychological counseling to achieve the quality of life in descending order by weight 
percentile. 
 

Third: the limits of search 
Is determined by current research professors University of Baghdad and the Iraqi  university for the 
academic year 2514-2515. 
Fourth, determine the terms 
Chapter II ....... included theoretical framework to guide the psychological and quality of life. 
Chapter III .... includes statistical procedures. 
Chapter IV ... research and recommendations and proposals results. 
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 المصادر : 
 القراف الكريـ .

براىيـ ، سعيد جاسـ ومرواف عبد المجيد )  - ( : الإرشاد التربوي ، مفيومو ، خصائصو  2553الاسدي وا 
 ، دار الثقافة لمنشر ، عماف . 

( : نوعية الحياة مف المنظور الاجتماعي والنفسي والطبي ، مؤتمر  2555الأشوؿ ، عادؿ عز الديف ) -
 ىرة .الإنماء النفسي والتربوي للإنساف العربي ، القا

 روت . ػػػػ( لبناف ، بي 55( : أساليب التعامؿ مع الضغوط ، مجمة النبأ ، العدد ) 2551الإمارة ، سعد )  -
( : نظريات الإرشاد والعلاج النفسي ، ترجمة حامد عبد العزيز ألفقي ، دار القمـ ،  1981باترسوف ) -

 الكويت . 
 النشر ، جامعة بغداد ، العراؽ . ( : مؤسسة دار الكتب لمطباعة و  1977الدباغ ، فخري )  -
 ( : مبادئ الإرشادية النفسي ، الكويت ، دار القمـ . 1988درويش ، سياـ )  -
 ( : العممية الإرشادية ، القاىرة ، دار الكتب الحديث .  2555سعفاف ، محمد احمد إبراىيـ ) -
ادي وتطبيقاتو  مجمة ( : نحو تعريؼ إجرائي لعمـ النفس الإرش 2555سميماف ، عبد الله محمود )  -

 الشارقة ، الأمارات العربية .  17( لسنة  66شؤوف اجتماعية ، العدد )
( : الإرشاد النفسي وجودة الحياة في المجتمع المعاصر ، مؤتمر  2555عبد المعطي ، حسف مصطفى ) -

 الإنماء النفسي والتربوي للإنساف العربي ، القاىرة .  
التحميؿ الإحصائي في التربية وعمـ النفس ، ترجمة ىناء محسف ( :  1991فيركسوف ، جورج أي )  -

 العكيمي ، دار الحكمة لمطباعة والنشر . 
، دار المريا ،  1( : الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي ، ط1981القاضي ، يوسؼ مصطفى وآخروف )  -

 الرياض ، المممكة العربية السعودية . 
( : تقويـ الإرشاد التربوي في بعض كميات  1986ديف عبد الله )كندرياف وخضر ، سياـ سيروب وبياء ال -

 مجمة التربوي ، العدد الثالث ، كمية التربية ، جامعة بغداد .  –جامعة بغداد 
 الأميريػػػة . ( : مجمع المغة العربية ، القاىرة ، الييئة العامة لشؤوف المطابع  1999المعجـ الوجيز ) -
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