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 مستوى الثقافة التنظيمية بالمدارس المتوسطة والثانوية 
 بمدينة عرعر من وجهة نظر المديرين والمعلمين  

 د.عطاالله بن فاحس راضي العنزي/ أستاذ مساعد الإدارة التربوية والتخطيط
 والآداب / جامعة الحدود الشماليةكلية التربية 

 الممخص:
ىدف البحث الحالي إلى الكشف عن مستوى الثقافة التنظيمية لدى مديري ومعممي المدارس المتوسطة 

والثانوية بمدينة عرعر، وىدف أيضاً إلى الكشف عن أثر متغيرات الوظيفة ، والمؤىل العممي، والمرحمة 

عضواً تم  66الثقافة التنظيمية ومجالاتيا. تكونت عينة البحث من  التعميمية ، وسنوات الخبرة في مستوى

معمماً ، استخدم الباحث استبانة الثقافة التنظيمية ، واستخدم الباحث أساليب  55مديرين، و 7تقسيميم إلى 

احصائية تمثمت في المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، اختبار "ت" لمتوسطين غير مرتبطين، واختبار 

حميل التباين الآحادي ، أشارت النتائج إلى أن مستوى الثقافة التنظيمية ومجالاتيا الأربعة كانت مرتفعة، ت

كما أشارت إلى عدم وجود أثر لمتغيرات الوظيفة )معمم/مدير(، والمرحمة التعميمية)متوسطة/ثانوية( في 

تغيرات المؤىل العممي )بكالوريوس مستوى الثقافة التنظيمية ومجالاتيا، في حين أشارت إلى وجود أثر لم

فأقل/دراسات عميا( في مستوى مجال القيم فقط لصالح الحاصمين عمى بكالوريوس فأقل، ووجود أثر لمتغير 

سنوات( في مجال القيم فقط لصالح  90سنوات/أكثر من  90-5سنوات/ 5عدد سنوات الخبرة )أقل من 

 سنوات. 90-5ذوي الخبرة من 

الثقافة التنظيمية، المدارس المتوسطة، المدارس الثانوية ، الوظيفة، المؤىل العممي، الكممات المفتاحية: 
 سنوات الخبرة .
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Abstract 

 

The aim of the current research is to identify the level of organizational culture 

among the headmasters and teachers of intermediate and secondary schools in 

Arar city. It also aims to identify the effect of job variables, qualifications, 

educational stage, and years of experience on the level of organizational culture 

and its domains. The research sample consisted of 62 participants divided into 7 

headmasters and 55 teachers. The researcher used the questionnaire of the 

organizational culture. The researcher used also statistical methods such as mean, 

standard deviation, t-test, and One way ANOVA. The results revealed that the 

level of organizational culture and its four domains were high, and there was no 

effect of the variables (teacher/headmaster) and the educational stage 

(intermediate/secondary) on the level of organizational culture and its fields. 

However, the variable of academic qualification (Bachelor, postgraduate) on the 

level of values in favor of bachelors, as well as the variable of years of 

experience showed an effect on the level of values in favor of (experience      

range 5-10).       

Keywords: organizational culture, middle school, high school, job, academic 

qualification, years of experience    
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 المقدمة:
تعتبر الثقافة من المفاىيم اليامة لأي منظمة من المنظمات وقد بذل العمماء في الآونة الأخيرة وقتاً 

 Balekoglu, 1992, Cameron)وجيدًا كبيرًا في الكشف عن مفيوم الثقافة في مجال الإدارة التربوية 
& Qinn,2011, Chang & Lin, 2007) 

م، ومنذ ذلك التاريخ ذاع استخدامو في 9980بداية  وقد تم ظيور مصطمح الثقافة التنظيمية في
الثقافة التنظيمية بأنيا نمط من  Schein (1992)، ويعرف (Hofstede, 1997)مجال الإدارة 

الافتراضات الأساسية المشتركة والتي يتم تعمميا من قبل مجموعة من الأفراد يعممون في مكان واحد ويتم 
الخارجي والتكامل الداخمي من خلال عمل جيد يؤدي إلى استقرار حل مشكلاتيا المتمثمة في التكيف 

المنظمة ويتم تعميميا للأفراد الجدد كطريقة صحيحة للإدراك والتفكير والشعور الجيد بالانتماء لممنظمة، 
فإن الثقافة التنظيمية تمد الإدارة بوسائل يتم من خلاليا دعم قوة  Robbins (1990)وطبقا لما أشار إليو 

 ييكل التنظيمي لممنظمة عبر البنية الثقافية التنظيمية.ال
والثقافة التنظيمية تعتبر مفيوم ىام من حيث تجديد المنظمات لنفسيا والتكيف مع الظروف المتغيرة، 
وتماشيًا مع ىذا السياق فإن ىناك العديد من الدراسات التي تؤكد عمى أن الثقافة المدرسية يجب أن تدعم 

 .(Daline, 1998, Seashore, 2009)مي التغيير التنظي
وطبقًا لنتائج الدراسات السابقة المرتبطة بقدرة الثقافة التنظيمية المدرسية عمى التغيير، فإن مدراء 
ومعممي المدارس يتحممون مسئولية زيادة القدرة التعميمية لممدرسة مما يدعم عممية التغيير، ومن أجل إيجاد 

ن ىناك حاجة لموظفين قادرين عمى المطالبة بالتغيير ويمكنيم المشاركة النشطة ثقافة التغيير التنظيمي فإ
 .(Wanberg & Banas, 2000)في عممية صنع القرار 

عمى أرض الواقع في مجال التعميم فإن الجانب الميم الذي يجب  6000وحتى تتجسد رؤية المممكة 
الدراسات السابقة أن العامل الذي يعوق نجاح  معالجتو ىو الثقافة التنظيمية لممدارس وقد أظيرت نتائج

 .(Hopkins, 2007)  المدارس ىو الثقافة التنظيمية المدرسية 
 وبالتالي فمن أجل زيادة جودة التعميم يجب أن نركز عمى ىذا العامل.

 :البحث مشكمة
عمى الرغم من استخدام منيج موحد في جميع أنحاء المممكة فإن الثقافة التنظيمية بالمدارس ما تزال 

، فإن الثقافة التنظيمية لممدارس تتكون من القيم Marimuthu (1990)مختمفة، وطبقًا لما أشار إليو 
لمؤسسات الاجتماعية والمعتقدات والمعارف والتقاليد وأساليب التفكير والسموكيات التي تختمف عن ا
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التحتية والقوى العاممة، فإن إنجازات المدارس  ىالأخرى، لذا وعمى الرغم من أن المدارس مزودة بنفس البن
مما يدل عمى أن  (Nor, 2000; Huberman, 1992; Bolman & Deal, 1991)لا تزال مختمفة 

 ;Sergiovanni, 2000)فة التنظيمية لممدرسة. القيادة المدرسية والمعممين يمعبان دورًا ىامًا في تحديد الثقا
Deal & Peterson, 1999). 

 ومما سبق تتحدد مشكمة البحث الحالي في التساؤلات التالية:
ما مستوى الثقافة التنظيمية لدى مديري ومعممي المدارس المتوسطة والثانوية بمدينة  السؤال الأول:

 عرعر؟
ة احصائية في مستوى الثقافة التنظيمية ومجالاتيا تعزى ىل توجد فروق ذات دلال السؤال الثاني:

دراسات عميا(، المرحمة التعميمية  -معمم(،المؤىل العممي )بكالوريوس فأقل -لمتغيرات الوظيفة )مدير
أكثر من  -سنوات 90أقل من  -سنوات 5أكثر من -سنوات 5ثانوي(، سنوات الخبرة )أقل من  -)متوسط

 سنوات( 90
 أهداف البحث:

 ييدف البحث إلى:
 الكشف عن مستوى الثقافة التنظيمية لدى مديري ومعممي المدارس المتوسطة والثانوية بمدينة عرعر.  -9
 معمم( في مستوى الثقافة التنظيمية ومجالاتيا. -الكشف عن أثر متغير الوظيفة )مدير  -6
وى الثقافة التنظيمية دراسات عميا( في مست -الكشف عن أثر متغير المؤىل العممي )بكالوريوس فأقل  -0

 ومجالاتيا.
 ثانوي( في مستوى الثقافة التنظيمية ومجالاتيا. -الكشف عن أثر متغير المرحمة التعميمية )متوسط  -4
 -سنوات 90أقل من  -سنوات 5أكثر من  -سنوات 5الكشف عن أثر متغير سنوات الخبرة )أقل من   -5

 لاتيا.سنوات( في مستوى الثقافة التنظيمية ومجا 90أكثر من 
 -:البحث أهمية 

تأتي أىمية الدراسة من أىمية الموضوع الذي تتناولو )الثقافة التنظيمية( حيث إن ليا دورًا كبيرًا في نجاح  -9
أو فشل المنظمات ويمتد تأثيرىا عمى سموك الأفراد ويتخطى ىذا التأثير الكثير من المتغيرات التنظيمية 

 لتزام التنظيمي.مثل الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي والا
إن إجراء مثل ىذه الدراسة تأتي كمحاولة للإسيام في التأكد من نتائج الدراسات السابقة حول مدى   -6

 إختلاف الثقافة التنظيمية باختلاف المدارس.
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من المتوقع أن يكون استخدام الثقافة التنظيمية في ىذا البحث حافزًا لمباحثين في دراسة وتفسير سموك  -0
 تعميمية بمدينة عرعر ضمن إطار أبعاد ثقافة المنظمة.المنظمات ال

 :البحثحدود 
 .ىـ9407/ 9406الفصل الدراسي الأول لمعام الدراسي  -الحدود الزمانية: -1
طبقت الدراسة عمى مديري المدارس والمعممين في المرحمتين المتوسطة والثانوية بمدينة الحدود البشرية:   -2

 عرعر.
 عرعر في منطقة الحدود الشمالية في المممكة العربية السعودية.مدينة الحدود المكانية:  -3

 -مصطمحات الدراسة:
( بأنيا الافتراضات والقيم الأساسية التي تطورىا جماعة معينة 6008يعرفيا )القريوني، الثقافة التنظيمية:  -

ورة تعميميا لمعاممين من أجل التكييف مع المؤثر إلى الخارجية والداخمية والتي يتم الاتفاق عمييا وعمى ضر 
 الجدد ومن أجل إدراك الأشياء والتفكير بيا بطريقة معينة تخدم الأىداف الرسمية.

ىي الدرجة التي يحصل عمييا المستجيب عمى أداة الدراسة المعدة لذلك الغرض والتي تشير إلى إجرائيا:  -
 يمية.مجموع الدرجات في مجالات المعتقدات والقيم والأعراف والتوقعات التنظ
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 الإطار النظري والدراسات السابقة 
 تعريف الثقافة التنظيمية:

يقول المثل الصيني "السمكة لا تكتشف الماء"، بالمثل لا يوجد شخص عمى وعي بثقافتو الخاصة 
حتى نخبره أو يختبره شخص ثاني فدراسة الثقافة التنظيمية لو تأثير عميق في الإدارة التنظيمية والبحث 

(Alvesson & Berg, 1992) "يرى بعض الباحثين الثقافة كمتغير تنظيمي "شيء ما تممكو المنظمة ،
(Kilmann, Saxton&Serpa,1985) والبعض الآخر يرى الثقافة كنظام من القيم والمتعقدات وغيرىا ،

 .(Riley, 1983)من المكونات 
إلى أن فيم الثقافة التنظيمية ىام وضروري لوجود علاقة ارتباطية بين النواحي  Gormanشير ي

 .(Gorman, 1989)السمبية لمثقافة ونقص الانتاجية أو النواحي الإيجابية ونجاح المنظمة 
ويشير بعض الباحثين أن الثقافة التنظيمية لا تختمف من الناحية المفاىيمية عن الثقافة عمومًا، 

لتنظيمية تشير إلى الأجيزة أو التجييزات الثقافية ذات الصمة بالحياة داخل المنظمة، فمن حيث فالثقافة ا
المبدأ جميع جوانب الثقافة ىي أيضًا جزء من الثقافة التنظيمية، فقط مجموعة فرعية من التوجيات التي ليا 

يات الثقافية أيًا كان محتواىا ميمة صمة بالثقافة بشكل عام تتم معالجتيا في دراسة الثقافة التنظيمية، فالتوج
لممنظمة عندما يكون لدييا تأثير عمى العمل الذي ستم وعمى طريقة تنظيم العمل اجتماعيًا في المنظمة. 

 وجية نظر مختمفة بشأن تشكيل وتأثير الثقافة التنظيمية: Peterson & Deal (1998)وقدم 
يم والمعتقدات والتقاليد والطقوس التي تم بناؤىا عمى "الثقافة التنظيمية ىي تدفقات من المعايير والق

مر الزمن، وتشكل ىذه المجموعة من التوقعات الخارجية والقيم الطريقة التي يفكر بيا العاممين داخل 
 المنظمة، والسموك".

بمراجعة تعريفيم وأضافا متغيرات جديدة في محاولة لجعمو أكثر  Peterson & Deal (2002)قام 
 وضوحًا:

"توجد الثقافة التنظيمية في العناصر العميقة في المدرسة: القواعد غير المكتوبة، والافتراضات، 
المزج أو الجمع بين الطقوس والتقاليد، مجموعة الرموز والأعمال الفنية، المغة الخاصة والصياغة التي 

 لمدرسة".يستخدميا العاممين والطلاب، توقعات التغيير، والتعمم الذي يتشبع بو عالم ا
وأوضحوا أن الطلاب والموظفين الذين يدخمون إلى البيئة المدرسية يمتقطون الثقافة عمى الفور، 
فالطلاب يميزون بشكل حدسي الاختلافات الإيجابية والسمبية في المدرسة الجديدة، الموظفين الجُدد 

الطقوس المقبولة، حُراس القيم يشعرون بالقواعد والتوقعات غير المكتوبة والحكايات الشعبية، والقواعد و 
 المدرسية ورواة القصص.
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الثقافة التنظيمية بانيا التوجيات المشتركة التي تحمل الوحدة معًا  Hoy & Miskel (2001)وعرَّف 
وتمنحيا ىوية مميزة، وذكرا أيضًا أنيا تشترك في المعايير والقيم والفمسفات ووجيات النظر والمعتقدات 

والطقوس، ولكن ىناك خلاف عمى ما ىو مشترك، وعمى شدة التوجيات المشتركة بين  والتوقعات والمواقف
 أعضاء المنظمة.

إلى أن الثقافة التنظيمية مفيوم مجرد، تنشأ من خلال تفاعلات المجموعة  Schein(1992)وأشار 
يجة لعممية تعمم والمكونة من كل من الجوانب المرئية والممموسة التي يقوده قوات غير مرئية خفية، وىي نت

 معقدة من وحدة تستند إلى قواعد وتاريخ مشترك.
( الثقافة التنظيمية بأنيا كل متكامل ومترابط من رأس المال Bratianu,2007ويعرف براتنيو )

الفكري والذي يمكن تشبييو بالمركب الناتج من مزج عنصرين أو أكثر من أجل الحصول عمى ىوية جديدة 
مشاركة، ومن المقبول القول بأن كل منظمة لدييا ثقافة تنظيمية متميزة وفريدة ىذه تستند إلى التآزر وال

الثقافة المتميزة ليست مجموعة من الثقافات الفرعية الموجودة داخل المنظمة ولكنيا تتكون من أجزاء مرئية 
الثقافة التنظيمية  أو غير مرئية معينة يتقاسميا أعضاء المنظمة مثل المعتقدات والقيم والأعراف ، كما ان

 الشائعة لا تظير الا عندما يشارك العاممين في المؤسسة في عممية التفاعل الاجتماعي بدرجة متساوية
yalcinkaya,2013;Sisman,2002)&Miskel,2005;Kosar&(Hoy  

فالبنيــة الثقافيــة داخــل المــدارس مصــدر ميــم وذو معنــى لممعممــين والطــلاب والمــديرين والإداريــين فيمــا 
يتعمق بكيفية ادراك كل منيم ليذه الثقافة ، فالثقافة التنظيمية داخل المدارس تعمل كبوصمة لمموظفين لمعمل 
بشــكل جمــاعي وىـــي تقــوم بوضــع القواعـــد فيمــا يتعمــق بالالتزامـــات التــي مــن المفتـــرض ان يحققيــا أعضـــاء 

عمــى خصــائص المدرســة ( ومــديرو المــدارس لــدييم تــأثير محتمــل Sergiovanni,2000الفريــق المدرســي )
ففي عممية النمو الاجتماعي المتبادل بين الفريق المدرسي يقبل المدراء الجدد قيم ومعـايير المدرسـة الجديـدة 
ـــة  ـــد حيـــث تمعـــب الخصـــائص الشخصـــية لممـــديرو الخصـــائص التنظيمي وتتكيـــف المدرســـة مـــع المـــدير الجدي

وممــا تقــدم يبــدو واضــحاً ان الثقافــة التنظيميــة  ( Balci,2003لممدرسـة دوراً ىامــاً فــي عمميــة التكيــف ىــذه ) 
      تعنــــــــــى بالطريقــــــــــة التــــــــــي نــــــــــؤدي بيــــــــــا الميــــــــــام التنظيميــــــــــة داخــــــــــل المنظمــــــــــة ســــــــــعياً لتحقيــــــــــق أىــــــــــدافيا  

Cameron,2008) ) 
و ليذه الثقافة التنظيمية ملامح مختمفة تسمى بالملامح الشمولية و التاريخية مثل الميراث 

لممستقبل و ملامح سموكية تشمل السموكيات البشرية المتعممة و المشتركة و  الاجتماعي و انتقال الماضي
اساليب الحياة و الملامح المعيارية و التي تشمل المثل و القيم و القواعد الحياتية و الملامح الوظيفية و 

لمكتسبة من التي تشمل القدرة عمى حل المشكلات التكيفية و التعايش و الملامح العقمية و تشمل العادات ا
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اجل السيطرة الاجتماعية و الملامح البنيوية و تشمل السموكيات الرمزية التي تظير علاقة و نمط معين 
         مميز ليذه المنظمة مثل ارتداء جميع اعضاء الفريق المدرسي بما فييم الطلاب لشعار مميز أو معين

(Ghinea,Mihaylova&Papazov,2015 ) 
وفق لأىداف المنظمة فإن المنظمات المدرسية لدييا  تصميموطار ثقافي يتم و كما أن لكل منظمة إ

( 6004ايضاً أطر ثقافية تتوقف ىذه الاطر الثقافية عمى المتعمم و عممية التعمم  و طبقاً لما ذكرة براون)
Brown   فأن عناصر الثقافة المدرسية تمثل رؤية مثالية و رسالة واضحة تركز عمى مكاسب المتعممين و

الانفتاح عمى التغيير و الجدة و القيادة المرنة ونظم اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات و الاحتفال 
قت الفعال لإنجاز الميام و فقاً الجماعي بالإنجازات الفردية و الجماعية و اتساق الدعم الأسري و إدارة الو 

فإن ىذه العناصر السابقة ىي نتاج عممية تعمم و تدريس   Miskel& Hoy( 6008ل ىوي و ما يسكل  )
 تعاوني وسعي نحو النجاح  الأكاديمي و انفتاح في التواصل مع الاخرين .

ن القيم المشتركة والمعتقدات لذلك؛ تتبنى الدراسة الحالية تعريف الثقافة التنظيمية بأنيا نظام متدفق م
 والتوقعات والتصورات التي تؤثر عمى السموكيات والممارسات والاستراتيجيات والعمميات داخل المدرسة. 

 أنواع الثقافة التنظيمية:
من الميم الإشارة إلى أنو لا يوجد نوع واحد من الثقافة التنظيمية، من الشائع في الأدب التربوي أن 

 Bradleyمفة ليا ثقافات مُحددة ومميزة، ومن التصنيفات المعروفة لأنواع الثقافة ما اقترحو المنظمات المخت
& Parker's (2006). 

 نموذج العممية الداخمية: •
والذي يتضمن التوجو الداخمي/ التحكمي حيث تستخدم إدارة المعمومات والتواصل من أجل تحقيق 

النموذج أيضًا بـ "الثقافة اليرمية" لأنو ينطوي عمى تطبيق الاستقرار والسيطرة )التحكم(، ويُسمى ىذا 
(، ويعكس ىذا Denison & Spreitzer, 1991القواعد، المطابقة، والانتباه إلى المسائل التقنية. )

جراءات  النموذج بوضوح النموذج التقميدي النظري لمبيروقراطية والإدارة العامة التي تعتمد عمى قواعد وا 
 لرقابة.رسمية كآليات ا

(Zammuto, Gifford &Goodman, 1999; Bradley & Parker, 2001, 2006) 
 نموذج الأنظمة المقترحة: •

والذي يتضمن التوجو الخارجي/ المرن حيث تستخدم الاستعداد والقردة عمى التكيف من أجل تحقيق 
قافة التنموية" لأنو يرتبط بالقادة النمو واكتساب الموارد والدعم والخارجي، ويُسمى ىذا النموذج أيضًا بـ "الث

 & Denisonوالذين يحافظون عمى التركيز عمى البيئة الخارجية ) Visionالمبتكرين ذوي الرؤية 
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Spreitzer, 1991 وتتصف ىذه المنظمات بالديناميكية والريادية، قادتيا يوصفون بأخذي المخاطر ،)
risk- takersلمبادرات الفردية. ، وفييا ترتبط المكافآت التنظيمية با(Bradley & Parker, 2001, 

2006.) 
 أبعاد: مكونات الثقافة التنظيمية:

من خلال التفسيرات التي تناولت الثقافة التنظيمية والتي قام بيا مجموعة من الباحثين؛ ظيرت ستة 
 أبعاد أو مكونات متشابكة والتي تُعرف كثقافة وىي:

 .تاريخ المنظمة 
  المنظمات.قيم ومعتقدات 
 .الأساطير والقصص التي تشرح المنظمة 
 .المعايير الثقافية في المنظمة 
 .التقاليد والطقوس والإحتفالات 
 .أبطال وبطلات المنظمة 

 تأثير مدير المدرسة في الثقافة التنظيمية : 
اشارت نتائج العديد من الدراسات أن سموكيات مدراء المدارس ليا تأثير إيجابي أو سمبي عمى الثقافة 
المدرسية ، فتواصل المدراء مع الأخرين و دعم المعممين و اتخاذ القرارات سموكيات تشكل الثقافة المدرسية 

لتزام التنظيمي جنباً إلى جنب مع عوامل اخرى مثل الثقة و الفعالية التنظيمية و الا
(kouzes&Posner,2010, 2012,2017)                                                                                                                             .                                                                     

الفاعمين يمتد تأثيرىم ليس فقط عمى الثقافة المدرسية بل يتعدى ذلك إلى المساىمة في  و مدراء المدارس
الاحتفاظ بالمعممين داخل المدرسة، فيمكن لممدراء تحقيق ذلك من خلال تقديم الدعم و توفير فرص النمو 

في تمتعيم  و المشاركة في صناعة القرار و تشجيع المعممين و إيجاد بيئات عمل إيجابية و المساىمة
 Grissom)بحماس كبير و انتاجية عالية و الوصول لدرجة عالية من الرضا الوظيفي ) 

2011;Webb,2009)    كما يتعدى تأثير المدراء في المعممين ليشمل الطلاب ايضاً حيث اشارت ،
يل الأكاديمي بعض الدراسات إلى ان المدراء يشكمون النمو الميني لممعممين مما ينعكس إيجابياً في التحص

 .  (Drago-Severson,2012; Velasco,Edmondson& Slate,2012)لمطلاب
ثمانية عشر سموكاً او ممارسة ينيمك فييا المدراء و     Whitaker(    6096و قد قدم ويتاكر )    

 تؤثر في الثقافة المدرسية و تشتمل ما يمي : 
 لمحدودة لجودة المدرسة لا ينسى مطمقاً أن الافراد و ليست البرامج ىي ا •
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 يظيرون الوضوح بشأن ىويتيم  و ما يفعمونو و كيف يدركيم الاخرون  •
 يتحممون مسؤولية أدائيم و يتحممون مسؤولية كل جوانب مدرستيم  •
 ينشؤون بيئات ايجابية  داخل مدارسيم تشمل جميع الجوانب  •
يعمدون باستمرار إلى تصفية السمبيات التي لا تيميم ويتشاركون في الاتجاىات الايجابية مع  •

 اعضاء الفريق المدرسي 
 يطبقون مجموعة من الاستراتيجيات لتحسين اداء المعممين  •
 ينتيزون كل فرصة لاستقطاب افضل المعممين و الاحتفاظ بيم داخل مدارسيم  •
 ير يفيمون ديناميكية التغي •
 يركزون عمى تحسين الواقع و ليس السعي  وراء الكمالية و المثالية  •
 يعرفون جيداً متى يركزون عمى السموك قبل المعتقدات  •
 وفيون لطلابيم و مدرسييم و مدرستيم  •
قبل اتخاذىم لأي قرار أو محاولة إحداث إي تغيير يسألون انفسيم سؤالًا رئيسياً ما لذي سيفكر فيو  •

 المعممين داخل المدرسة عند حدوث ذلك ؟  أفضل
 يسألون انفسيم باستمرار من اكثر الأفراد ارتياحاً عند اتخاذ أي قرار و من اقميم ارتياحاً بشأنو   •
 يتفيمون المعممون الممتازون الناجحون و يبذلون قصارى جيدىم للاستفادة القصوى منيم  •
 ة بالعاطفة ، و يفيمون قوة العاطفة لتفعيميا يفيمون أن السموكيات و المعتقدات مرتبط •
يعممون بجد لمحفاظ عمى علاقاتيم في حالة جيدة لتجنب حدوث أي اذى لاي شخص و لإصلاح  •

 أي ضرر ممكن 
 يتخذون خطوات لتحسين أو تسريح الموظفين الإداريين السمبيين و غير الفعالين  •

 يا باستمرار مع تقدم السنةيضعون توقعات واضحة في بداية العام و يتابعون 
(Whitaker,2012,143-144 . ) 
 وقد تناولت العديد من الدراسات الثقافة التنظيمية منيا: 

ركزت ىذه الدراسة عمى الوصول إلى فيم عميق لمثقافة التنظيمية في المدارس (Arshad, 2003)دراسة
افة التنظيمية والفعالية في المدارس الثانوية في باكستان، كما ىدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الثق

الثانوية اعتمدت استراتيجية الدراسة عمى مقابلات منظمة مع مدراء ومعممين المدارس واستبانات لقياس 
( معممًا، 680( مدير مدرسة، )970( مدرسة ثانوية، )970فعالية المدرسة، تكونت عينة الدراسة من )

، والثقافة البنائية كانت أكثر أساليب الثقافة انتشارًا في المدارس استجاب إلى أن أساليب الثقافة التكيفية



2019  مجلة البحوث التربوية والنفسية         (       16المجلد )(     61العدد ) 
 

 
999 

 

الثانوية، كما أشارت إلى أن العوامل الظرفية والإعزائية في الثقافة التكيفية وغير التكيفية في المدارس لم 
ف تسيم في فعالية ىذه المدارس، كما أشارت إلى أن المدارس لدييا ثقافات تكيفية وغير تكيفية تختم

اختلافًا دالًا احصائيًا في متوسط فعاليتيا، كما أن ىذه المدارس لدييا أسموب الثقافة البنائية، وأسموب 
الثقافة الدفاعية السمبية وأسموب الثقافة الدفاعية العدوانية وىي تختمف اختلافًا دالًا في متوسط فعاليتيا كما 

( أسموبًا تختمف بصورة دالة في متوسط درجة 99) أشارت نتائج الدراسة إلى أن أساليب الثقافة البالغة
الفعالية لصالح الأسموب الإنساني المشجع، كما أشارت إلى أن أساليب الثقافة التحصيمية، الثقافة 

 ,Mullinsالانتمائية، ثقافة تفعيل الذات كانت أكثر الأساليب الثقافية فعالية في المدارس، و دراسة )
ف عن العلاقة بين أساليب القيادة والثقافة التنظيمية في مدارس التمريض، ( والتي ىدفت إلى الكش2007

( طالبًا، واشتممت أدوات الدراسة عمى ثلاثة أدوات: استبيان المتغيرات 949تكونت عينة الدراسة من )
لدراسة إلى: الديموغرافية، واستبيان القيادة متعددة العوامل، واستبانة تقييم الثقافة التنظيمية، أشارت نتائج ا

توجد علاقة دالة احصائيًا بين ثلاثة أساليب من أساليب القيادة )التحويمية، التعاممية، الحرة( والثقافة 
ىدفت إلى الكشف عمى مستوى الثقافة التنظيمية في (2113ودراسة )عابدين، التنظيمية المدرسية،  

والمعممين ، أشارت النتائج إلى أن مستوى المدارس الثانوية العربية في القدس من وجية نظر الإداريين 
الثقافة التنظيمية كما يراىا الإداريون والمعممون مرتفع بشكل عام في مجالات القيم والمعتقدات والتوقعات 
التنظيمية وفي مجال الأعراف كان متوسطاً ، كما أشارت النتائج أنو لا توجد فروق دالة بين متوسطات 

عاً لمتغيرات النوع الاجتماعي والمؤىل العممي وعدد سنوات الخبرة ، بينما وجدت استجابات عينة الدراسة تب
 (Duff, 2013)ودراسة  ،فروق دالة بين متوسطات الاستجابات تبعاً لمتغيري الوظيفة ومرجعية المدرسة

لى أي مدى  تختمف ىدفت الدراسة إلى الكشف عن ادراكات المعممين والمدراء لممناخ المدرسي التنظيمي، وا 
ىذه الإدراكات، اشتممت أدوات الدراسة عمى استبيان وصف المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية، تكونت 

( مدارس ابتدائية بشمال جورجيا بالولايات المتحدة 4( مديرًا في )99( معممًا و)644عينة الدراسة من )
ناخ المدرسي التنظيمي لممعممين والمدراء الأمريكية.أشارت نتائج الدراسة إلى أن العلاقة بين ادراكات الم

كانت عمى حد سواء، وكانت ادراكات المُدراء في المدارس الأربعة إيجابية أكثر من المعممين بالنسبة 
 لممناخ المدرسي التنظيمي.

عن العلاقة بين مكونات الثقافة  الكشف والتي ىدفت إلى (Efanga & Ifejiagwa, 2014)ودراسة 
دا في نيجريا، تكونت عينة الدراسة  Akwa Ibomرة الأداء لمديري المدارس الثانوية في ولاية التنظيمية وا 

( معممًا تم اختيارىم عشوائيًا من مجتمع الدراسة، تكونت أداة الدراسة من استبيان الثقافة 907من )
دارة الأداء في المدارس الثانوية، أشارت نتائج الدراسة إلى: وجود علاقة دالة إحصائيًا بين  التنظيمية وا 
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دارة الأداء في المدارس الثانوية. استنادًا إلى ىذه النتائج خمصت  إدراكات المعممين لمثقافة التنظيمية وا 
 الدراسة إلى أن المنظمات ذات الثقافات القوية سوف تؤدي إلى أداء مرتفع.

ىدفت إلى الكشف عن العلاقة بين ثقافة والتي  (Raman, Ying & Khalid, 2015)دراسة  و
بماليزيا.تكونت عينة  Kotasetarمدرسة ابتدائية صينية بمدينة  60المدرسة والالتزام التنظيمي لدى 

معمم تم اختيارىم بطريقة عشوائية وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية قوية  (600)الدراسة من 
تنظيمي كما أشارت إلى وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين أبعاد العلاقات بين ثقافة المدرسة الالتزام ال

الانسانية والنظام المفتوح واليدف العقلاني والعمميات الداخمية كلًا عمى حده بالالتزام التنظيمي مما يشير 
 إلى أن ثقافة المدرية منبئ قوي بالالتزام التنظيمي.

والتي ىدفت إلى الكشف  (MITID,VUKONJANSKI, ,TEREK, Gligorovid,& ZORID,2016)ودراسة 
 -عن أثر الثقافة التنظيمية في الرضا الوظيفي لممعممين والكشف عن أن متغيرات النوع الاجتماعي )ذكور

مر كمتغيرات وسيطة العلاقة بين متغيرات ابتدائية بصربيا أشارت نتائج الدراسة إلى أن أبعاد عإناث( وال
الثلاث )الميينة وضع الأىداف، المعالجة المينية لواسط الإدارة تعاون المعممين ارتبطت الثقافة المدرسية 

بعلاقة ايجابية بالرضا الوظيفي لممعممين حيث كان بعد المعالجة الميينة بواسطة الإدارة المدرسية الأعمى 
ر الوسيط لمتغير النوع في أشارت نتائج تحميل الانحدار الخطي إلى التأثي تأثيرًا في العلاقات الارتباطية.

بعدين من أبعاد الرضا الوظيفي والتأثير الوسيط لمتغير العمر في أربعة أبعاد من أبعاد الرضا الوظيفي، 
والتي ىدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الثقافة التنظيمية  (Chipunza & Malo, 2017)دراسة و

وب أفريقيا لمتكنولوجيا.أشارت نتائج الدراسة إلى وجود أكاديميًا مينيًا بجامعة جن 600والرضا الوظيفي لدى 
إدراكات إيجابية لدى عينة الدراسة نحو الثقافة التنظيمية تمثمت في العلاقات بيئة العمل، والدعم الإشرافي، 
والعمل نفسو، كما أشارت إلى أن إدراكات عينة الدراسة لمرضا الوظيفي كانت متوسطة وخمصت الدراسة 

 .Desselle, Raja)ودراسة  قة ارتباطية قوية بين الثثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي.إلى وجود علا
Andrews & Lui, 2018)  التي ىدفت إلى وصف ادراكات الثقافة التنظيمية ومدى شيوع سموكيات

لى بكاليفورنيا، كما ىدفت إ Touroالمواطنة التنظيمية بين أعضاء ىيئة التدريس بكمية الصيدلة بجامعة 
 600الكشف عن العلاقة بين الثقافة التنظيمية وسموكيات المواطنة التنظيمية، تكونت عينة الدراسة من 

فقط وكشف الدراسة عن أن التحميل العاممي لمثقافة التنظيمية أسفر  977عضو ىيئة تدريس استجاب منيم 
التأممية، كما أشارت إلى أن عن خمسة عوامل تشمل التوجو نحو التحصيل، المينية، الاستقرار، الدعم، 

الثقافة السائدة بكمية الصيدلة كانت تتمتع بمستوى مقبول وصحي وأشارت أيضًا إلى وجود علاقة ارتباطية 
  ايجابية بين الثقافة التنظيمية بعوامميا الخمسة وسموكيات المواطنة التنظيمية.
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 إجراءات البحث:
 :استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي المقارن حيث استخدم الوصفي التحميمي في  منهج البحث

وصف وتحميل مستوى الثقافة التنظيمية لدى عينة الدراسة. واستخدم المنيج الوصفي المقارن لمكشف عن 
ريوس ثانوي( والمؤىل العممي )بكالو  -معمم( والمرحمة التعميمية )متوسط -أثر متغيرات الوظيفة )مدير

 -سنوات 90أقل من  -سنوات 5أكثر من  -سنوات 5دراسات عميا( وعدد سنوات الخبرة )أقل من  -فأقل
 .سنوات( 90أكثر من 

 :مجتمع الدراسة 
تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومعممي المدارس الثانوية والمتوسطة بنين بمدينة عرعر 

 دية والجدول التالي يوضح ذلك. بمنطقة الحدود الشمالية بالمممكة العربية السعو 
 (1جدول )

 يوضح أعداد المديرين والمعممين بالمرحمتين 
 المتوسطة والثانوية بنين بمدينة عرعر

 المعممون المديرون المرحمة التعميمية
 490 64 المدارس المتوسطة
 004 66 المدارس الثانوية

 794 46 المجموع
 :عينة الدراسة- 

معممًا بنسبة استجابة  55مديرين و 7فردًا تم تقسيميم إلى  66تكونت عينة الدراسة الأساسية من 
% من 50وقد تم التطبيق عمى كل مجتمع البحث من المديرين و% 8.95من مجتمع البحث تقدر ب 

الدراسة والجدول التالي يصف عينة المعممين لمدة شيرين، وكانت نسبة الاسترجاع كما ىو مبين عاليو، 
 من حيث الوظيفة والمرحمة التعميمية والمؤىل العممي وعدد سنوات الخبرة:
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 (2جدول )
 يصف عينة الدراسة من حيث الوظيفة والمرحمة التعميمية والمؤىل العممي وعدد سنوات الخبرة

 العدد الوصف المتغير
 7 مدير الوظيفة

 55 معمم
 59 بكالوريوس فأقل المؤىل

 0 عميادراسات 
 08 المتوسطة المرحمة التعميمية

 64 الثانوية
 68 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة

 67 سنوات 90أقل من  -5من 
 7 سنوات فأكثر 90

 :أداة الدراسة 
بعد إطلاع الباحث عمى الأدب التربوي المرتبط بموضوع الدراسة وعمى بعض الدراسات السابقة 

 ChatterJee)و (Somprach et al., 2015)و  (Raman et al., 2015)( و 6090)عابدين , 
et al., 2018) ، ،الأدوات المستخدمة فييا تم بناء الاستبانة في شكميا الأولي.( و 6090عابدين 

 :وصف الاستبانة 
تكونت الاستبانة من جزأين الأول: يشمل البيانات الأولية والتي تضمنت المؤىل العممي والمرحمة 
التعميمية وعدد سنوات الخبرة والوظيفية، والجزء الثاني: تكون من استبانة البحث واشتممت عمى أربع 

، 98 -9التوقعات التنظيمية، حيث شمل مجال القيم العبارات من  -الأعراف -المعتقدات -مجالات: القيم
، وشمل 44 -06، وشمل مجال الأعراف العبارات من 09-99وشمل مجال المعتقدات العبارات من 
 عبارة. 60، وبالتالي بمغ عدد عبارات الاستبانة 60 -45مجال التوقعات التنظيمية العبارات من 

 تصحيح الاستبانة:
 4درجات، موافق ولو  5ولو يتم الاستجابة عمى عبارات الاستبانة وفق تدرج خماسي:موافق جدا 

ولو درجة واحدة،  درجات، غير موافق ولو درجتان، غير موافق إطلاقًا  0درجات، محايد ولو 
 درجة. 60درجة والدرجة الصغرى بمغت  000وبالتالي فإن الدرجة العظمى لممقياس 
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 :صدق الأداة 
من أعضاء ىيئة قام الباحث بعرض الاستبانة بصورتيا الاولية عمى عدد  صدق المحتوى:  -1

التدريس بكمية التربية والآداب بجامعة الحدود الشمالية من ذوي الخبرة في البحث العممي لمتحقق 
من وضوح العبارات وسلامة صياغتيا وانتمائيا لمجالات الثقافة التنظيمية، وقد حصمت عبارات 

 الاستبانة عمى نسبة موافقة مقبولة من المحكمين.
 :صدق الاتساق الداخمي 

استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون لحساب درجة الارتباط بين عبارات الاستبانة مع مجالاتيا وأسفرت 
. وكميا دالة احصائيًا 659و 406النتائج عن تشبع عبارات مجال القيم بمعاملات ارتباط تراوحت بين 

ات مجال الأعراف وتشبعت عبار  0.05. وعند مستوى دلالة 546و  069بمعاملات ارتباط تراوحت بين 
وتشبعت عبارات مجال  0.05وىي دالة عند مستوى  0.378و 0.286بمعاملات ارتباط تراوحت بين 

مما  0.05وىي دالة عند مستوى  0.463و  0.258التوقعات التنظيمية بمعاملات ارتباط تراوحت بين 
 .مناسبيدل عمى تمتع الاستبانة باتساق داخمي 

 -ثبات الأداة:
 0.74الباحث معامل ألفاكرونباخ حيث اسفرت عن تمتع الاستبانة بمعامل ثبات كمي بمغ استخدم 

، كما بمغت معامل ثبات ألفاكرونباخ لمجالات الثقافة التنظيمية:  0.09وىو دال احصائيًا عند مستوى 
ية، لمجال التوقعات التنظيم 0.70لمجال الأعراف  0.94لمجال المعتقدات  0.80لمجال القيم،  0.76

 .0.09وجميعيا دالة إحصائيًا عند مستوى 
 :المعالجة الاحصائية 

استخدم الباحث المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في الاجابة عن التساؤل الاول لمبحث واستخدم 
اختبار )ت( لمتوسطين غير مرتبطين للإجابة عن أثر متغيرات الوظيفة، والمؤىل العممي، والمرحمة 

لمكشف عن أثر متغير عدد سنوات  ANOVAة، واستخدام الباحث اختبار تحميل التباين الاحادي التعميمي
 الخبر في الثقافة التنظيمية.
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 نتائج الدراسة : 
السؤال الأول: ما مستوى الثقافة التنظيمية لدى مديري ومعممي المدارس المتوسطة والثانوية بمدينة 

 عرعر؟
الباحث باستخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية لمجالات الثقافة وللإجابة عن السؤال قام 

 التنظيمية الأربع والجدول التالي يبين النتائج.
 
 (3جدول ) 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الثقافة التنظيمية مرتبة تنازليًا حسب المتوسط 
 الحسابي.

الانحراف  المتوسط المجال الترتيب م
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 0.49897 4.4876 القيم الثاني 9
 مرتفعة 0.49897 4.4067 المعتقدات الرابع 6
 مرتفعة 0.49897 4.4609 الأعراف الثالث 0
 مرتفعة 0.49897 4.5640 التوقعات التنظيمية الأول 4

 مرتفعة 0.49998 4.4886 الدرجة الكمية لمثقافة التنظيمية
الجدول السابق أن مجال التوقعات التنظيمية جاء في الترتيب الأول حيث كان متوسط الدرجة يبين 

بدرجة  4.4876بدرجة مرتفعة، وجاء مجال القيم في الترتيب الثاني حيث بمغ المتوسط  4.5641
بدرجة مرتفعة، ثم جاء  4.4639مرتفعة، وجاء مجال الأعراف في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي 

 بدرجة مرتفعة. 4.4127المعتقدات في الترتيب الرابع الأخير بمتوسط  مجال
السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الثقافة التنظيمية ومجالاتها تعزى 

 لمتغيرات )الوظيفة/ المؤهل/ المدرسة/ الخبرة(؟
 ويتفرع من ىذا السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الثقافة التنظيمية ومجالاتيا تعزي لمتغير الوظيفية )مدير ىل   -9
 مدرسة/ معمم(؟
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وللإجابة عن ىذا التساؤلات استخدم الباحث اختبار "ت" لمجموعتين مستقمتين والجدول التالي 
 يوضح النتائج:
 (4جدول )

روق في مستوى الثقافة التنظيمية ومجالاتيا تبعاً نتائج اختبار " ت" لمتوسطين غير مرتبطين لمف
 لمتغير الوظيفة .

 ل "ت" ع م ن المجموعة المجال م
 غير دالة 0.806 0.09987 4.6057 7 مدير مدرسة القيم 9

 0.59086 4.4687 55 معمم
 غير دالة 0.656 0.49686 4.0557 7 مدير مدرسة المعتقدات 6

 0.56796 4.4087 55 معمم
 غير دالة 0.640 0.44586 4.5069 7 مدير مدرسة الأعراف 0

 0.45979 4.4589 55 معمم
التوقعات  4

 التنظيمية
 غير دالة 0.465 0.47409 4.4994 7 مدير مدرسة

 0.48096 4.5700 55 معمم
الدرجة الكمية لمجالات 

 الثقافة التنظيمية
 دالةغير  0.996 0.49698 4.5057 7 مدير مدرسة

 0.46075 4.4860 55 معمم
يتضح من الجدول عدم وجود فروق دالة في أي مجال من مجالات الثقافة التنظيمية أو الدرجة 

 الكمية بين مديري المدارس والمعممين.
ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الثقافة التنظيمية ومجالاتيا تعزى لمتغير المؤىل العممي   -6

 )بكالوريوس فأقل/ دراسات عميا(؟
وللإجابة عن ىذا التساؤل استخدم الباحث اختبار "ت" لمجموعتين مستقمتين والجدول التالي يوضح 

 النتائج:
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 (5جدول )
توسطين غير مرتبطين لمفروق في مستوى الثقافة التنظيمية ومجالاتيا تبعاً نتائج اختبار " ت" لم

 لمتغير المؤىل العممي 
 ل "ت" ع م ن المجموعة المجال م
بكالوريوس  القيم 9

 فأقل
59 4.5659 0.47795 6.804 0.006 

 0.00746 0.7000 0 دراسات عميا
بكالوريوس  المعتقدات 6

 فأقل
 غير دالة 0.796 0.50089 4.4904 59

 0.09895 4.49900 0 دراسات عميا
بكالوريوس  الأعراف 0

 فأقل
 غير دالة 9.959 0.44586 0.45048 59

 0.45979 0.96500 0 دراسات عميا
التوقعات  4

 التنظيمية
بكالوريوس 

 فأقل
 غير دالة 0.466 0.47409 0.48490 59

 0.48096 0.09000 0 دراسات عميا
الدرجة الكمية لمجالات 

 الثقافة التنظيمية
بكالوريوس 

 فأقل
 غير دالة 0.689 0.46708 4.4964 59

 0.96866 4.40667 0 دراسات عميا
بين الحاصمين عمى درجة  0.09يتضح من الجدول وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى 

، بينما 6.804مجال القيم حيث كانت قيمة "ت" البكالوريوس فأقل وبين الحاصمين عمى دراسات عميا في 
أشارت النتائج أيضًا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الحاصمين عمى درجة البكالوريوس فأقل 
وبين الحاصمين عمى دراسات عميا في مجالات المعتقدات والأعراف والتوقعات والدرجة الكمية لمثقافة 

 التنظيمية.
دلالة احصائية في مستوى الثقافة التنظيمية ومجالاتيا تعزى لمتغير نوع المدرسة  ىل توجد فروق ذات -0

 )متوسط/ ثانوي(؟
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 (6جدول )
نتائج اختبار " ت" لمتوسطين غير مرتبطين لمفروق في مستوى الثقافة التنظيمية ومجالاتيا تبعاً 

 لمتغير نوع المدرسة  
 ل "ت" ع م ن المجموعة المجال م
 غير دالة 0.999 0.50966 4.4779 08 متوسطة القيم 9

 0.50504 4.5069 64 ثانوية
 غير دالة 0.666 0.69968 4.0676 08 متوسطة المعتقدات 6

 0.00600 4.4580 64 ثانوية
 غير دالة 9.808 0.47507 4.0807 08 متوسطة الأعراف 0

 0.07477 4.5908 64 ثانوية
التوقعات  4

 التنظيمية
 غير دالة 9.070 0.54988 4.4984 08 متوسطة
 0.00586 4.6679 64 ثانوية

الدرجة الكمية  5
لمجالات الثقافة 

 التنظيمية

 غير دالة 9.664 0.46595 4.4050 08 متوسطة
 0.06056 4.5765 64 ثانوية

الدرجة الكمية يتضح من الجدول عدم وجود فروق دالة في أي مجال من مجالات الثقافة التنظيمية , 
 بين المدارس المتوسطة المدارس الثانوية.

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الثقافة التنظيمية ومجالاتيا تعزى لمتغير عدد سنوات   -4
 سنوات(؟ 90سنوات/ أكثر من  90 -5سنوات/ من  5الخبرة )أقل من 

التباين الآحادي والجدول التالي يوضح للإجابة عن ىذا التساؤل استخدم الباحث اختبار تحميل 
 النتائج:
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 (7جدول )
نتائج  اختبار تحميل التباين الآحادي لمفروق في مستوى الثقافة التنظيمية ومجالاتيا تبعاً لمتغير عدد 

 سنوات الخبرة
مجموع  مصدر التباين المجالات

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة قيمة "ف"

*  0.565 0.899 6 9.669 بين المجموعات القيم
خلال  0.006

 المجموعات
90.566 59 0.600 

  69 95.987 المجموع
 0.700 0.090 0.087 6 0.970 بين المجموعات المعتقدات

خلال 
 المجموعات

96.009 59 0.677 

  69 96.505 المجموع
 0.904 6.050 0.459 6 0.900 بين المجموعات الأعراف

خلال 
 المجموعات

99.060 59 0.996 

  69 96.660 المجموع
 0.066 9.956 0.666 6 0.564 بين المجموعات التوقعات

خلال 
 المجموعات

90.058 59 0.666 

  69 90.889 المجموع
الدرجة الكمية 
لمجالات الثقافة 

 التنظيمية

 0.990 6.667 0.086 6 0.765 بين المجموعات
خلال 

 المجموعات
9.950 59 0.969 

  69 90.798 المجموع
في مجال (0.05)  ( وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 7يتضح من الجدول ) 

القيم تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة، ولتحديد اتجاه الفروق استخدم الباحث اختبار شيفيو لممقارنات 
 والجدول التالي يوضح النتائج post hocالبعدية 



2019  مجلة البحوث التربوية والنفسية         (       16المجلد )(     61العدد ) 
 

 
969 

 

 (8جدول ) 
 نتائج اختبار شيفيه  لممقارنة البعدية بين متوسطات مجال القيم، وفق متغير عدد سنوات الخبرة

 11 -5ما بين  سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة
 سنوات

 سنوات 11أكثر من 

 0.06945 - 0.40500 -*   سنوات 5أقل من 
 90 -5ما بين 

 سنوات
    *0.07057 

    سنوات 90أكثر من 
 يتضح من الجدول:

سنوات في  90 -5سنوات وذوي الخبرة ما بين  5توجد فروق ذات دلالة احصائية بين ذوي الخبرة أقل من  -
 سنوات خبرة. 90 -5مجال القيم لصالح ذوي 

سنوات  90سنوات وذوي خبرة أكثر من  90 -5توجد فروق ذات دلالة احصائية بين ذوي الخبرة من  -
 سنوات. 90 -5لصالح 

أشارت نتائج الدراسة في الإجابة عن تساؤليا الأول إلى أن مستوى الثقافة التنظيمية في تفسير النتائج:  
المدارس والثانوية بمدينة عرعر كما يراه المديرون والمعممون فييا مرتفع بشكل عام وأيضًا كانت مجالات 

ف والمعتقدات ذات مستوى مرتفع، حيث بمغت متوسطاتيا الحسابية التوقعات التنظيمية والقيم والأعرا
( ويستدل من ذلك أن عينة الدراسة عمى درجة مرتفعة من الاقتناع 4.40، 4.46، 4.49،  4.56)

بالثقافة التنظيمية السائدة، وأن فمسفات المدارس عينة الدراسة واضحة في أذىان مديرييا ومعممييا وتنسجم 
تقداتيم الشخصية مما يدل عمى أن الثقافة التنظيمية في مدارس مدينة عرعر المتوسطة مع ثقافاتيم ومع

والثانوية ثقافة قوية أما بالنسبة  لمجالات الثقافة التنظيمية فقد جاء بعد التوقعات التنظيمية في الترتيب 
إجراء الترقيات بناءً عمى الأول وىذا يشير إلى أن مديري المدارس والمعممين يؤمنون إيمانًا كبيرًا بأىمية 

الكفاءة كما ييتمون بالأمن الوظيفي لمعاممين فييا ويؤمنون أيضًا بأن بذل الجيد ىو الطريق الوحيد لتنمية 
المعممين وكما أنيم يتبنون أساليب واستراتيجيات تركز عمى تزويد التغذية الراجعة لمتعممييا ويتقبمون النقد 

ء العمل المدرسي، كما أن إدارة المدارس تتسم بالمرونة والمعالجة الحكيمة البناء والاقتراحات لتطوير أدا
لأوجو القصور والحرص عمى ظيور المدرسة داخل المجتمع بشكل لائق، وأما مجال القيم فقد جاء ترتيبو 

حترام الثاني وىذا يمكن تفسيره في ضوء تبني المديرون والمعممون لقيم إيجابية تعزز الانتماء والتسامح والا
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وتقدير الوقت والعدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي وتقدير الذات والتعاون والاىتمام بالنمو الميني لأفراد 
المدرسة، أما  فيما يخص مجال الأعراف فقد جاء ترتيبو الثالث ويمكن تفسير ذلك إلى أن عينة الدراسة 

اسمة ومفتاحية في تحقيق أىداف المدرسة ترى أن كلًا من التوقعات التنظيمية والقيم ىي عوامل ح
وارتباطيا الكبير بأداء العاممين فييا، بينما يرون أن مجال الأعراف والذي من سماتو تبادل الزيارات بين 
المعممين والتزام المديرون بالحضور والانصراف طبقًا لقواعد الالتزام التنظيمي والتمتع بأخلاقيات المعاممة 

التقييم لا تعتبر عاملًا أساسيًا مثل سابقيو وأما مجال المعتقدات فقد جاء في الترتيب  الحسنة والعدالة في
الأخير وىذا يمكن تفسيره في ضوء تبني قادة المدارس )المديرون( لأساليب قيادية غير فعالة لا تستند إلى 

ة عن التحصيل المشاركة الجماعية في صناعة القرارات ووضع الأىداف كما أن معتقدات عينة الدراس
المدرسي لمطلاب والعوامل المؤثرة فيو تبدو أنيا غير واضحة في أذىان المجتمع المدرسي بالشكل 

  الصحيح.
 ( 6090وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة عابدين )

وأشارت نتائج الدراسة عن تساؤليا الثاني إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الثقافة  
يمية ومجالاتيا بين المديرين والمعممين فيرى الباحث أن ىذا أمرًا طبيعيًا ومتوقعًا وذلك لتبني المديرين التنظ

مكان  ويشتركون في الأىداف التي الوالمعممين لثقافة تنظيمية واحدة باعتبارىم أنيم يعممون في نفس 
ج الدراسة إلى أن متغير المؤىل يسعون إلى تحقيقيا ويتعاممون مع نفس المجتمع الطلابي، وأشارت نتائ

العممي كان لو أثرًا في مجال القيم حسب نتائج الدراسة فقط ولم تظير فروق ذات دلالة احصائية في 
مجالات المعتقدات والأعراف والتوقعات التنظيمية ويفسر الباحث ذلك في ضوء أنو كمما ترقى المعمم أو 

امل الأكثر تأثيرًا من وجية نظرىم في العمل المدرسي وبالتالي المدير في مؤىمو العممي زادت قناعتيم بالعو 
وطبقًا لمنتائج فيم يرون أن مجال القيم عامل حاسم وضروري وأساسي في تعزيز سموكيات تنظيمية تنسجم 
مع ما ينادي بو ديننا الحنيف من قيم يؤدي الالتزام بيا إلى تحقيق المجتمع المدرسي لأىدافو التي يسعي 

ثانوي( في مستوى الثقافة  -كما أشارت نتائج الدراسة حول أثر متغير نوع المرحمة التعميمية )متوسطإلييا. 
التنظيمية ومجالاتيا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية ويعزو الباحث ذلك أن المدارس المتوسطة 

لإدارية متماثمة مما أدى إلى شيوع والثانوية تقع ضمن إدارة تعميمية واحدة وبالتالي فإن التوجييات والرقابة ا
 ثقافة تنظيمية واحدة.

 90أقل من  -5من  -سنوات 5وأشارت نتائج الدراسة في أثر مستوى عدد سنوات الخبرة )أقل من 
سنوات( فقد جاءت النتائج بعدم وجود فروق في مجالات المعتقدات والأعراف  90أكثر من  -سنوات

درجة الكمية لمثقافة التنظيمية مما يدل عمى تبني العديد من المعممين والتوقعات التنظيمية وأيضًا في ال
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والمديرين لثقافة تنظيمية واحدة ذات قناعة قوية لدييم باختلاف عدد سنوات خبرة عينة الدراسة، أما في 
سنوات  5مجال القيم فقد أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين ذوي الخبرة أقل من 

سنوات( كما أشارت إلى  90 -5سنوات( في مجال القيم لصالح ذوي الخبرة ) 90 -5ي الخبرة )من وذو 
سنوات فأكثر(  90سنوات( وذوي الخبرة ) 90 -5وجود فروق ذات دلالة احصائية بين ذوي الخبرة )

قناعة  سنوات فأكثر ويفسر الباحث ذلك إلى أنو كمما زادت سنوات الخبرة زادت 90لصالح ذوي الخبرة )
أفراد عينة الدراسة بمجال القيم السائدة في المدارس ولما ليا من دور كبير وحاسم في تحقيق الأىداف التي 

 تسعى إلييا المدارس.
 -التوصيات:
 يجب عمى المخططين التربويين تضمين سياسات تربوية مرتبطة بالثقافة التنظيمية كأولوية. (9
الكافي والمعاممة الصادقة العادلة التي تؤدي إلى تضمين يجب عمى مدراء المدارس منح الوقت  (6

المجالات التنظيمية المرتبطة في كل أركان المؤسسة التعميمية مما يزيد من قناعة أفرادىا بأىمية 
 الثقافة التنظيمية.

يجب عمى واضعي السياسات التربوية تسييل عممية حصول المدراء والمعممين عمى الدرجة  (0
مثل الماجستير والدكتوراه حيث أشارت النتائج إلى أنو كمما زادت الدرجة العممية العممية الأعمى 

 لأفراد المجتمع المدرسي )المدراء والمعممين( زادت القناعة بالثقافة التنظيمية وبعض مجالاتيا.
يجب عمى إدارات التدريب والابتعاث في الإدارات التعميمية العمل عمى إقامة دورات تدريبية  (4

لممعممين المبتدئين والمدراء الجدد حول أىمية الثقافة التنظيمية ومجالاتيا في العمل  مكثفة
 المدرسي وذلك تفاديًا لأثر متغير نقص عدد سنوات الخبرة.

 المقترحات:
إجراء نقس الدراسة عمى عينة كبيرة نسبيًا في مناطق مختمفة بالمممكة وذلك أملًا في التأكد من  (9

 ة.نتائج الدراسة الحالي
إجراء دراسات متنوعة تيدف إلى بيان العلاقة بين الثقافة التنظيمية ومتغيرات أخرى مرتبطة  (6

 بالمعممين مثل الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي والأداء الوظيفي.
إجراء دراسة مقارنة عبر ثقافية لدراسة الثقافة التنظيمية ومجالاتيا بين دول مجمس التعاون  (0

 بو عوامل الثقافة بينيا.الخميج العربي لتشا
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