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  الممخص
 مدينة في الحكوميّة المدارس في الحاسوب استخداـ واقع معرفة إلى الدراسة ىذه تيدؼ 

 تمؾ في استخدامو معوقات أىـ وتقصّي ليا، المدرسيف واستخداـ والإمكانات، الأجيزة حيث مف معاف
    مدرسيو نظر وجية مف المدارس

 استبانتيف الباحث وأعدّ  مختمفة، تخصصات مف مدرساً  ( 150) مف الدراسة عينة تألفت وقد   
 عميو، ىي ما عمى استقرت حتى المحكميف مف مجموعة عمى وعرضت البحث، بمحاور تتعمقاف
 وىناؾ لممدرسيف، المقدمة الحاسوبية الخدمات في نقصاً  ىناؾ أف إلى وخمصت إحصائياً  وحُمّمت
 تدريب ضرورة الدراسة وتبيف التقنية، ىذه نحو مرتفعة اتجاىات وىناؾ ليا، استخداميـ في ضعؼ

 مجاؿ في الحواسيب استخداـ تسيؿ التي المستمزمات جميع وتوفير التقنية، ىذه عمى المدرسيف
 الحاسوب استخداـ تواجو التي المشاكؿ حؿّ  في تسيـ لعميا توصيات بعدة الباحث وأوصى التدريس،

 .البحث متف في موجوده التدريس مجاؿ في
 النظرية الخمفية
 يدخؿ التكنولوجي التقدـ وأصبح العصر مطالب مف الأساس المطمب ىي بأشكاليا التكنولوجيا       

 التطور في والكبير الوافر النصيب لمتعميـ فكاف نوعيا أو شكميا عف النظر بغض المجالات كؿ في
 وتطور تحسف وفي كبير التفاعؿ فكاف السوي الإنساف لصنع صمـ متكامؿ نظاـ التربية حيث والتقدـ
 . مستمر

 فػي يعػد كمػا المعاصػر، والتقنػي العممػي التقػدـ نػوات  مػف ناتجػاً  الآلػي الحاسػب ويعػد        
 اىتمػاـ محػور الأخيػرة الآونػة فػي جعمػو ممػا التقػدـ  ىػذا تقػود التػي الػدعائـ أحػد ذاتػو الوقػت

 ، الآلػي بالحاسػب التربويػة الػنظـ اىتمػت وقػد التعميميػة، التعميميػة بالعمميػة والميتمػيف المػربيف
 . التػػػػدريس أو المدرسػػػػية الإدارة فػػػػي سػػػػوا  اسػػػػتخدامو إلػػػػى ودعػػػػت

 تطػوير عمػى منصػباً  الآف الاىتمػاـ وأصػبح التعمػيـ فػي الحاسػب اسػتخداـ أسػاليب تطػورت وقػد
 أف يمكػف جديػدة أسػاليب اسػتحداث أو الحاسػب باسػتعماؿ التػدريس فػي المتبعػة الأسػاليب

 أف إلا الدراسػػية المنػػاى  أىػػداؼ بعػػض ودعػػـ تحقيػػؽ فػػي الحاسػػب خلبليػػا مػػف تسػػيـ
 مػف وغيرىػا والعمػوـ الرياضػيات فػي سػيما ولا الدراسػية المػواد جميػع تػدريس فػي اسػتعماليا
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 التعميميػة البرمجيػات بعػض أف إلػى إضػافة التعميميػػة البرمجيػات مػف الكثيػر وىنػاؾ المػواد
 لتناسػب ومعمولػة ، تصػميميا فػي كثيػرة وتربويػة عمميػة خصػائص ليػا حاليػا المتػوافرة العربيػة
 و توقػؼ دوف مسػتمر التعمػيـ فػي التطػور أف إلػى ذلػؾ يرجػع وقػد ، ومناىجنػا ومعممينػا طلببنػا
 خػلبؿ مػف التقػدـ ىػذا مواكبػة عمػى العمػؿ التربويػة المؤسسػات عمػى القػائميف عمػى ىنػا يجػب
 .المطمػوب الغػرض يػؤدي وسػميماً  صػحيحاً  الػتعمـ ىػذا جعػؿ أجػؿ مػف والتخصصػات الخبػرة تػوفير

(carbonaro,199 P 7255-280 ) 
 الحاسوب ميارات تعميـ بإدخاؿ الحكومة إلى الثاني عبدالله الممؾ جلبلة أوعز 1999 عاـ في       

 مف والريؼ المدينة بيف الحاسوب استخداـ مجاؿ في الرقمية الفجوة لردـ الحكومية المدارس الى
 مبدأ  لتحقيؽ والتكنولوجي العممي التقدـ عصر لمواكبة أخرى جية  مف والعالـ الأردف وبيف جية،
 .الادبية و العممية التخصصات كافة في المتعمميف بيف الفرص تكافؤ
 2005 عاـ وفي .الحكومية المدارس حوسبة مشروع عمى العمؿ جرى الحيف ذلؾ ومنذ •

 انموذجاً  التجربة ىذه وصارت إلكترونياً، وربطيا الحكومية المدارس جميع حوسبة تمت
 المعمميف وتدريب إعطا  إلى بالإضافة الأوسط الشرؽ في كثيرة بمداف منو استفادت متقدماً 
 . 30-25 ص (2003 وزميمو سعادة) . ((ICDL الحاسوب لقيادة الدولية الرخصة عمى

 مف نتائ  إلى توصمت التعميمية العممية بتطوير تعنى التي والدراسات البحوث مف كثيرا إف        
 وتدريبيـ الدارسيف تعميـ في بآخر أو بشكؿ وتفعيمو الحاسوب تسخير بعمميات تتعمؽ التي تمؾ أىميا
 وأصبح التعميـ في الحاسوب استعمالات وتعددت. المعرفية المستويات أعمى إلى بيـ الارتقا  ثـ مف
 رصيد في وقمة تفعيمو في شاؽّ  إدراجو في مكمؼ ىو ما او الفائدة جمي النفع واضح ىو ما منيا

 العممية في بارزاً  دوراً  يمعب الحاسب يبقى ذلؾ ورغـ (  ( parker,1997 105-115 فائدتو
 المعمومة تعد ولـ ,صغيرة قرية العالـ جعمت الحديثة التقنيات  مف وغيره وىو ,والتعممية التعميمية

   .حاسوبياً  أمياً  يعد التقنية ىذه يستخدـ لـ مف وكؿ محددة فئة عمى حكر
 لا التعميمي الواقع إف نجد فإننا التعميـ في الحاسب استعماؿ لأىمية إدراكنا مف الرغـ عمى       
 الغرض تحقؽ لـ أنيا نجد حيث التعميـ، في الحاسبات بيا تبشر التي الواعدة الايجابية الآثار يعكس

 دوف البرمجيات و الأجيزة بعض عمى الحصوؿ مجرد عمى غالبا اقتصرت لأنيا استعماليا  مف
 كوسيمة الحاسب استعماؿ عف ينت  أف يمكف الذي فالنجاح إذا منيا الاستفادة بطريقة الاىتماـ
 أىداؼ مف الحاسب برام  تحققو فيما لكف و فقط برامجيا و الحاسبات توافر في يكمف لا تعميمية
 معايير الاعتبار في آخذاً  الدرس أىداؼ لتحقيؽ المدرس يضعو متكامؿ نظاـ ضمف محددة سموكية
 نتائ  و فيو، يستعمؿ الذي المكاف مواصفات و استعماليا، طرؽ و التعميمية، الحاسب برام  اختيار
 .(2003، باردوريس)الدرس أىداؼ تحقيؽ في تؤثر التي العوامؿ مف ذلؾ غير و العممية البحوث

 التعمّـ عممية في التربويّة التقنيات كإحدى التربية عمما  نظر وجية مف  يستعمؿ الحاسوب 
 ويرى التعميـ في جيدة مزايا مف لمحاسوب لما واسع بشكؿ استعمالو حوؿ الآرا  وتباينت والتعميـ



 1025 مجلة البحوث التربوية والنفسية                     (                            64العدد )
 

 090 

 في الجياز ىذا استعماؿ مجالات أبرز ومف وفوائد مزايا يحقؽ بالحاسوب التعمّـ أف التربوييف بعض
  :يمي ما التعممية التعميمية العممية

 العممية يخدـ ليا إلكتروني موقع بإنشا  العصرية المدرسة تقوـ حيث   الإلكترونية المدرسة مجاؿ1- 
 المعمومات فيو وتقدـ ، (الإنترنت )العالمية المعمومات بشبكة مباشراً  ارتباطاً  ويرتبط التعممية، التعميمية

 داخمية بشبكة والفنية الإدارية المدرسة أقساـ جميع ربط إلى إضافة تعميمية صفحات ىيئة عمى
 مادة اصبح اف الى ذلؾ وتعدى ,الأمور وأوليا  والطلبب والمعمميف للئدارييف المعمومات تقدـ وخارجية
 المعمومة توصيؿ تسيؿ اداة لانو الياشمية  الاردنية المممكة في الجامعات طمبة لجميع تدرس اجبارية
 تزويد الجامعات قررت فقد وعميو ,تخرجيـ بعد المينة بيذه يمتحقوف حينما الطمبة لدى وسيولة بيسر
  .الجياز ىذا عمى الحصوؿ طالب كؿ ليتمكف وايسرىا الاسعار بأقؿ التقنية بيذه الطمبة

 ممغنطة وسائط عمى المخزنة المعمومات مف أوعية عمى وتحتوي   الإلكترونية المكتبة مجاؿ2- 
 واصبحت ,المدمجة الأقراص نظاـ عبر أو المباشر الاتصاؿ طريؽ عبر لممتعمميف متاحة وتكوف

 مكاف اي في ويوظفو معو يكوف بسيط قرص عمى المتعمـ يحمميا التطور ىذا ضو  في المكتبات
 .وزماف

 الآلي الحاسب أبرزىا ومف الحديثة التربوية التقنيات تستخدـ حيث   الافتراضي التعميـ مجاؿ3- 
 في العمؿ ويتطمب وجوده، عدـ أو المعمـ وجود حالة في لممعمومات مصادر لممتعمميف يتوافر حيث
 مصممة ومناى  انترنت بشبكة مرتبطة حاسوب مختبرات توافر واىميا مقومات عدة وجود المجاؿ ىذا

 بطريقة مدربيف اكفا  معمميف يتطمب وىذا بنفسو المعمومة عف البحث مف لطالب تمكف بطريقة
 الذاتي التعمـ عممية في الطالب مساعدة مف ويتمكنوا التعمـ مف النمط ىذا توظيؼ ليحسف مميزة 
 .لديو المعمومة ويرسخ  ,المتعمـ شخصية ينمي الذي

 تسػتعمؿ عاليػة، مواصػفات ذات حاسػوب معامػؿ عػف عبػارة وىػي الذكيػة، الفصػوؿ مجػاؿ4- 
 فييػػا ويسػػيؿ فاعػػؿ، بشػػكؿ التعمميػػة التعميميػػة العمميػػة تمػػارس وفييػػا والتػػدريب، لمتػػدريس
 جيػة مػف بيػنيـ فيمػا المتعممػيف سػائر وبػيف جيػة مػف والمػتعمـ المعمػـ بػيف الإيجػابي التواصػؿ

 فػي الطالػب دور فعمنػا قػد نكػوف الطريقػة وبيػذه 120- 135 ,ص( 2003، الفػرا )ثانيػة
 بػيف اليػوة وردمنػا والتواصػؿ والاتصػاؿ, التعػاوف الطمبػة لػدى ونمينػا , المعمومػة عمػى الحصػوؿ
 الحديثػة بػالطرؽ المعمومػة عػف باحثػا ليكػوف بالطالػب الوصػوؿ ىػو اليػدؼ لاف والمػتعمـ المعمػـ
 .لمطالػػػػػب وموجػػػػػو مرشػػػػػد يعتبػػػػػر ـوالمعمػػػػػ ,كػػػػػاف مصػػػػػدر وبػػػػػاي
 يوظػؼ وىػو فائػدة، المعاصػر والتقنػي العممػي التقػدـ منتجػات أكثػر مػف الحاسػوب ويعػد       

 العملبقػة الصػواريخ بػإطلبؽ وانتيػا ً  الأطفػاؿ، ألعػاب مػف ابتػدا ً  الحيػاة مجػالات جميػع فػي
 أصػبح فقػد لػذلؾ العالميػة، المعمومػات شػبكة مػع لمتواصػؿ المػتعمـ أداة وىػو لمقػارات، العػابرة
 الآف وىػو .التعميمّػة التعميميػة العمميػة منتػوج وتحسػيف تطػوير عمػى السػاىريف اىتمػاـ موضػع
 بػالإدارة ابتػدا ً  المدرسػية الأعمػاؿ شػتى فػي واسػع نطػاؽ عمػى المتقدمػة البمػداف فػي يسػتعمؿ
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 اليػو والرجػوع والتعمميػة التعميميػة بالعمميػة علبقػة لػو مػا كػؿ وحصػر الاختبػارات بتػدقيؽ وانتيػا ً 
 (AL-shanbari,Hmod,1998  155 - 165).عميو الحصوؿ نريد وقت باي

 الحياة ومجالات كافة التعميـ عممية في خمخمة خمؽ قد الحاسب أف تقدـ ما خلبؿ مف ونرى
 يستغنى لا بحيث أبوابيا كافة مف والتعميـ التربية أبواب ودخؿ صغيرة، قرية العالـ وجعؿ المختمفة،

 كؿ دخؿ حيث التربية مجاؿ وتعدى حاسوبياً، أمياً  سيكوف صحيح بشكؿ يستخدمو لـ ومف قط عنو
 المؤسسة عمى والفائدة النفع تحقيؽ في وعاملب والجيد الوقت ووفر حكومية ودائرة ومؤسسة بيت

 حيث نشاىده ما وىذا ىدـ أداة ستكوف سميـ بشكؿ توظؼ لـ اذا التقنية فيذه تستعممو التي والدائرة
 ربط إذا وخصوصا أخلبقيو لا بطريقة يوظفو مف شاشتو،ومنيـ أماـ وقتيـ معظـ أبناؤنا يقضي

 .قطاعاتو بكافة التربوي المجاؿ لخدمة استعمالو مف فلببدّ  ، والسميف الغث يعرض الذي بالانترنت
 ىناؾ أف إلاّ  مدارسنا معظـ في وتوافره والتعميـ التربية مجاؿ في الآلي الحاسب أىمية ورغـ

 مكمفو الأجيزة وىذه والأخرى، الفينة بيف تتعطؿ التي الأجيزة ىذه وصيانة البرمجيات توفير فقرة
 . بكفا ة توظيفو دوف حائلبً  تقؼ كمّيا ،فيذه متواضعة ميزانياتيا التي لممدارس بالنسبة

 الحاسب استعماؿ كيفية عمى نقؼ اف لعمنا الدراسة ىذه إجرا  بالباحث حدا مما وىذا
 الحديثة التقنية ىذه مف الافادة بواسطتيا يمكف  شاممة إستراتيجية إلى التوصؿ بيدؼ فاعمة بطريقة
 الإجابة عف طريؽ وذلؾ السميـ، التخطيط لغياب نتيجة تنجـ التي والخسائر الفشؿ نسبة مف والحد
 .الدراسة أسئمة عمى

 الدراسة مشكمة
 قبؿ مف الدراسية المواد جميع تدريس في الحاسوب باستعماؿ العالمي الاىتماـ مف الرغـ عمى      

 برام  إلى الشح ىذا ويرجع المعمـ قبؿ مف الحاسوبية الثقافة في واضحاً  شحاً  لوحظ أنو إلا المعمميف،
 الأجياؿ ومربي معممي إعداد عاتقيا عمى يمقى والتي والتعميـ التربية وزارة في المتمثمة المعمـ إعداد
 استعماؿ ومعوقات واقع معرفة الدراسة ىذه تحاوؿ ولذلؾ .المستقبؿ وقادة بناة سيكونوف الذيف

 السؤاليف عمى الاجابة في دراستو حصر قد الباحث فإفّ  وعميو معاف، قصبة مدارس في الحاسوب
 عمى النقاط نضع لعمنا عمييما الإجابة الباحث سيحاوؿ الدراسة ىذه خلبؿ ومف ، ادناه المذكوريف
 العصر، أداة أصبح الذي الحاسوب توظيؼ دوف حائلبً  تقؼ التي المعوقات حؿّ  في ونساىـ الحروؼ،

 :وىما ومعاىدنا وجامعاتنا مدارسنا في تدريسو عمى يركزوف القرار صنّاع أف رغـ
 مف والشخصية التعميمية للئغراض والتعميـ التربية قطاع في الحاسوب استعماؿ واقع ما •

 معاف؟ تربية في والمعممات المعمميف نظر وجية
 الدراسة؟ عينة نظر وجية مف الحكومية المدارس في الحاسوب استعماؿ معوقات ما •
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  الدراسة أىمية
 الحياة مجالات معظـ في بؿ لا والتعميـ التربية قطاع في دوره ينكر اف أحد يستطيع لا الحاسوب      

 موضحة تعرج الدراسية والمقررات الكتب معظـ سيجد التقنية ىذه أىمية يتقصى ومف المختمفة،
قحامو أىميتو  المعمومة  لتوصيؿ ومسيمو  توضيحيو ووسيمة وعممياً  إدارياً  التربية قطاعات كؿّ  في وا 
 . ليا المخطط الأىداؼ لتحقيؽ

 التربية قطاع في استعمالو معوقات ضوئيا في سيحدد  لانو الدراسة ىذه أىمية وتعود
 في تتضح أىميتيا فاف الدراسة ىذه نتائ  ضو  وفي مدارسنا في التقنية ىذه وواقع ، والتعميـ
 : التالية الجوانب

 المقررات اعداد حيف الاعتبار بعيف لاخذىا الدراسة ىذه بنتائ  القرار اصحاب تزويد •
 .الحاسوبية

 اصحاب قبؿ مف لمحواسيب المناسبة والاماكف والخبرا  الاجيزة وتوفير العقبات إزالة •
 . القرار

 لمحاؽ التدريس وبعد وخلبؿ التربية في التعييف قبؿ التقنيو ىذه عمى المعمميف تدريب •
 . باحث الى متمؽ مف طالبنا ونقؿ والتقدـ الحضارات بركب

  .تربية مديرية كؿ في الأجيزة ىذه لصيانة طواقـ ،وتجييز حديثو بأجيزة مدارسنا تزويد •
 .العميا وحتى الأولى الصفوؼ مف الطمبة لإعداد حاسوبية مناى  إعداد •
  لممتعمميف ويسر بسيولة المعمومة توصؿ ،لتسييؿ كوسيمة الآلي الحاسب دور أبراز •

  الدراسة أىداؼ
 : التالية الأىداؼ تحقيؽ إلى الدراسة ىذه ترمي 

 والإمكانيات الأجيزة حيث مف الحكومية المدارس في الحاسوب استعماؿ واقع معرفة •
 .ليا المعمميف واستخداـ

 عائقاً  تقؼ قد أنيا معاف مدينة في الحكومية بالمدارس المعمميف يرى التي المعوقات حصر •
 .الحاسوب استعماؿ أماـ

 الحاسوب يقدميا التي الخدمات مف القصوى الاستفادة إلى تؤدي التي الاقتراحات بعض طرح •
  .الخدمة قبؿ المعاصر المعمـ إعداد برام  تطوير في

 النتائ  ضو  في تظير والتي للآف نطرؽ لـ التي الفجوات لسدّ  لمباحثيف الباب فتح. 
 التربية لوزارة التابعو المدارس في التقني الواقع عمى القرار وأصحاب المسؤوليف اطلبع 

 . والتعميـ
 توصيؿ لتسييؿ كوسيمة واستعماليا والتعميـ التربية مجاؿ في الحديثة التقنيات دور إبراز 

  . لممتعمميف وجيد وقت وبأقؿ وسيولة بيسر المعمومة
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  :الدراسة حدود
 : وىي الدراسة نتائ  تعميـ امكانية مف تقمؿ اف يمكف التي الحدود بعض ىناؾ 

 التربية لوزارة تتبع والتي معاف محافظة قصبة مدارس في الدراسة ىذه حددت :مكانية حدود •
 .التعميمي الحاسوب فييا ويدرس  والتعميـ

 المعمميف وعمى ،2014 - 2013 الدراسي العاـ في الدراسة ىذه اجريت :زمانية حدود •
 .الاردف \ معاف قصبة في الآلي الحاسب مع يتعامموف الذيف

 ومعوقات واقع لمعرفة الدراسة عينة المعمميف كافة عمى الدراسة حددت : موضوعية حدود -ج
  .الآلي الحاسب استعماؿ

 .بيا خاصة برام  ولدييا قميؿ عددىا لأف الدراسة  مف الخاصة المدارس استثنا  ت ّـ قد و -
 . الدراسة ادات وثبات صدؽ حساب تـ -

  المصطمحات تحديد
 استقباؿ عمى القدرة ليا معينة تعميمات لمجموعة طبقا تعمؿ إلكترونية آلة ىو:الحاسوب •

 ابو) الاوامر مف مجموعة خلبؿ مف واستخداميا ومعالجتيا وتخزينيا المعمومات
 .26 – 21 ص(2000 ، الفتوح

 الذاتي  التعميـ تعزيز أىدافاً  تخدـ التي التعميـ تكنولوجيا أساليب أحد انو عمى جبريؿ ويعرفو •
 .2ص ( 2012 ،جبريؿ) الفردية الفروؽ مراعاة في المعمـ يساعد مما

 واختزانيا البيانات باستقباؿ تسمح بطريقة مصمـ إلكتروني جياز انو عمى اجرائياً  ويعرؼ •
 واستخراج للبستعماؿ صالحة معمومات إلى البيانات بتحويؿ وذلؾ ومعاممتيا

  .القرار لاتخاذ المطموبة النتائ 
        كؿ الطمبة لتدريس والتعميـ التربية وزارة تعدىـ الذيف المعممة / المعمـ بو يقصد :المعمـ      

 .تخصصو حسب             
 مف أردنية محافظػػة أكبر تعتبر .الأردف مف الجنوبية الجية في تقع أردنية مدينة :معاف مدينة - 
 الجية مف الحدود طوؿ عمى تمتد حيث الأردف مساحة مف %23 نسبتو ما وتشكؿ المساحة حيث

 يندرج وما معاف مدينة سكاف عدد ويبمغ السعودية، العربية المممكة مع للؤردف والشرقية الجنوبية
 .نسػػػػمة ألؼ 80 نحو قرى مف ضمنيا
 مدينة وقصبة ( الجنوبية والبادية ،البترا  الشوبؾ ) ألوية ثلبثة مف تتكوف المحافظة : معاف قصبة
 المقر مع مباشرة تتواصؿ والتي المذكورة للؤلوية والمرجع لممحافظة الرئيس المقر تعتبر والتي معاف

 . العاصمة في الرئيس
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  السابقة الدراسات
 وتمحيصيا، مراجعتيا بعد الدراسة بموضوع صمة ليا التي السابقة الدراسات بعض الباحث تناوؿ    
 :الدراسات لتمؾ عرضاً  يأتي وفيما
 مف والتعميـ التعمـ مصادر مراكز في الانترنت، شبكة استخداـ إلى ىدفت دراسة الرويمي اجرى     
 تكونت ،(ىػ 1423 الدراسي لمفصؿ الرياض في الحكومية الثانوية المرحمة وطلبب معممي نظر وجية
 معوقات( أبرز مف أف الدراسة نتائ  وأظيرت طالباً، ( 177 )و معمماً  ( 1426 ) مف الدراسة عينة

 بشبكة المرتبطة الأجيزة وقمة الأسبوعية، الحصص كثرة ىو للئنترنت المعمميف استخداـ
 .29ص(2003, الرويمي)الإنترنت

 في الإلكتروني التعمـ تطبيؽ معوقات اف الى منيا خمص بدراسة قاـ فقد ( 2006 ) الريفي واما    
 سوا  الإلكتروني بالتعمـ الخاصة الحاسوب مختبرات توافر قمة :في تتمثؿ  بغزة الإسلبمية الجامعة
 الميارات توافر في تتعمؽ مشكلبت ووجود التدريسية، الييئة لأعضا  أـ الطلبب لاستخداـ أكانت
 بالبرام  العالي التعميـ وزارة اعتراؼ وعدـ الإنترنت، شبكة عمى ونشرىا المساقات، لتصميـ اللبزمة
 الإلكتروني، بالتعمـ خاصة سياسات وضع وعدـ الإلكتروني، التعمـ استخداـ أساس عمى تقوـ التي
 القدرة وضعؼ مساقاتيـ، دعـ في التكنولوجيا يستخدموف الذيف للؤساتذة مناسبة مكافآت وجود وعدـ
 استخداـ بجدوى الأساتذة بعض إيماف وعدـ الإلكتروني، التعمـ فييا يستخدـ التي البرام  اختيار عمى
 .الإلكتروني التعمـ
 معوقات عف الكشؼ  الى خلبليا مف ىدفا (2006) والجوارنة لمخزاعمة اخرى دراسة وفي    

 في المعمميف تصورات تحميؿ خلبؿ مف الأردنية المدارس في المعمومات لتكنولوجيا الفعاؿ التوظيؼ
 ( 61 ) مف تكونت قصدية عينة مع مفتوحة مقابلبت إجرا  خلبؿ مف المعمومات جمعت وقد .الميداف
 وقد والثانوية، الأساسية المرحمتيف مدارس في المعمومات تكنولوجيا مستخدمي مف ومعممة معمماً 

 ست في تقع الأردنية المدارس في المعمومات لتكنولوجيا الفعاؿ التوظيؼ معوقات أف النتائ  أظيرت
 المعمومات بتكنولوجيا المتصمة والتجييزات الحاسوب أجيزة في الحاد النقص :ىي رئيسة، مجموعات

 امتلبؾ وقمة المعمومات، تكنولوجيا مجاؿ في المعمميف تدريب برام  فعالية وضعؼ المدارس، في
 لممعمميف اللبزـ الوقت كفاية وقمة الأساسية، المعمومات تكنولوجيا وكفايات لميارات المدارس طمبة

 والمعدات الأجيزة إلى الوصوؿ وصعوبة التدريس، في المعمومات تكنولوجيا لتوظيؼ والإعداد لمتخطيط
 الجيدة النوعية ذات التعميمية البرمجيات توافر وقمة المدارس، في المعمومات بتكنولوجيا الخاصة
 المممكة في الإلكتروني التعمـ معوقات عف لمكشؼ سعت دراسة العتيبي وكماأجرى     .محمياً  المنتجة
 ومتخذي المعنييف قبؿ مف ليا المناسبة الحموؿ ووضع عمييا الوقوؼ أجؿ مف السعودية العربية
 تربوياً  قائداً  ( 420 ) عمى الدراسة أداة وزعت,المعيقات، ىذه لتجاوز والتعميـ  التربية وزارة في القرار
 معوقات مف العديد وجود الدراسة نتائ  وأظيرت  2006/2005 الدراسي لمعاـ الرياض منطقة في

 وكثرة الإلكتروني، التعمـ آليات إلى افتقاره ىي بالمعمـ الخاصة المعوقات أكثر وأف الإلكتروني، التعمـ
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 كثافة ىي بالمناى  الخاصة لمعوقات أكثر أف الدراسة بينت كما .الحوافز وقمة منو، المطموبة الأعبا 
 الفنية لممعوقات بالنسبة أما .البرام  في السريع التطور مع المنياج توافؽ وعدـ الدراسية، المقررات

 الطمبة عدد كثرة فكانت الإدارية لممعوقات وبالنسبة المعموماتية، التحتية البنية جاىزية عدـ كانت فقد
 توافر عدـ فكانت التنظيمية المعوقات أما المدرسة، في الحاسوب أجيزة عدد وقمة الواحد، الصؼ في

 أكثرىا كاف فقد المالية المعوقات مجاؿ في وأخيراً  .البشرية الكوادر في والنقص المناسب، المكاف
 دلالة ذات فروؽ وجود النتائ  وأظيرت التعمـ، مف النوع ليذا المرتفعة المادية التكمفة وضوحاً 
 إحصائياً  دالة فروؽ ووجود الإناث، ولصالح لمجنس تعزى الالكتروني التعمـ معوقات في إحصائية

 إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود النتائ  أظيرت كما الأقؿ، الخبرة ذو ولصالح الخبرة لمتغير تعزى
 .8ص (2006, العتيبي)  والدكتوراه الماجستير فئتي ولصالح العممي المؤىؿ لمتغير تعزى
 وجية مف الإلكتروني التعمـ استخداـ معوقات عف الكشؼ إلى سعت بدراسة   زملبؤه و محمد قاـ    
 البكالوريوس، مستوى مف طالباً  ( 600 ) الدراسة عينة بمغت حيث الياشمية، الجامعة طمبة نظر

 معوقات شكمت الأداة فقرات جميع أف النتائ  أظيرت.  فقرة  ( 39) مف مكونة استبانو واستخدمت
 بالجامعة، تتعمؽ التي المعوقات عمى لمكمية تعزى إحصائياً  دالة فروؽ ىناؾ وكانت الإلكتروني، لمتعمـ
 ولصالح ككؿ، والأداة بالطالب تتعمؽ التي المعوقات وعمى والأكاديمية، الإدارية المعوقات وعمى

 تعزى الإلكتروني بالتعمـ تتعمؽ التي المعوقات عمى إحصائياً  دالة فروؽ توجد لا بينما .العممية الكميات
 تعزى إحصائياً  دالة فروؽ وجود الدراسة نتائ  وأظيرت .ككؿ والأداة المجالات جميع عمى الكمية إلى
 وجود الدراسة نتائ  أظيرت كما .ككؿ والأداة الدراسة مجالات جميع عمى الإناث ولصالح الجنس إلى

 الخبرة وأصحاب والقميمة، الكبيرة الخبرة أصحاب بيف الإنترنت في الخبرة لمتغير إحصائياً  دالة فروؽ
 ظيرت كما .ككؿ والأداة والثاني الأوؿ المجاليف في القميمة الخبرة أصحاب لصالح والقميمة المتوسطة

 المجاؿ في القميمة الخبرة أصحاب لصالح والقميمة الكبيرة الخبرة أصحاب بيف إحصائياً  دالة فروؽ
 دم " .الرابع المجاؿ في القميمة لصالح والقميمة المتوسطة الخبرة أصحاب وبيف الثالث،

 .206-184 ص (2006, زملبؤه و محمد),"المساقات
 الممؾ جامعة في الإلكتروني التعمـ تقنيات استخداـ واقع الى التعرؼ ىدفت دراسة غلبـ وأجرت     
 إلى والتعرؼ بالجامعة، الإلكتروني التعمـ تقنيات انتشار واقع إلى التعرؼ خلبؿ مف بجدة العزيز عبد
 والاقتراحات التوصيات بعض وتقديـ المجاؿ، ىذا في تواجييـ التي والتنظيمية الإدارية، المعوقات أىـ
 التحميمي، الوصفي المني  الدراسة اعتمدت والصعوبات المعوقات تمؾ عمى التغمب في تسيـ قد التي
 البالغ التدريس ىيئة أعضا  مف طبقية عشوائية عينة الأولى فئات، ثلبث الدراسة مجتمع شمؿ وقد

 ذكوراً ) العميا الدراسات وطالبات طلبب مف طبقية عشوائية عينة الثانية(إناثاً  و ذكوراً  ( 112 ) عددىـ
ناثا  والإدارييف التدريس ىيئة أعضا  مف مختارة  الثالثة ،والعينة( 1387 ) عددىـ البالغ و وا 

 وكانت المعمومات، لجمع كأداة استبانة الباحثة وأعدت الإلكتروني التعمـ مجاؿ في المختصيف والفنييف
 الممؾ بجامعة الإلكتروني التعمـ تقنيات انتشار انخفاض :ىي الدراسة إلييا توصمت التي النتائ  أىـ
 الأعمى المعوقات كأحد الحديثة التقنيات مع لمتعامؿ مؤىؿ إداري كادر توافر عدـ .بجدة العزيز عبد
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 مرتبطة القاعات في حواسيب وجود وعدـ الإلكتروني، التعمـ تطبيؽ عممية إنجاح عمى تأثيراً 
 وغياب والأنظمة، الموائح جمود مع الإلكتروني التعمـ لدعـ اللبزـ التمويؿ توافر وقمة بالإنترنت،
  والدىوف ومفمح اليرش منطقة في التعمـ وطالبات لطلبب العممية لمدرجات المانحة والموائح الأنظمة

 بالمغة البرام  عمى الحصوؿ وصعوبة الإلكتروني، التعمـ تطبيؽ عممية في المختصيف أعداد وقمة 
 . 5ص ( 2007, غلبـ).العربية

 المعمميف واجيت التي والمعوقات المشكلبت أىـ إلى وزملبئية لمعرفة دومي بني دراسة وجا ت    
   ( 28 )مف المعمميف عينة تكونت .الفيزيا  لمادة الإلكتروني التعمـ برنام  تنفيذ أثنا  والطمبة
 عينة وتكونت العممي، الثانوي الأوؿ ( لمصؼ المحوسبة الفيزيا  مادة درسوا ممف ومعممة معمماً 
 في لمذكور ثانوية مدارس ثلبث في مجموعات خمس عمى موزعيف طالباً  ( 118 ) مف الطمبة

 Data ,الاعتيادي الطريقة ضابط ومجموعة الإنترنت) تجريبية منيا أربعة بالأردف، الكرؾ  محافظة
Show + استبانة :وثباتيا صدقيا مف التأكد تـ أدوات استخدمت الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ)  المعمـ 

 التعمـ في الطمبة تواجو التي لمعوائؽ واستبانة الإلكتروني، التعمـ في المعمميف تواجو التي لمعوائؽ
 وتوصمت .والطمبة المعمميف مف عينة مع الفردية المقابلبت بعض إجرا  إلى إضافة الإلكتروني،

 :كانت الإلكتروني التعمـ تنفيذ في المعمميف واجيت التي والمعوقات المشكلبت أبرز أف إلى الدراسة
، لمواد حاسوب مختبر توافر عدـ  الحاسوب حصص مع الإلكتروني التعمـ حصة وقت وتعارض العموـ
 الطمبة، لعدد الحاسوب أجيزة عدد كفاية وعدـ المدرسة، في الإنترنت خدمة توافر وعدـ المدرسة، في

 يمزـ بما الحاسوب مختبر تجييز وعدـ والإنترنت، الحاسوب أجيزة في تظير التي الفنية والمشكلبت
 وجود وعدـ البيت، في حاسوب جياز الطالب امتلبؾ وعدـ طباعة، وورؽ وسماعات طابعات مف

، مختبرات في الحاؿ ىو كما الحاسوب لمختبرات فنييف  الواحد، الصؼ في الطلبب عدد وكثرة العموـ
 وعدـ البرنام ، صفحات فتح في الإنترنت وبط  البيت، في المعمـ لدى الإنترنت خدمة توفر وعدـ
 الشناؽ)المحوسبة الفيزيا  مادة لدراسة الحصة وقت كفاية وعدـ الحاجة، عند الفنية المساعدة توافر

 .29-27ص( 2007,وزملبؤه
 وىذه . لاخرى دراسة مف تختمؼ نتائجيا اف لدينا يتبيف الدراسات ليذه استعراضنا  خلبؿ مف  

 في اجريت وزميمو دومي بني دراسة الا الجنوب في يكف ولـ الشمالية المنطقة في اجريت الدراسات
 المناطؽ وبيذه الدراسات مف المزيد اجرا  وضرورة الاىمية الدراسة ىذه يعطي مما الكرؾ محافظة
 .المقصودة التربوية المخرجات تحقيؽ دوف تقؼ مشاكؿ مف تعانيو ما تعاني لانيا تحديدا

 عف بعيده بسيطة تعميمية لمنطقة بتناوليا السابقة الدراسات مف غيرىا عف الدراسة ىذه وتميزت 
 والتعميـ التربية تعيشيا التي القاسية لمظروؼ طاردة منطقة بانيا وتوصؼ  (عماف) العاصمة المركز
 . فييا

 المدارس في خاص بشكؿ والحاسب التعميمية التقنيات واقع درست بانيا  غيرىا عف ايضا وتتميز 
 عينة اختيار تـ ولقد .حميا في نسيـ لعمنا بيا القرار اصحاب وتزويد عمييا لموقوؼ  الدراسة عينة

 واقعية اكثر النتائ    لتكوف  الالي الحاسب مع يتعامموف  وممف التخصصات كافة مف الدراسة
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 التطوير فترة الاردف في نعيش لاننا: لمثميا والضرورة  حداثتيا الدراسة اىمية يبرز ومما . ومصداقية
 جعؿ الذي التقني التقدـ عصر لمواكبة   طلبؿ بف الحسيف لو المغفور جلبلة بو نادى الذي التربوي
 العالـ اصبح الصرعة ىذة ضو  وفي معينة جية عمى حكرا المعمومة تعد ولـ , صغيرة قرية العالـ
 .صغيرة قرية

  الدراسة إجرا ات
 : الآتي وفؽ الدراسة اجرا  تّـ    
 محافظة قصبة في الآلي الحاسب استخداـ ومعوقات واقع حوؿ ( استبانة) الدراسة أداة اعداد •

 . منيما لكؿ الاداة وثبات صدؽ حساب معاف،وتـ
 .مدارسيا في الدراسة لاجرا  معاف محافظة قصبة تربية مديرية مف الموافقة اخذ •
 .معاف محافظة قصبة مدارس جميع) المستيدفة العينة مدارس زيارة •
 ىيئة وأعضا  المدرسة حجـ وحسب مدرسة كؿ في العشوائية بالطريقة العينة تحديد •

 فييا التدريس
  . المستيدفة العينة عمى الدراسة تطبيؽ •

  الدراسة مجتمع
 حكومية مدرسة ( 54 )  عمى موزعييف ومعممة معمماً  (389)مف الدراسة مجتمع تكوف 

 مدرسة ( 21 ) و وأساسية ثانوية بيف إناث مدرسة ( 33 ) عمى موزعة معاف  قصبة لتربية تابعة
 التي الأساسية المدارس معظـ أف ىو الإناث مدارس عدد زيادة وسبب وأساسيّة، ثانوية بيف ذكور
 مسمى وتحت العمرية الفئة ليذه مختصات معممات تدرسيا والثالث والثاني الأوؿ الصفوؼ تحتوي
 ." صؼ معمـ " عممي

 ليا لأف مدارس  (4 ) وعددىا معاف مدينة في الخاصة المدارس باستثنا  الباحث قاـ ولقد 
 .والتعميـ التربية وزارة إشراؼ وتحت بيا الخاصة برامجيا
  الدراسة عينة

 المعمميف تخصصات شممت حيث العشوائية بالطريقة الدراسة عينة بتحديد الباحث قاـ   
 الصؼ، معمـ النفس، عمـ ) : تشمؿ مختمفة تربوية تخصصات يحمموف ممف ( 50)    منيـ المختمفة

  الرياضيات، الفيزيا ، ) مثؿ العمميّة التخصصات مف مدرساً  ( 50 ) ومنيـ ( ....
 الإسلبمية التربية الاجتماعية، العربية،الدراسات المغة ) الأدبية التخصصات مف ( 50 ) و ( وعموـ

 .سنة عشرة خمس إلى سنتيف مف العينة أفراد خبرات وتراوحت
 مف مجموعة مدرسة كؿّ  مف أخذ حيث معاف، مدينة في المدارس جميع العينة شممت وقد  
 الإناث مدارس عمى موزعيف ومعممة معمماً  (150 ) العينة بمغت حيث حجميا وحسب المدرسيف
 عدد مف أكثر الإناث عدد أف الجدوؿ ويبيف ( 1) رقـ الجدوؿ حسب وموزعيف المدينة، في والذكور
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قباؿ معممات تدرسيا الأساسية والمرحمة إناث مدارس معظميا المدارس لأف نظراً  الذكور   الإناث وا 
  .والجنس الخبرة حسب موزعة الدراسة عينة أيضاً  يبيف .الذكور مف أكثر التعميـ عمى

 ( 1 ) رقـ الجدوؿ
 ( والجنس الخبرة حسب موزعة الدراسة عينة )

 االخبرة     الجنس
  

 المجموع خبرة بدوف مبتدى  متوسط خبير

 75 8 35 32 - ذكور
 75 9 23 43 - إناث

  البحث أداة
 وىذه الدراسة، ىذه في والمدرجة السابقة البحوث نتائ  مجمؿ مف البحث أداة إعداد ت ّـ 
  : ىما جانبيف مف الدراسة موضوع طرقت الدراسات
  .المدارس في الحاسوب استخداـ لواقع مسح : الأولى
 ودرجة الأولية بصورتيا الاستبانة أعدت ذلؾ وبعد التوسع، ىذا تعيؽ التي المعوقات تحديد : الثانية

 أعضا  مف عددٍ  عمى الاستبانات ىذه عرض ت ّـ وقد الدراسة عينة قبؿ مف فقراتيا عمى الموافقة
 مدينة في التربوييف المشرفيف وبعض طلبؿ بف الحسيف وجامعة مؤتة جامعة في التدريسية الييئات
 حتى الفقرات بعض وعدلت المحكميف، توجييات عمى بنا ً  الفقرات مف كثير حذفت حيث ، معاف
 المذكوريف المحوريف وغطت ،( 1 ) رقـ الممحؽ في ىي كما النيائية صورتيا عمى الاستبانة أثبتت
 : أعلبه
  الاستبانة ثبات

 استخداـ لواقع بالنسبة فكانت  متغيراتيا وحسب للبستبانو الثبات معامؿ حساب تـ ولقد 
) الحاسوب )  الثبات فكاف الحاسوب استخداـ معوقات ولمحور ( 0.66 =   وبمغ ( 0  .80= 

) كامؿ بشكؿ الاستبانة ثبات     =0.85 ). 
  ومناقشتيا الدراسة نتائ  تحميؿ           

 . الآلي الحاسب في لإدخاليا تييئةً  رُمزت ( 1 ) رقـ ممحؽ في الواردة الاستبانات جمع بعد  
 تحميلبً  التالي الجز  يتناوؿ وسوؼ الدراسة، نتائ  لتحميؿ ( SPSS ) الإحصائي استخدـ وقد 
  أسئمتيا عمى للئجابة الدراسة إلييا توصمت التي لمنتائ 

 الحكومية المدارس في الحاسوب استخداـ واقع ما " وىو الاوؿ السؤاؿ عمى وللئجابة   
 تربية في والمعممات المعمميف نظر وجية مف والشخصية والتعممية التعميمية لمعممية توظيفو ومدى
 ؟ معاف قصبة
 . مدرسة كؿ في حاسوب مركز بتوافر العينة افراد اجاب •
 . مكاتبيـ في شخصي حاسوب بتوافر العينة مف%2 اجاب •
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 . الانترنت بخدمة متصمة غير مدارسيـ بأف العينة مف %4 اجاب •
 المدارس  كؿ في الآلي الحاسب مركز توافر مف الرغـ عمى أنو إلى النتائ  ىذه وتشير        

 وأفّ  قميمة زالت لا بالمعمميف الخاصة الحاسوبية الخدمات أف إلا العينة، أفراد ليا يتبع التي
 أف إذ مستمرة، صيانة إلى وبحاجة التشغيؿ بطيئة أو قديمة حواسيب إمّا المتوافرة الحواسيب

 النتائ  ىذه مف الاستدلاؿ ويمكف مكاتبيا، في شخصي حاسب جياز توافر إلى تشير قميمة نسبة
 يقؿ لا والمعمميف الطلبب منيا يستفيد التي العامة لمخدمات كبيراً  اىتماماً  تعطي المدارس أف

 .عمييـ والإدارية الأكاديمية الأعبا  فيو تضاعفت الذي الوقت في أىمية
 مف يستنت  والتعميمي الشخصي الاستخداـ حوؿ يدور والذي السؤاؿ مف الثاني الجز  أما

 لممستجيب وضعت حيث الواقع، ىذا حوؿ تدور عبارة عشرة أثنتي عمى العينة أفراد استجابة خلبؿ
، الحاسوب مف الجز  ليذا المعمميف استخداـ أف إلى تشير خيارات ثلبثة  الباحث نظر وجية ومف ًً

 والتقارير الأبحاث ككتابة الشخصية، للؤغراض تستخدـ المعمميف لدى التي الحواسيب أف وخبرتو
 قبؿ مف وتوظؼ التعميمية، العممية لخدمة توظيفيا مف أكثر الألعاب توظيؼ أو الاستدعا ات وطباعة
 غرفة ليـ المعمميف جميع بؿ بو خاص جياز مدرس لكؿ يخصص لا واحد آف في المعمميف جميع
 الذي الصؼ غرفة داخؿ موجوداً  يكف لـ اذا التعميمية لمعممية يوظفونو اف ليـ للبستراحة فكيؼ واحدة
 . التدريسية العممية رحى فيو تدور

 المعمميف استخداـ لواقع المعياري والانحراؼ الحسابي المتوسط يبيف ( 2 ) رقـ والجدوؿ
 والتعميمية الشخصية للؤىداؼ لمحاسوب

 ( 2 ) رقـ الجدوؿ
 للؤىداؼ لمحاسوب المعمميف استخداـ لواقع المعياري والانحراؼ الحسابي المتوسط )

 ( والتعميمية الشخصية

 المتوسط العبارة العبارة رقـ
 الانحراؼ
 المعياري

 0.73 1.49 . الخاصة للؤغراض أوظفو  •

•  
 علبماتيـ ورصد الطلبب أسما  لكتابة اوظفو

 .بيـ  الخاصة والمعمومات
0.95 0.74 

•  
 المعمومة توصيؿ ولتسييؿ تعميمية كوسيمة استخدامو
 .لمطالب

0.42 0.60 

•  
 لدى التعميـ لاثارة شائؽ بشكؿ ووسائطو استخدمو
 الطمبة

0.24 0.51 

•  
 مع لمتواصؿ الإلكتروني البريد استخداـ في خبرة امتمؾ
 .الطمبة

0.75 0.81 



 1025 مجلة البحوث التربوية والنفسية                     (                            64العدد )
 

 220 

•  
 المعمومات عمى لمحصوؿ بفعالية الإنترنت استخداـ
 .والانشطة

0.62 0.72 

 0.83 0.83 .والتنسيؽ الترتيب في الحاسويبة برمجيات استخدـ  •

•  
 الإلكترونية والجداوؿ البرام  استخداـ في موفقا لست

 .خبرتي لقمة بفعالية
0.66 0.78 

 0.72 0.48 .ومتقدـ جيد بشكؿ بوينت باور برمجية أستخدـ  •

•  
 تعطى التي والانشطة الواجبات لحؿ الحاسوب اوظؼ 

   لمطمبة
0.77 0.64 

•  
 وسرعتيا المختمفة الحاسوب أجيزة أنواع بيف اميز

  وانواعيا
0.79 0.67 

 0.75 0.89  تخصصي مجاؿ  في المناسبة البرام  اوظؼ  •
 والتعميمي، الشخصي بشقيو لمحاسوب المعمميف استخداـ مستوى تدني إلى الجدوؿ ويشير 

  الوسط نقطة مف أقؿ المحور ىذا عبارات جميع متوسطات أف حيث
 طباعة مثؿ ) الشخصية للؤغراض الحاسوب استخدـ " : وىي الأولى العبارة عدا ،( 1 وىي )

 أو كبير حد إلى ) الحاسوب مف يستفيدوف أنيـ إلى ٪85 أشار وقد ." ( ....الرسائؿ كتابة الأبحاث،
 نظراً  متوقع وىذا البرمجيات، ىذه استخداـ عمى مقدرتيـ إلى العينة أفراد مف ٪55و ( ما حد إلى

 بحوثيـ في البرمجيات ىذه مثؿ لاستخداـ اليومية المعمميف وحاجة البرمجيات ىذه لسيولة
 المعمميف استعانة إلى تشير التي تمؾ وىي التعميمي الاستخداـ عبارات أما .الشخصية ومراسلبتيـ
 النتائ  تشير حيث الشخصي، الاستخداـ مف تدف أكثر واقعيا فإف مقرراتيـ تدريس في بالحاسوب

 أعمى مف ( 2 ) رقـ العبارة وتعتبر تدريسيا، في الحاسوب مف تستفيد العينة مف ضئيمة نسب أف إلى
 لتنظيـ بالحاسوب الاستعانة إلى العبارات ىذه وتشير ٪0.95 المستخدميف نسبة بمغت إذ المتوسطات

 ىذه فإف الباحث خبرة خلبؿ ومف مباشرة، استفادة طلببيـ منيا يستفيد لا ربما وىذه التدريس، أمور
 ولـ الغاية ليذه جيداً  إعداداً  يُعد لا المعمـ لأف التعميمي  المجاؿ في جداً  قميؿ بشكؿ تستخدـ الفقرات
 الحاسوب ىذا استخداـ عمى تدريبيـ وقمة.التعميمية الدروس ببرمجة ليقوـ مدرس لكؿ الأجيزة تتوافر
 . التقنية ىذه تجاه السمبية واتجاىاتيـ ، الخدمة واثنا  قبؿ

 9 ) رقـ العبارة ىي الشخصي الاستخداـ عبارات متوسطات أقؿ أف أيضاً  الجدوؿ مف ويتضح 
 ومعممة معمما (150)والبالغة الدراسة عينة مف فقط، ٪35 ليا المستخدميف نسبة بمغت حيث ،(

 الباوربوينت برنام  الى والمعممات المعمميف استخداـ قمة إلى العبارة وتشير (0,48) حسابي بمتوسط
( Power Point ) أصبح البرنام  ىذا أف حيث لممعمميف، بالغة أىمية مف النوع ليذا مما بالرغـ و 

 تقديـ تسيؿ مميزة عروضٍ  مف البرنام  ىذا يوفره لما نظراً  النامية  الدوؿ في حتى مميز وجود لو
 التعميمي الاستخداـ عبارات متوسطات أقؿ أما .وجذابة شائقة بطريقة المتحدث وأفكار المحاضرات
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 بمغ إذ دروسو، في الحاسوبية لموسائط المعمـ استخداـ إلى تشير والتي ( 4 ) رقـ العبارة فيي
 النتيجة تؤكد أف يمكف النتيجة وىذه  (0,24) في العبارة ليذه لممستخدميف الحسابي المتوسط
 برنام  أشيرىا والتي الحاسوبية العروض برمجيات ىي الحاسوبية الوسائط أشير أف حيث السابقة
 الاىداؼ لتحقيؽ وموضحة ميسرة كوسيمة دوره يفعؿ اف يجب الحاسوب بأف عمما بوينت، الباور

 . ذلؾ عكس تبيف النتيجة ولكف ليا المخطط
 في الحاد النقص إلى والتعميمي الشخصي الاستخداـ مستوى في التدني ىذا تفسير ويمكف       
 ولمتأكد الاستخداـ، وذلؾ الأجيزة تمؾ توفير بيف ارتباط يوجد ربما إذ الذكر الآنفة والإمكانات الأجيزة

 مركز وتوفر شخصي حاسوب وامتلبؾ الجنس : مف كؿ متغيرات عمى (ت)اختبار أجري ذلؾ مف
 عمى الأحادي التبايف تحميؿ أجري كما المكتب، في شخصي حاسب وتوفر المدرسة في آلي حاسب
 .الحاسوب استخداـ في ومستواىا والخبرة ( أدبي عممي،) التخصص مف كؿ متغيرات

 المعمميف استخداـ في أثر ليا المكتب، في توفره أو شخصي حاسوب امتلبؾ أف وتبيف 
 الخدمات توفير أىمية حوؿ السابقة للئشارة تأكيد وىذا المعمميف، استخداـ مف ويزيد لمحاسوب،
 المدرسة واتصاؿ المدرسة في آلي حاسب مركز وتوفر الجنس أما .لممعمميف الخاصة الحاسوبية
 بيذه المدارس ىذه ربط لقمة نظرا لمحاسوب المعمـ استخداـ زيادة في أثر ليا يتبيف فمـ بالإنترنت
 . ليا الكيربا  وصوؿ وعدـ المادى، الدعـ ،وقمة المركز عف وبعدىا الشبكة،

 يظير لـ بينما لمحاسوب، المعمـ استخداـ في أثراً  الخبرة ومستوى لمتخصص أف يتضح كما 
 مف أفضؿ سيكونوف الجدد الخرجيف اف نتوقع كنا بأننا عمما .التدريس في الخبرة لمتغير الأثر ىذا

 الطمبة عمى بالتركيز والكميات الجامعات ووجيت التربوي التطور نعيش لاننا   القديمة الخبرة اصحاب
 احصائية دلالة وجود بعدـ مستغربو النتيجة كانت ولكف رمزية بأسعار آلي بحاسب طالب كؿ وتزويد
 . حديثا المتخرجة الفئة ىذه لصالح

 اختبار استخدـ الحاسوب في الخبرة ومستوى التخصص في الفرؽ مصدر عف ولمكشؼ 

 (. (3 رقـ الجدوؿ ذلؾ ويبيف البعدية لممقارنات شيفيو
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 ( 3 ) رقـ الجدوؿ                                        

 المعمميف لدى الحاسوب استخداـ في ومستواىا والخبرة التخصص متغير لأثر البعدي التحميؿ نتائ  ) 
) 

 
 الدلالة الفرؽ متوسط الثاني المتغير الأوؿ المتغير

 التخصص
 0.32 0.13 عممي
 0.8 0.17 أدبي

 ومستواىا الخبرة
 مجاؿ في

 استخداـ
 الحاسوب

 جديد

 0.24 0.23 الخبرة متوسط

 **0.00 0.78 الخبرة مبتدى 

 **0.00 1.04 خبرة بدوف

 متوسط
 **0.00 0.51 الخبرة متدني

 **0.00 0.79 خبرة بدوف

 *0.03 0.27 خبرة بدوف  قديـ
 

 0.01 مستوى عند دالة **
 0.05 مستوى عند دالة  *

 أصحاب المعمميف بيف التبايف ىو التخصص في التبايف مصدر أف الجدوؿ مف ويتضح 
 العممية، التخصصات ذوي لصالح أنو عمى ( الموجب ) الفرؽ ويدؿ والأدبية، العممية التخصصات

 التخصصات ذوي أقرانيـ مف بالحاسوب التصاقاً  أكثر العممية التخصصات أصحاب أف إذ متوقع وىذا
 التقنية ىذه يوظفوف العممية فالتخصصات لموادىـ تدريسيـ أثنا  أو إعدادىـ عند سوا ً  الأدبية
 الممكف ومف ، الانجميزية وبالمغو بالحاسب متعمقة دراساتيـ العممية،ومعظـ المستجدات عمى للبطلبع

 الحاسوبية بالمصطمحات دراساتيـ معظـ أف إلى العممي التخصص أصحاب تفوؽ أسباب تعزى أف
 لمبعد ثقافية كمادة ليـ نطرح بؿ.عنيا الأدبي بالمسار المتخصصيف وبُعد الرياضيّة، والرموز العمميّة

 . الحاسوب امية عف
 أصحاب مف ومتابعة اىتماماً  أكثر العممية التخصصات أصحاب أف إلى أيضاً  وتعزى 

 .الأدبية التخصصات في أقرانيـ عمى يتقدموا أف عمييـ يحتـ عمميّاً  تفوقاً  ولدييـ الأدبية، التخصصات
 في العممية لمتخصصات المجاؿ يفتح الجامعات في القبوؿ في وحتى الواقع ارض عمى نممسو ما وىذا
 تتعدَ  ولـ الحاسوب مجاؿ في سطحيو معمومات لدييـ الذيف الادبي التخصص عكس عمى التقنية ىذه

 .الاولية الحاسوب ابجديات
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 فروقاً  يوجد أنو عمى تدؿ النتائ  فإف الآلي الحاسب في الخبرة مستوى في التبايف مدى أما 
 الخبرة اصحاب مستوى بيف الفرؽ عدا الأعمى المستوى لصالح والدنيا العميا المستويات مف كؿ بيف

 مف زاد الحاسوب في الفرد خبرة زادت كمما أنو البدىي مف لأنو نظراً  متوقعة  النتائ  وىذه المتوسطة
 يستمزـ منيـ كؿ لأف نظراً  بينيـ  فرؽ يوجد أف يتوقع لا فإنو الاخرى المستويات أما لو، استخدامو
 تزيد المعمميف استخداـ زيادة أف في النتيجة ىذه مف يستفاد أف ويمكف لمحاسوب، متواصلبً  استخداماً 

 المستوى وىو – منو الاستفادة عمى التامة القدرة مرحمة المعمـ يصؿ حتى فيو الخبرة مستوى بزيادة
 .الاستخداـ مف نفسو النمط عمى فيستمر الحاسوب مف يريده ما أدرؾ قد  يكوف حيث – المتوسط

 الحديثة التقنيات عمى يركز الذي العصر بسلبح طمبتنا تسميح ضرورة تبيف فقد النتيجة وبيذه    
 الذي الاردف وفي استخداماً، واكثر تعقيدا اكثر اخرى لتقنيات يميد الذي الآلي الحاسب جياز ومنيا
 لمواكبة النش  بتربية  لمنيوض الحديثة التقنيات استخداـ ضرورة عمى ويركز التربوي التطوير يعيش
 . التقنية مجاؿ في طويلبً  شوطاً  قطع قد يكوف والعالـ الايدي مكتوفي نقؼ اف لا التقدـ عصر
 العممية للئغراض لتوظيفو التقنية بسلبح ومعمماتنا معممينا نعدّد اف النتيجة ىذه خلبؿ مف ولابدّ      

  أـ شئنا التقنية لممتعمميف،وىذه المعرفة توصيؿ ،لتسييؿ كوسيمة الصفيو لمغرفة وينقمو والشخصية
 قرية أصبح العالـ لاف الأخريف ثقافات عمى والاطلبع الحياة مجالات في توظيفيا مف مناص لا أبينا

 التقنيات تتمقفيا بؿ صاحبيا عمى حكرا ليست المعمومة وأصبحت الأخر عف طرؼ يستغني فلب صغيرة
 حؿ اينما الشخص مع تنقؿ المكتبات معظـ واصبحت ، والافادة للبستفادة وبثيا المتطورة الحديثة
 . الحياة متطمبات لمواجية ليوظفيا ورحؿ
 النظر وبغض ، ادبية أـ عممية التخصصات عف النظر بغض منيا لابدّ  ضرورة المعمميف فاعداد     
 محور لنقؿ قوياً  إعداداً  معممييـ إعداد يجب المستقبؿ بناة مع نتعامؿ فطالما ، والمكاف الخبرة عف

 لمحياة المعرفة ويوظيؼ ومتقدـ فاعؿ بشكؿ ومناقشاً  ومحاوراً  باحثاً  ليكوف التعممية التعميمية العممية
  .مجالاتيا بكافة

 المدارس في الحاسوب استخداـ معوقات ما " : عمى ينّص والذي الثاني السؤاؿ عف وللئجابة 
 وىو الاستبانة مف الثاني المحور نتائ  حممت " ؟ المدارس بتمؾ المعمميف نظر وجية مف الحكومية

 إعاقة أكثرىا حسب العبارات رتبت وقد المعمميف، نظر وجية مف الحاسوب استخداـ معوقات محور
 .نظرىـ وجية مف
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 ( 4 ) رقـ الجدوؿ                                      
 (المعمميف نظر وجية مف الحاسوب استخداـ لمعوقات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات )

  المتوسط العبارة العبارة رقـ
 الانحراؼ
 المعياري

 0.61 1.54 .وخلبليا الخدمة قبؿ المعمميف تدريب عدـ .1
 0.68 1.42 . لقدميا نظرا لمحاسب المتكررة الاعطاؿ .2
 0.63 1.40 . الاعطاؿ اثنا  ولتصميحيا لصيانو فني توافر عدـ .3

4. 
 المدارس بعض في كافية  حاسوب أجيزة توافر عدـ

 . المركز عف ،وبعدىا
1.40 0.62 

 0.59 1.35 الانترنت خدمة مع المدارس بعض ربط  عدـ .5

6. 
 المعمميف بعض لدى الحاسوب عف السمبي الاتجاه
 .لموقت مضيعة واعتباره

1.34 0.80 

7. 
 بشكؿ التقنية ىذه يستخدـ لمف  الحوافز وجود عدـ
 .فعاؿ

1.31 0.75 

8. 
 استخدامو دوف يحوؿ المعمـ بو المثقؿ الدراسي العب 

. 
1.14 0.74 

 0.70 1.12 والتعميـ التربية في الحاسوب بفعالية القناعة عدـ .9

10. 
 لاستخداـ المعمميف لدى الكافي الوقت توافر عدـ

 .الآلي الحاسب
1.23 0.78 

 أكثر يعتبر الحاسوب عمى ليـ تدريب وجود عدـ أف السابؽ الجدوؿ مف المعمموف ويرى 
 عمى ويطمعيـ لممعمميف إنعاشية جرعة يعطي وخلبليا الخدمة قبؿ التدريب لأف إعاقة، العوامؿ
 بيف المحبة أواصر وينمي المستخدمة، الأجيزة عمى ويعرفيـ لمطمبة، تقديميا المطموب الحاجات

 عدـ ثـ آلي، لمحاسب المتكررة الأعطاؿ ويمييا البعض بعضيـ خبرات مف ويستفيدوف المدرسيف،
 آلات فني فييا يتوافر لا أيضاً  معاف، قصبة في المدارس معظـ في المعمميف مكاتب في أجيزة توافر

 فنيّ  رحمة تحت إصلبحو سيبقى واحد جياز تعطؿ إذا بؿ لا الاجيزة، ىذه بصيانة ليقوـ حاسوبية
 مجاؿ في المختص أو الخبير يأتي أف إلى ينتظر أو المدارس، لجميع المديرية في المتواجد الصيانة
 بضرورة يوحي وىذا المركز، عف (كـ 250) مف اكثر تبعد ومعاف والتعميـ التربية وزارة مف الصيانة
 يستغني لا ضرورة أصبح الذي الحاسوب استخداـ عمى المعمميف لتدريب برام  إعداد في الإسراع
 .كافة المراحؿ معممو عنيا
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 ىذه إدخاؿ إعاقة إلى يؤدي بو خاص مدرس لكؿ آلي حاسب أجيزة توافر عدـ أف حقاً  
 ؟ بو خاصاً  جيازاً  يممؾ لا طالما والدروس البرام  ويعدّ  يحضر أف لممعمّـ فكيؼ التدريس، في التقنية

ذا  لو بالسماح الإدارة رحمة وتحت الإداري الجانب لخدمة الإدارة في موجوداً  يكوف جيازٌ  توافر وا 
 تسيؿ التي الرئيسة بالأدوات ومجيزاً  معداً  مكانا يتوافر لا المدارس بعض وفي .لا أو باستخدامو
 لتزاحـ وذلؾ واحد وقت في طالب مف اكثر الحاسب يستخدـ المدارس بعض في بؿ لا ، استخدامو

 أقؿ الحاسوب لاستخداـ لممعمميف الكافي الوقت وجود عدـ ، الطمبة مف كثيرة باعداد الواحد الصؼ
 صباحاً  الثامنة الساعة مف الحصص بعدد المثقؿ فالمعمـ العينة، أفراد رأي حسب إعاقة العوامؿ ىذه

 ناىيؾ ؟ التعمـ في لتوظيفو الحاسوب جياز مع يتعامؿ أف لو كيؼ الظير، بعد الثانية الساعة وحتى
 وتخفيؼ المعمـ نصاب تخفيؼ مف لابدّ  المشكمة ىذه ولحؿّ  بيا، يقوـ التي الإدارية الأمور عف

 المجاؿ ىذا في التقنية التطورات ومتابعة والدروس البرام  إعداد إلى ليتفرغ عنو الإدارية الأعبا 
 حيث العالـ يشيده والتطور،الذي التقدـ عصر لمواكبة نعدّه الذي النشى  لتربية وقتو جؿّ  وتكريس
 ضرورة ذلؾ مف يستدؿ وقد . معينة جية عمى حكرا المعمومة تعد ولـ ، صغيرة قرية العالـ اصبح

 ليـ معيقاً  يكوف لف ىذا أف ويروف التدريس، وقت زيادة إلى ذلؾ احتاج ولو حتى الحاسوب استخداـ
 وىذه .المتعمميف قبؿ مف واستيعابيا الدروس إعداد ويسيؿ التدريس ينظـ قد الحاسوب لأف نظراً 

 عمؿ فإذا الحاسوب، استخداـ ضد سمبية اتجاىات حسب والمرتبة الاستبانة في الواردة الأمور
 وسوؼ المدرسيف لدى إيجابية اتجاىات إلى ذلؾ سيؤدي وغيرىا العقبات ىذه تذليؿ عمى المختصوف
 وسوؼ التعمـ، في والتجديد التطور لمواكبة العصرية المتطمبات مف تعدّ  التي التقنية ىذه يستخدموف

 نواكب سوؼ لمتعميـ وميسر ومرشد موجو والمعمـ المعمومة عف باحث إلى متمؽٍ  مف بالطالب ننتقؿ
 مؤتمر في طلبؿ بف الحسيف لو المغفور جلبلة بو نادى والذي  نعيشو الذي التقني التقدـ عصر

 عبدالله المعزز الممؾ قبؿ مف الحاضر الوقت في عميو يركز والذي ـ1987 عاـ التربوي التطوير
  . الحسيف بف الثاني
 دراسة نتائ  مع تتفؽ الدراسة اسئمة عمى الاجابة خلبؿ مف الييا التوصؿ تـ التي النتائ  وىذه     

 ,(2006) العتيبي ودراسة ,(2006) وزميمو والخزاعمو , (2006)والريفي ,(2003) الرويمي
  .(2007) وزملبؤه دومي بني ودراسة ,(2007) غلبـ ودراسة , (2006) وزملبؤه محمد ودراسة

 التي والنتائ  الدراسات ىذه اىمية مف تنقص لا والتي النتائ  في التباينات بعض يوجد بانو عمماً     
 . الييا آلت
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 التوصيات
 : آتٍ  ىو بما يوصى الباحث فإف النتائ  ليذه الوصوؿ وبعد 

 . الحديث العصر ومعطيات التكنولوجيا تطور مع يتناسب إعداداً  المعمـ اعداد •
 والكيربا  بالطاولات وتجييزىا مدرسة كؿّ  في ومختبرات تجييزات مف التحتية البنية توفير  •

 .والكراسي
 بواسطة . خلبؿ مف البعض بعضيا مع المدارس ربط  •
 .والإدارية العممية المواد لبرمجة والإمكانات الطاقات جميع استغلبؿ •
 البحث في وقتو جؿّ  استغلبؿ مف ليتمكف لو  خاص ومكتب معمـ لكؿ حاسوب جياز توفير •

 .طمبتو عمى بالنفع يعود والذي الجاد والإعداد
 :المقترحات

 الدروس وبرمجة لإعداد ليـ المجاؿ لفتح المعمميف  عف والإداري التدريسي العب  تخفيؼ •
 .لطمبتيـ

 تأىب حالة في ليكوف التدريس في و  التدريس، بسمؾ المعمـ التحاؽ قبؿ الدورات عقد •
 .البعض بعضـ خبرات مففيدوف وي المدرسيف، افكار ولتتلبقح جديد، لكؿ واستعداد

 عف النظر التدريسيّة،بغض المواد جميع تدريس في أساسيّة كوسيمة الحاسوب استخداـ •
 . عمميتيا او ادبيتيا

صلبح وغيرىا البرمجة مجالات في منيـ للبستفادة الحاسوب مجاؿ في الفنييف توفير •  أي وا 
 .فقط الوزارة بمركز وليس التربية مديريات في متوافريف يكونوا واف طارى ، أو عطؿ

 لدى التعمـ عممية تسيؿ التي الحديثة التقنيات عمى دراساتيـ في الباحثوف يركز اف   •
                              .  اليوـ العالـ يعيشيا التي التقنية الثورة لمواكبة المتعمميف 

Abstract 
  This study aims to recognize the process of using computer in    publicschools in 
Ma`an governorate in terms of hardware, capabilities, and teachers usage. It also aims to 
identify the most important obstacles those schools face from a teachers perspective. 
 The study sample consists of (150) teachers from different disciplines. The researcher 
prepared two questionnaires related to the research pivotal, then presented to a group of 
arbitrators to be used in this final form. The data was analyzed statistically and the study 
concluded that there is a shortage in the computer services provided to teachers, and there is 
a weakness in their use, there are high trends in this technique. Te study shows that there is 
a need to train teachers on this technology, and provide all the supplies that facilitate the use 
of computers in teaching, and the researcher provides several recommendations that perhaps 
might contribute to solve the problems faced computers users in teaching. 
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