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 بناء مقياس مخاوف التواصل الشفهي عند طالبات المرحلة المتوسطة

 عبير عبد المنعم احمد م.م /  أ.د غسان حسين سالم

 قسم العلوم التربوية والنفسية/  كلية التربية للبنات / جامعة بغداد

 ممخص البحث : 
بناء مقياس مخاوؼ التواصؿ الشفيي عند طالبات المرحمة المتوسطة ، وقد  إلىييدؼ البحث الحالي 
ئية مف طالبات الصؼ الثاني متوسط ابالطريقة العشو  اختيارىف (طالبة تـ 344شممت عينة البحث )

فيي ، قاـ الباحثاف بعدة خطوات وىي ، تعريؼ مخاوؼ التواصؿ الش المقياس بناء  ولأجؿ( إناث)
استخراج فقرة  وتـ ( 34بمغت فقراتو ) إذ، وصحح المقياس بطريقة ليكرت ، المقياس وصياغة فقرات 

كانت الفقرات  الإحصائيةمثؿ الصدؽ والثبات وبعد المعالجات  لممقياس مترية و سيكالخصائص ال
 ( فقرة . 34جميعيا دالة إحصائيا فأصبح بصيغتو النيائية يحتوي عمى )

 

Constraction scale of communication Apprehetion 
Abstract : 
 The research aims to build a communication apprehention scale 
for student (females) from preparatory schools .research sample 
included (400)students (females) were selected from the preparatory . to 
build a tool for the researchers are several steps , todetermine the 
meaning of communication apprehention and formulation of the items of 
the seale according to the linkert method . 

Extracted a measure of the psychometric 
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 الأوؿالفصؿ 
 مشكمة البحث

اف التواصؿ الشفيي وسيمة مف الوسائؿ الضرورية لمتفاىـ في حياتنا اليومية ويمكف القوؿ 
في حالة  فالأفرادقادرا عمى الحديث والتخاطب ،  أصبحعندما إنسانيتو باف الجنس البشري اكتسب 

 يبدأووسائؿ مختمفة ومواقؼ متعددة وحتى الطفؿ  بأساليبتواصؿ معظـ الوقت ، ويتـ ىذا التواصؿ 
الابتساـ  أوالبكاء والصياح  عف طريؽلمولده وذلؾ  الأوؿ الأسبوعفي بداية  الآخريفبالتواصؿ مع 

ويقوـ بنقؿ الرسائؿ المختمفة عبر ىذا  الآخريفالتواصؿ مع  أساليبوبتقدـ الطفؿ بالعمر تتطور لديو 
 .(Nardone:1996.p5 (    التواصؿ

بصورة عامة يرتبط ارتباطا وثيقا بما يمتمكو مف في حياتو  الإنسافومف الملاحظ اف نجاح 
فما بالؾ بالموقؼ التعميمي الذي يتطمب مف التمميذ  الأخرميارات التواصؿ والتفاعؿ والمناقشة مع 

ويستثمر طاقاتو  إمكانيتومدرسيو في سياؽ المادة الدراسية واف يعرؼ  أـالمناقشة سواء مع زملاءه 
 ( .04،  2402)عطية : الأفضؿ   نحو 

ذاؿ الاجتماعي ، خجومف الجدير بالذكر اف مخاوؼ التواصؿ الشفيي تعد مظيرا مف مظاىر ال مازاد  وا 
ويحد مف التفاعؿ  للإنسافغير طبيعي ويعيؽ النمو النفسي  امرأعف الحد الطبيعي يصبح  خجؿىذا ال

 ( .23،  0993)النممة :   الاجتماعي
          ظيورىا قبؿ او بعد ىذه الفترة  ةأمكانيوتظير مخاوؼ التواصؿ الشفيي عند المراىقيف مع 

 ( .02، 0993)جرجس : 
اف  الىبعض الدراسات أشارت  انتشارا فقد المشاكؿ  أوسعوتعد مخاوؼ التواصؿ الشفيي 

شكاؿ% مف الناس وليا درجات  23 إلىنسبة انتشارىا قد تصؿ  وابرز ىذه المخاوؼ متفاوتو ،  وا 
تتعمؽ بالمشكلات الناجمة عف التفاعؿ الاجتماعي وتبرز ىذه المشكلات في مرحمة المراىقة ، وتكوف 

اغمب الدراسات ويعود ذلؾ لمضغوط  إليو أشارتانفعالا وىذا ما  وأسرعخجلا مف الذكور  أكثر الإناث
خوفا مف الفشؿ  وأكثرصبحف اقؿ ثقة في مجتمعاتنا العربية في الإناثالاجتماعية التي تعاني منيا 

 وخاصة في الدراسة .
ذا غير قادريف عمى التواصؿ  بأنيـ أنفسيـ% مف المراىقيف يصفوف 34ما عممنا اف  وا 
، ويشعروف بعدـ الارتياح الداخمي ويرغبوف بالعزلة ، فمف الطبيعي اف تشكؿ  الآخريفالمناسب مع 

لكؿ ما سبؽ فاف  وتأسيساالضوء عمييا ، ودراستيا تسميط  تستحؽمخاوؼ التواصؿ الشفيي مشكمة 
 لقياس مخاوؼ التواصؿ الشفيي . أداةمشكمة البحث الحالي تتجسد في بناء 
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 البحث: أىمية
ىما التواصؿ بيف الافراد وتنشيط  ميمتيفأف المدرس يعتمد في تأدية ميامو عمى وسيمتيف 

الجماعات لذلؾ لابد مف تزويده بما يتطمب تمكينو مف المنيجيات والمقارنات التواصمية بطريقة غير 
                          مباشرة، في شكؿ كفايات قابمة لمتوظيؼ يتقنية عالية دوف الوقوؼ عند جوانبيا النظرية 

 (. 34: 2400) النوايسة، 
داـ القدرة عمى نعمب الطمبة المذيف يعانوف مف مخاوؼ التواصؿ الشفيي يعانوف مف افاغ

وتكوف ىذه المخاوؼ بمثابة الحاجز الذي يمنع الطالب مف  الإجابةالتفاعؿ مع المدرسيف والتردد في 
الاستيزاء مف قبؿ  أوما تعرض لمتوبيخ مف قبؿ مدرسية  إذا لاسيّماالمشاركة الصفية في الدرس ، 

 (.94:  2440 ، )الشربيني  داخؿ الصؼ والمدرسة  أقرانو
مف الذكور ، حيث  أكثر الإناثالتي تجعمنا نسمط الضوء عمى  الأسبابوىنالؾ العديد مف 

، حيث تناولت الفروؽ بيف الجنسيف في الخجؿ  0993بينت العديد مف الدراسات ومنيا دراسة النياؿ 
راحؿ المختمفة ) ابتدائية، متوسطة، ثانوية ( ووجدت الباحثة الاجتماعي وقد شممت عينة الدراسة الم

اف عامؿ الخجؿ في دراستة  إلى 0999زير و عزلة مف الذكور ، ويعبر كر  وأكثرخجلا  أكثر الإناثاف 
باطا وثيقا بالعزلة واليدوء ونمو مخاوؼ التواصؿ الشفيي في المواقؼ الاجتماعية المختمفة تيرتبط ار 

 (.crozier : 1979 , 15) الإناثعند 
 -البحث : أىداؼ

 -: إلىييدؼ البحث الحالي  
 بناء مقياس مخاوؼ التواصؿ الشفيي لدى طالبات المرحمة المتوسطة .

 حدود البحث :
يتحدد البحث الحالي بطالبات المرحمة المتوسطة )الصؼ الثاني المتوسط(في مدارس 

 ( .2404 - 2402)الرصافة الثانية ، الدراسة الصباحية لمعاـ الدراسي 
 تحديد المصطمحات :

 -(:communication apprchensionمخاوؼ التواصؿ الشفيي )
 أو( :" انو مستوى الخوؼ المدرؾ مف قبؿ الفرد mccrosky : 1979عرفيا مكروسكي ) -0

 أشخاص أو أخرمرتقب مع شخص  أومواقؼ تواصؿ شفيي حقيقي  إزاءوره بالقمؽ شع
 (.mccrosky:1979 , p44)                  آخريف

 أو(:" انو خشية الشخص مف اف يخطيء في الحديث Menninger: 1995عرفيا مننجر ) -2
خشى العجز عف ي، و  خاطئاف يتكمـ بطريقة غير لائقة ، او اف يفسر كلامو بشكؿ 

 واف يكوف موضع سخرية مف جراء ذلؾ "  الأسئمةعف  الإجابةالاستمرار في الكلاـ او 
(Menninger: 1995 , p54.) 
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ور الفرد بعدـ القدرة عمى التواصؿ شعلمخاوؼ التواصؿ الشفيي فيو :  النظرياف تعريؼ الباحث أما
لاعقلانية مما يولد  أفكارؼ الثقة بالنفس ووجود ضعنتيجة لعدـ الكفاءة ، و  الآخريفالشفيي مع 

 . الآخريف أماـمخاوؼ وقمؽ مف الحديث 
فيو : الدرجة التي تحصؿ عمييا الطالبة عمى مقياس مخاوؼ التواصؿ  الإجرائيالتعريؼ  أما

 الشفيي في البحث الحالي .
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 الفصؿ الثاني
 -البحث : أدبيات

 -الفرؽ بيف الاتصاؿ والتواصؿ : -: أولا
اف التواصؿ يفيد المشاركة بيف طرفيف معا وتحدث نتيجة التفاعؿ الايجابي الناتج عف 

المعرفة الحقة ، ويكوف ىذا التواصؿ عبر وسائط لفظية وغير  إلىاستعماؿ حواس التواصؿ لموصوؿ 
بيف الاتصاؿ  بعضُيـالصمة مف جية واحدة ويفرؽ  إقامةالاتصاؿ فانو يفيد المبادره في  أمالفظية 

او الجماد عمى حد  الإنسافالى عممية نقؿ المعمومات في  للإشارةوالتواصؿ في اف الاتصاؿ يستخدـ 
 (.49 : 2444 ، )اسماعيؿ    فقط  بالإنسافسواء ، والتواصؿ مصطمح خاص 

 -: الأسموبالتواصؿ مف حيث  أنواعثانيا : 
قناعولمحاورتو  روأخالتواصؿ المفظي الفردي : وىو التواصؿ بيف فرد  .0  أوفكره  إيصاؿ أو وا 

 .الألفاظمعمومة لو ووسيمة ذلؾ ىي 
معينة  أىداؼلتحقيؽ  الإفرادمع جماعة مف  الإنسافالتواصؿ المفظي الجماعي : وىو تواصؿ  .2

   تحُذؼوتواصؿ الناس مع بعضيـ  أبناءىـمع  الإباءؿ تواصؿ المعمـ مع تلاميذه وتواصؿ مث
يعتمد عمى  ويتضمف ىذا النوع مف التواصؿ كؿ تواصؿ مع الناس لاالتواصؿ غير المفظي :  .4

معنى  أولنقؿ فكرة  الإنسافوالحركات التي يستخدميا  بالإشاراتالمغة المنظومة ويتمثؿ ذلؾ 
 إلىيصبح مشتركا معو في الخبرة ، فيمكف اف يتواصؿ الناس دوف الحاجة  أخر إنساف إلى

 (.34 -32 : 2402 ، )عطية                     نطؽ الكممات
 -ثالثا: وظيفة التواصؿ :

 ا بوسائؿ لغوية وغير لغوية.وظيفة معرفية : تتمثؿ في نقؿ الرموز الذىنية وتبميغيا زمانيً  .0
واليدؼ مف التواصؿ ىو تحقيؽ غاية  الإنسانيةوجدانية : تقوـ عمى العلاقات  تأثيروظيفة  .2

 الحركي(. أوداني الوج أوومقصدية بارزة في )البعد المعرفي 
 -رابعا : نماذج التواصؿ :

 -السموكي : الأنموذج .0
، وتتكوف عممية التواصؿ  0939( عاـ lasswellD.Haroldلازويؿ ) الأمريكيوصفو العالـ 

وسيمة ؟ )وسيط( لمف  )المتمقي(  بأيمف )المرسؿ( مف ؟ ماذا يقوؿ ؟ )الرسالة(  الأنموذجفي ىذا 
 لاي تاثير ؟ )اثر(.

،  والإستجابة ثير السموكي والذي يقوـ عمى ثنائية الم الأنموذجضمف  الأنموذجىذا  إدراجويمكف 
 إيجابامف اجؿ تغيير سموكو  إليوعمى المرسؿ  التأثير أي التأثيريةوقد ركز لازويؿ عمى الوظيفة 

وسمبا ، وعمى سبيؿ المثاؿ فالمدارس ىو المرسؿ والتمميذ ىو المتمقي والرسالة ما يقولو المدرس مف 
 والأثر.معرفة وتجربة ، ثـ الوسيط الذي يتمثؿ في القنوات المغوية وغير المغوية 
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 -الرياضي : الأنموذج .2
مى المكونات ع الأنموذجويركز ىذا  0939( عاـ claudeshannonقاـ بوصفو كمود شانوف )

 التالية :
متمقي ، ويعتمد ىذا النظاـ التواصمي عمى عممية الترميز  –رسالة فؾ الترميز  –ترميز  –مرسؿ 

التشفير فالمرسؿ يمكف اف يتقمص دوره المدرس حيث يرسؿ رسالو معرفية وتربوية بمغة وقواعد  أو
الطالب  أوذي يتمثؿ في التمميذ سماعية يتفؽ عمييا المرسؿ و المرسؿ لو ال أوذات معايير قياسية 

 الذي يتمقى الرسالة ثـ يفؾ شفراتيا .
 -الاجتماعي : الأنموذج  .4

 إلى الأفرادالذي يعتمد عمى فيـ طريقة انتماء  riley & rileyريمي وريمي  أنموذجىو 
الجماعات فينالؾ مرسؿ ومستقبؿ ويكوف المستقبؿ في جماعات مثؿ العائلات والتجمعات والجماعات 

بمنظار الجماعات التي ينتموف ليا وينتمي  الأشياءويفكروف ويروف  يتأثروف الأفرادالصغيرة ، وىؤلاء 
اعية بيف عمـ النفس الاجتماعي حيث يرصد مختمؼ العلاقات النفسية الاجتم إلىىذا النموذج 

 (.3 -2: 2443 ،)حمداوي                             المتواصميف داخؿ السياؽ الاجتماعي 
 -المساني : الأنموذج .3

وظيفة  يُعَّدالذي  الأنموذجواضع ليذا  0933عاـ  roman jackobsonسوف بيعد روماف جاك
 ىي:  ىي التواصؿ واف لمغة ستة عناصر الأساسيةالمغة 
 المرسؿ . -0
 الرسالة . -2
 المرسؿ اليو. -4
 القناة . -3
 المرجع . -3
 المغة . -3

نسؽ مف العلاقات  المغةاف  إلى 0903كفردينانددوسوسير عاـ  فويذىب مجموعة مف المسانيي
 (.3 :2443حمداوي،ىدفيا التواصؿ ) والإرشادات

 مخاوؼ التواصؿ الشفيي : نشأة/ اثر الوراثة في  خامساً 
وجود ميؿ جيني  إلىمخاوؼ التواصؿ الشفيي ويرجع ذلؾ  تمعب الوراثة دورا كبيرا في نشأة

، فالطفؿ يرث بعض صفات  الأبناء إلى الإباءفالجينات تنقؿ الصفات الوراثية مف  الأطفاؿؿ لدى خجلم
المصابيف  الأطفاؿالدماغ عند  ا، ويرى بعض الباحثيف اف فسيولوجي أعمامو،  أجدادهوالديو ، 

لاف يستجيبوا استجابات تتصؼ بالخجؿ ، وىذا الخجؿ سينسحب فيما بعد  أىـؿ ىي التي تييجبالخ
عمى المراحؿ اللاحقة مف حياة الفرد ويؤثر فيو في الكبر ، فيكوف سببا مباشرا في ظيور مخاوؼ 

 ( .3 :2449 ،التواصؿ الشفيي لدييـ )المنشاوي 
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 لشفيي :في نشأة مخاوؼ التواصؿ ا الأسرية/ اثر البيئة والتنشئة  ساً ساد

 فيالخجؿ  الآباءاثر كبير في تنمية الخجؿ او الحد منو فقد يزرع  الأسريةلمبيئة والتنشئة 
دوف شعور منيـ ودوف اف يعمموا انيـ ىـ السبب في خجميـ ، فالطفؿ الذي يتعرض  مف أطفاليـ

، كما  الآخريف أماـاو التحدث  رأيو أبداءمف قبؿ الكبار سيسيطر عميو الخوؼ والخجؿ مف  لانتقادات
يؤدي الى البرود العاطفي وقمة التعاوف وضعؼ  الأسرةوالحب والحناف في  الأسرياف فقداف الدؼء 

 ( .33 : 2443 ،ومي ز )المخ                            الآخريفالتفاعؿ الاجتماعي مع 
رات تعرض الطفؿ لخب فإذاطبيعة الخبرات المكتسبة  إلىوترجع مخاوؼ التواصؿ الشفيي 

فانو سيعاني مف عدـ القدرة عمى  بالآخريفاتصالو  أثناءالمراحؿ المبكرة مف حياتو  فيسمبية 
والعقوبات  لأبنائيـ والأميات الآباءمعاممة  وء اف س إلىالتواصؿ مستقبلا ، وتشير دراسة القرني 

الطفؿ  ابةإصوالنيي ، يزيد مف احتماؿ  بالأمر أوالجسدية والشدة في المعاممة سواء بالضرب 
 . باضطراب الخجؿ ويفضؿ العزلة والانكفاء في المراحؿ اللاحقة

كما اف التدليؿ الزائد ، وتمبية طمبات الطفؿ بصورة دائمة سينعكس عمى شخصيتو فيما بعد 
الدعـ ، وعميو فاف البيئة الخارجية وليس  إلىتكاليا وغير قادر عمى تحمؿ المسؤولية ويحتاج أفيكوف 
                                    الخجوؿ  الإنساففي تشكيؿ شخصية  ميماً لجينية تمعب دورا ا الأسبابفقط 

 ( .33-32،  2404 رتيب ، )
 النفسية لمخاوؼ التواصؿ الشفيي : الآثار/  بعاً سا

الذيف يعانوف مف مخاوؼ التواصؿ الشفيي والقمقيف  الأشخاصحيث اف  الإدراؾتشوه في  -0
منخفض لذواتيـ فيـ يعتقدوف اف لدييـ درجة منخفضة مف الجاذبية  إدراؾاجتماعيا لدييـ 

 ( .Kashedannd Roberts : 2004 , p7 , 4)            الاجتماعية 
الذيف لدييـ تقدير منخفض لذواتيـ يعانوف مف مخاوؼ  فالأشخاصتقديرىـ لذواتيـ منخفض  -2

 ( .Crosby , 2005التواصؿ الشفيي )
الذيف يعانوف مف مخاوؼ التواصؿ الشفيي لدييـ  فالأشخاصالسمبي الخوؼ مف التقييـ  -4

 ( .Kashed and Roberts : 2006 , p144) الآخريفخوؼ مف التقييـ السمبي مف قبؿ 
الذيف يعانوف مف مخاوؼ التواصؿ الشفيي لدييـ نقص في الميارات الاجتماعية مثؿ عدـ  -3

 ( Wilkinson : 1999 , p5بجرأة ) الآخريف أماـالتحدث  أوالقدرة عمى التواصؿ البصري 
                     ما منخفضاً يالاجتماعي تقي أداءىـالتيديد الاجتماعي ويقيموف  إشاراتيتفاعموف مع  -3

(kashedon , 2007 , p351. ) 
 ( .043 : 0993 ،والدخيؿ  إبراىيـيرتبط ضعؼ التواصؿ الاجتماعي بالخجؿ ) -3
 ( .039 : 0999 ،)فرج  ترتبط مخاوؼ التواصؿ الشفيي ارتباطا سمبيا مع توكيد الذات  -9

 الدراسات السابقة :
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 بناء مقياس لمخاوؼ التواصؿ الشفيي. إلىا دراسة ىدفت فييا معمى حد عممي اف جد الباحثيلـ 
 الفصؿ الثالث

 البحث  إجراءات
 / عينة البحث : أولا

الصؼ  بالطريقة العشوائية مف ف( طالبة تـ اختيارى344) الأساسيةشممت عينة البحث 
( 9999)  والبالغ عددىفمتوسطات البنات في محافظة بغداد / الرصافة الثانية  الثاني متوسط مف 
 ( يوضح ذلؾ .0طالبة والجدوؿ رقـ )

 

 (0جدوؿ )
 توزيع مجتمع البحث في مديرية التربية الرصافة الثانية )اناث(

عددطالبات المرحمة  غدادمديرية تربية ب
 المتوسطة

الثاني الصؼ  عدد طالبات 
 متوسط

 9999 29993 الرصافة الثانية
 

 البحث : أداةثانيا / 
 خطوات بناء المقياس 

بناء مقياس مخاوؼ التواصؿ الشفيي عند  إلى أساسيةلما كاف البحث الحالي ييدؼ بصورة 
الخطوات التالية اف الباحث طالبات المرحمة المتوسطة ، ولكي تتوافر فيو شروط المقاييس العممية اتبع

تعريؼ مخاوؼ التواصؿ الشفيي : فمف الضروري تحديد المفيوـ المراد قياسو بشكؿ دقيؽ وواضح 
 مفيوـ مخاوؼ التواصؿ الشفيي اف لذلؾ حدد الباحث ىأخر يحدث اي تداخؿ بينو وبيف مفاىيـ  حتى لا

بصياغة فقرات المقياس اعتمادا  اف الباحث  القياس : حيث قاـ أداةصياغة فقرات  -0
النظري .وقد  والإطار الأدبياتالطالبات والمدرسات ، وكذلؾ  راءآمف استفتاء  عاه عمى ما جم

 اف تتوفر في المقياس الشروط التالية : اف الباحث ى راع
 اف يكوف محتوى الفقرة واضحا ومباشرا  -0
 حد ممكف . أقصى إلىاختصار الفقرات  -2
 ( .239،  2444اف تعبر الفقرة عف ما يراد قياسو في البحث )ممحـ :  -4

 طريقة القياس : .4
عمى طريقة ليكرت كونيا تتميز بسيولة البناء والتصحيح ،  اف القياس اعتمدت الباحث أداةلبناء 

 ( ، حيث صاغ432 ،  0994:  وآخروف الإماـ) وفييا تكوف درجات المقياس ذات ثبات عاؿ  
            كالتالي للإجابةخمسة  بدائؿ  ( فقرة تتعمؽ بمخاوؼ التواصؿ الشفيي ذات34) اف الباحث
ينطبؽ عمي ، ينطبؽ عمي بدرجة ضعيفة ، ينطبؽ عمي بدرجة متوسطة ، ينطبؽ عمي  )لا       

( عمى التوالي .0،2،4،3،3وكانت درجات البدائؿ كالتالي ) (ينطبؽ عمي تماما، بدرجة كبيرة   
 صدؽ الفقرات وصلاحيتيا : .3
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ف الصدؽ ىو الخاصية السيكومترية التي تكشؼ عف مدى تأدية المقياس لمغرض الذي اعد م
 ( .034،  0993)عودة :               اجمو 

،  أداة أيالتي يجب اف يتـ التأكد منو عندما يراد تطبيؽ  الأساسيةوعميو فالصدؽ مف المفاىيـ 
عمى مجموعة مف  الأوليةعرضو بصيغتو  بواسطةوقد تـ الحصوؿ عمى الصدؽ الظاىري لممقياس 
ع الفقرات صالحة باتفاؽ المحكميف عدا عف بعض الخبراء في التربية وعمـ النفس ، حيث كانت جمي

 بيا . الأخذالتعديلات التي تـ 
 القوة التمييزية : لإيجادلمفقرات  الإحصائيالتحميؿ  .3

رتبت الدرجات الكمية لمخاوؼ التواصؿ الشفيي التي حصؿ الطالبات عمييا مف استجاباتيف ترتيبا 
 أعمى%( مف الاستمارات الحاصمة عمى 29)درجة وتـ اختيار  أدنى إلىدرجة  أعمىتنازليا مف 

%( تجعؿ المجموعتيف 29الدرجات ، اف نسبة ) أدنىالدرجات ومثميا مف الاستمارات الحاصمة عمى 
 ( .mehren&lehman : 1984 , p192صورة مف حيث الحجـ والتبايف ) أفضؿعمى 

( استمارة 049%( تعني )29( فاف نسبة )344ولما كاف عدد الاستمارات الخاضعة لمتحميؿ )
( استمارة ، حيث استخرج 203) أصبحلكؿ مجموعة ، اي اف عدد الاستمارات الخاضعة لمتحميؿ 

المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لكؿ فقرة مف المجموعتيف العميا والدنيا وباستخداـ الاختبار 
تائي لعينتيف مستقمتيف لحساب دلالة الفروؽ بيف متوسطي المجموعتيف العميا والدنيا لكؿ فقرة ، ال

 ( يوضح ذلؾ .2( والجدوؿ )4.43تبيف اف كؿ الفقرات كانت مميزة عند مستوى )
 (2جدوؿ )

 القوة التميزية لفقرات مقياس مخاوؼ التواصؿ الشفيي .
بيف  الفروؽ التسمسؿ

 المتوسطيف
مستوى  القيمة التائية المجموعة الدنيا العميا المجموعة

 الانحراؼ المعياري الانحراؼ المعياري الدلالة
 دالة 9.23 0.44 4.99 0.02 0
 دالة 9.99 0.03 4.99 0.33 2
 دالة 04.99 0.04 0.40 0.39 4
 دالة 02.99 0.43 0.24 2.44 3
 دالة 04.43 0.43 4.92 0.94 3
 دالة 04.44 0.09 0.43 2.44 3
 دالة 02.24 0.43 0.02 0.94 9
 دالة 00,23 0.23 0.43 0.93 9
 دالة 00.24 0.23 0.04 0.99 9

 دالة 9.39 0.24 0.04 0.44 04
 دالة 02.33 0.04 0.40 0.94 00
 دالة 9.93 0.42 0.42 0.44 02
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 دالة 02.93 0.44 0.23 2.44 04
 دالة 03.03 0.03 0.43 2.23 03
 دالة 00.33 4.99 0.34 0.90 03
 دالة 02.92 4.93 0.03 0.94 03
 دالة 02.02 0.02 0.02 0.93 09
 دالة 3.39 0.33 0.49 4.90 09
 دالة 00.39 0.20 0.43 0.94 09
 دالة 9.39 0.43 0.42 0.49 24
 دالة 02.99 0.43 0.20 0.93 20
 دالة 04.03 4.93 0.49 0.94 22
 دالة 03.43 4.99 0.02 2.44 24
 دالة 04.39 0.24 0.49 0.33 23
 دالة 03.30 0.43 0.49 2.04 23
 دالة 00.24 0.23 0.44 0.93 23
 دالة 04.23 0.03 0.43 2.44 29
 دالة 04.04 0.32 4.99 0.34 29
 دالة 02.33 0.20 0.44 0.90 29
 دالة 9.23 0.34 0.22 0.40 44
 دالة 02.03 0.24 0.42 0.99 40
 دالة 9.90 0.44 0.23 0.49 42
 دالة 9.94 0.34 0.44 0.44 44
 دالة 04.92 0.44 0.04 2.44 43
 دالة 09.33 4.99 4.99 2.40 43
 دالة 00.94 0.22 0.49 0.99 43
 دالة 09.33 4.99 4.09 2.34 49
 دالة 03.33 0.49 0.44 2.22 49
 دالة 04.34 0.24 0.44 2.00 49
 دالة 03.94 0.43 4.93 2.43 34
 دالة 00.94 0.04 0.29 0.93 30
 دالة 02.39 0.43 4.90 0.99 32
 دالة 00.32 0.39 4.94 0.93 34

 
 ( 203( وبدرجة حرية )4.43جميع الفقرات دالة عند مستوى )
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 ( : validityالصدؽ ) .3
 -علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية )الاتساؽ الداخمي( : -

كانت كؿ فقرة مف فقرات المقياس تسير في  إذالمعرفة فيما  الأولىبالدرجة  الأسموبيستخدـ ىذا 
الدقيقة في  الأساليبمف  الأسموبنفس المسار الذي يسير فيو المقياس كمو ، ولذلؾ يعد ىذا 

( وقد استخدـ ليذا الغرض معامؿ 03، 0993حساب الاتساؽ الداخمي لفقرات المقياس )عيسوي : 
الارتباطية بيف درجات كؿ فقرة مف فقرات المقياس مع الدرجة الكمية ارتباط بيرسوف لحساب العلاقة 

اف معاملات  الإحصائيةالمعالجات  وأظيرتلو ، وحسبت معاملات الارتباط بطريقة بيرسوف ، 
( يوضح ذلؾ 4( وجدوؿ )499( وبدرجة حرية )4,43عند مستوى ) إحصائياالارتباط جميعيا دالة   

 
 فقرة بالدرجة الكمية لمقياس مخاوؼ التواصؿ الشفييارتباط درجة ال   (4جدوؿ  )

 
 معامؿ الارتباط ت معامؿ الارتباط ت معامؿ الارتباط ت
0 4,494 03 4,339 40 4,334 
2 4,399 09 4,303 42 4,333 
4 4,304 09 4,293 44 4334 
3 4,343 09 4,330 43 4,302 
3 4,349 24 4,322 43 4,344 
3 4,333 20 4,399 43 4,304 
9 4,340 22 4,309 49 4,349 
9 4,394 24 4,392 49 4,390 
9 4,329 23 4,399 49 4,394 
04 4,303 23 4349 34 4,333 
00 4,324 23 4303 30 4,344 
02 4,490 29 4,339 32 4,399 
04 4,334 29 4343 34 4,394 
03 4,344 29 4333   
03 4,343 44 4,323   

 
 293( حيث اف معامؿ الارتباط 499( ، وبدرجة حرية )4.43عند مستوى ) جميع الفقرات دالة

وىذا يعني اف العلاقة الارتباطية بيف درجة الفقرات كؿ ( )3,449)الجدولية  ئية اتوتقابمو القيمة ال
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تختمؼ جوىريا عف  أنيا أيقياس مخاوؼ التواصؿ الشفيي جيدة ، لكمية  كمعمى حدة والدرجة ا
 ؿ عمى اف الفقرات تقيس المفيوـ ذاتو الذي تقيسو الدرجة الكمية لممقياس .الصفر ، وىذا يد

 ( :Reliabitiyالثبات ) .9
،  39،  0993ىو احد شروط المقياس الجيد ، والمقصود بو اتساؽ النتائج )عيسوي : 

 ( .39،  0990الزوبعي : 
الفرد  أراءى الاتساؽ في الداخمي : وتعتمد ىذه الطريقة عم للاتساؽ وقد تـ استخداـ معامؿ الفا 

وتستند ىذه الطريقة عمى الانحراؼ المعياري للاختبار ، والانحراؼ المعياري  أخرى إلىمف فقرة 
 ( وىو معامؿ عاؿ.4.94لمفقرات المفردة ، وقد طبقت معادلة الفا اذ بمغ معامؿ الثبات )

 : الإحصائيةالوسائؿ  .9
 : الآتية الإحصائيةاستخدـ الباحثاف الوسائؿ 

( لتحميؿ البيانات ، وقد استعممت الوسائؿ SPSS) الإحصائيةة باستعاف الباحثاف بالحقي
 : الآتية الإحصائية

لعينتيف مستقمتيف لاختبار دلالة الفروؽ بيف المجموعتيف العميا  t – testالاختبار التائي  -0
 والدنيا لتحميؿ فقرات المقياس .

 العلاقة بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لممقياس . لإيجادمعامؿ ارتباط بيرسوف  -2
 .اؽ الداخمي لاستخراج الثبات لفقرات المقياس تسمعامؿ الفا للا  -4
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 الفصؿ الرابع 
 عرض النتائج

تحدد البحث الحالي بيدؼ واحد وىو بناء مقياس مخاوؼ التواصؿ الشفيي ، وقد تألؼ 
                        ( فقرة وبذلؾ تتراوح الدرجات الكمية لممقياس ما بيف 34المقياس بصيغتو النيائية مف )

(34 - 203 ) 
 الاستنتاجات :

 : الأتيفي ضوء نتائج البحث يمكف وضع الاستنتاج 
دقة  أكثرر الحصوؿ عمى قياسات ييسالقياس  أدواتالمناسب في بناء  الأنموذجاف استخداـ 
 واقعية . أكثربصورة  الأفراد أداءويمكننا مف تفسير 

 التوصيات :
 يوصي الباحثاف بما يأتي :

الاىتماـ بالمشكلات التي يعاني منيا المراىقيف بصورة عامة والإناث خاصة لغرض 
مساعدتيـ في تجاوزىا مما يسيـ في بناء شخصياتيـ بالصورة السميمة ليصبحوا جيلًا قادراً 

 .عمى بناء مجتمعيـ 
 المقترحات :

 تقدـ يقترح الباحثاف مايأتي :ما  وء في ض
 )كمية ، ابتدائية( . أخرىالبحث عمى عينات  أداةتطبيؽ  -0
 . أخرىاستخداـ المقياس في دراسات تتناوؿ علاقة مخاوؼ التواصؿ الشفيي بمتغيرات  -2
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 مقياس مخاوؼ التواصؿ الشفيي بصيغتو النيائية
 

 عزيزتي الطالبة :
 

ترجوا الباحثة الإجابة عف الفقرات الواردة في المقياس والتي تتعمؽ بمخاوؼ 
 التواصؿ الشفيي وذلؾ بوضع علامة 

)    ( أماـ كؿ فقرة والتي تعتقديف بأنؾ تتصفيف بيا مع مراعاة الصراحة في الإجابة 
 . عمماً أف الإجابات لا يطمع عمييا احد سوى الباحث وىي لإغراض البحث العممي فقط

 مع جزيؿ الشكر والتقدير 
 

 طريقة الإجابة : 
ذا كانت الفقرة ) تنطبؽ عميؾ بدرجة كبيرة ( فضعي )       ( أماميا في العمود ا 

 الذي يمثؿ عبارة ) تنطبؽ عمى بدرجة كبيرة (. 
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لا َُطجق  انفقشاد  د
 عهٍ  

 َُطجق عهٍ 
ثذسجخ 

 ضعُفخ  

َُطجق عهٍ ثذسجخ 
 يزىسطخ 

َُطجق عهٍ 
 ثذسجخ كجُشح 

َُطجق عهٍ 
 رًبيبً

أرجُت انًشبسكخ فٍ انًُبسجبد  1
 الاجزًبعُخ 

     

أسرجك أصُبء انقشاءح داخم  2
 انصف 

     

أرشدد يٍ انًشبسكخ داخم  3
انصف خىفبً يٍ أٌ أقع فٍ 

 انخطب وادشط  

     

أرذبشً انجهىط فٍ انصفىف  4
كٍ لا أكىٌ عشضه الأيبيُخ 

 نسؤال انًذسط

     

أخبف الاسئهخ انشفهُخ داخم  5
 انصف 

     

َضداد رىرشٌ عُذيب َُبقشٍُ  6
 يذسط جذَذ  

     

      أكىٌ يشرجكخ  فٍ انًذبدصبد   7

أخشً سفع صىرٍ فٍ انصف  8
 عُذيب َسأنٍُ انًذسط 

     

أخبف يٍ انقبء كهًخ ايبو  9
 انطبنجبد  

     

أَسً الاجبثخ انصذُذخ يع اٍَ  11
اعشفهب ارا يبسبنٍُ انًذسط 

 داخم انصف 

     

نُس ثبسزطبعزٍ يىاجهخ  11
 انشخص ثعُُبٌ عُذ انذذَش 

     

أكزى يشبعشٌ ولا أفصخ عُهب  12
 خىفبً يٍ سدود فعم الاخشٍَ 

     

أخزهق الاعزاس رهشثبً يٍ  13
 يشبسكزٍ فٍ ادزفبلاد انًذسسخ  

     

أرشدد عُذيب أسَذ أٌ اسأل  14
انًذسط عٍ يعهىيخ رخص 
انذسط ثسجت خىفٍ يٍ َقذ 

 الاخشٍَ 

     

أفضم انزغُت عٍ انًذسسخ ارا  15
كبَذ غُش واصقخ يٍ دفظٍ 
نهذسط خىفبً يٍ يشبسكزٍ 

 انصفُخ 

     

أفزقش نهضقخ انكبفُخ نهشد عهً  16
 اسئهخ انًذسط 

 
 
 

     

يشبسكزٍ فٍ انًسبثقبد الادثُخ  17
وانعهًُخ فٍ انًذسسخ يذذودح 
 خىفبً يٍ انظهىس أيبو اِخشٍَ 

     

أشعش ثبنزَت عُذيب أجُت  18
 ثصىسح خبطئخ عٍ انسؤال  

 

     

أخفق فٍ انسُطشح عهً  19
اَفعبلارٍ فٍ يىاقف انزىاصم 

 انشفهٍ  

     

أخبف يٍ أٌ َسأنٍُ انًذسط  21
 سؤالًا يذشجب داخم انصف  

     

خىفٍ داخم انصف ًَُعٍُ يٍ  21
 انزشكُض وفهى سؤال انًذسط  

     

أرهعضى عُذيب َطشح انًذسط  22
 عهٍ سؤالًا 

     

أرجُت انًىاجهخ انشفهُخ يع  23
 انًذسط  

     

يخبوفٍ يٍ الايزذبَبد  24
انشفهُخ رجعهٍُ أرىعك نُهخ 

 الايزذبٌ 

     

     رشاودٍَ يخبوف يٍ يشاقجخ  25
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صيُلارٍ لاجىثزٍ انشفهُخ داخم 
 انصف  

يخبوفٍ رجعهٍُ أفكش أٌ اجبثزٍ  26
سزكىٌ خبطئخ ارا يب ادججذ 

 انًذسط  

     

يجبدسرٍ قهُهخ فٍ انًشبسكبد  27
 انشفهُخ داخم انصف  

     

َخفق قهجٍ ورشرعش اطشافٍ  28
عُذ انزذذس يع شخص يهى ) 

 انًذَش، انًعبوٌ، انًذسط( 

     

أخبف يلادظخ انًذسط نضعفٍ  29
 فٍ انًُبقشبد انشفهُخ 

     

أرًًُ أٌ ًَش انىقذ ثسشعخ  31
عُذيب اكىٌ فٍ انذسط خىفبً 

 يٍ أٌ َىجه اٌ سؤالًا  

     

أرذبشً رعهُقبد انًذسسٍُ عهً  31
 اجبثبرٍ انشفهُخ داخم انصف  

     

أخشً انذسوط انزٍ رزطهت  32
رىاصلًا شفهُبً ثهغخ اخشي   ) 

 انهغخ الاَكهُضَخ (

     

 أخبف الايزذبَبد انشفهُخ 33
 
 

     

خىفٍ انًزىاصم داخم انصف  34
َجعهٍُ يشززه الافكبس وغُش 
قبدسح عهً الاجبثخ ثبنصىسح 

 انصذُذخ 
 

     

أخبف يٍ ششح انًبدح شفىَبً  35
 ايبو انطبنجبد  

     

      أخبف يشاجعخ اداسح انًذسسخ   36

أرشدد يٍ أثذاء اسائٍ ايبو  37
 صيُلارٍ خىفبً يٍ انسخشَخ 

     

َضعجٍُ خىفٍ يٍ انزىاصم  38
 يع الاخشٍَ 

     

أشعش ثبنخىف عُذيب اكىٌ فٍ  39
 يجًىعخ كجُشح يٍ انُبط 

     

أخبف انزذذس يع يٍ هى أكجش  41
 يٍُ سُبً

     

أرذبشً انزهبة إنً دبَىد  41
 انًذسسخ 

     

أخبف طهت سخصخ يٍ انًذسط  42
داخم انصف لأٌ عبسض قذ 

 َصُجٍُ 

     

أسرجك عُذ َظش انُبط نٍ فٍ  43
 الأيبكٍ انعبيخ 
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، دار إحياء 0،ط0(، البداية والنياية، تحقيؽ عمي شيري،ج2444إسماعيؿ، أبو الفداء) .0
 .التراث العربي

 الجامعية .( عمـ النفس بيف النظرية والتطبيؽ، دار الكتب 0993ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ) .2
 (، التقويـ والقياس، بغداد دار الحكمة.0994الإماـ، مصطفى وآخروف) .4
 .0(الطفؿ الخجوؿ: كيؼ الشخصية،  الرياض دار الفكر العربي،ط0993جرجس، ملاؾ) .3
( تعاطي المخدرات وعلاقتو بأبعاد الشخصية وبعض 2404الحازمي، صالح بف ىمر) .3

 المتغيرات الأسرية، أطروحة دكتوراه.
 ( مفيوـ التواصؿ: النماذج والمنظورات .2443ي، جميؿ)حمداو  .3
( فاعمية برنامج إرشادي عقلاني انفعالي سموكي في خفض القمؽ 2404رتيب  ، ناديا محمد) .9

 الاجتماعي، اطروحة دكتوراه، جامعة دمشؽ كمية التربية .
 .  0ر، ط(، المشكلات النفسية عند الأطفاؿ، دار الفكر العربي، مص2440الشربيني، زكريا) .9
( القياس والتجريب في عمـ النفس والتربية، دار النيضة 0993عيسوي، عبد الرحمف) .9

 العربية، القاىرة .
(، الاتصاؿ اتجاىات نظرية وأسس تطبيقية في الخدمة 2402عطية، السيد عبد الحميد) .04

 الاجتماعية، دار الكتب والوثائؽ القومية.
 في العممية التدريسية، دار الأمؿ، الأردف. (، القياس والتقويـ0993عودة، أحمد سمماف) .00
 ، دار العمـ لمملاييف، بيروت.0( : دليؿ العائمة النفسي،ط2443المخزومي، أمؿ ورضا أنور) .02
 (، الجريمة والعقوبة والمؤسسات الأخلاقية دار الطميعة، بيروت .2444ممحـ، سامي محمد) .04
لنفسي لحالات الخجؿ: دراسة (، برنامج لمعلاج ا0993النممة، عبد الرحمف بف سمماف) .03

 تجريبية لطلاب المرحمة الثانوية بالرياض ، رسالة ماجستير 
(: فعالية استخداـ التعمـ التعاوني في اختزاؿ مخاوؼ 2449المنشاوي، عادؿ محمود ) -03

 التواصؿ الشفيي ، تحسيف تقدير الذات/ بحث منشور/ مجمة كمية التربية، العدد الخامس
(: توكيد الذات لتنمية الكفاءة الشخصية، القاىرة، دار غريب لمطباعة 0999فرج، طريؼ ) -03

 والنشر والتوزيع.
(: العلاج النفسي السموكي المعرفي الحديث 0993ابراىيـ، عبد الستار الدخيؿ ) -09

 اساليبة ومياديف تطبيقة،  
اختزاؿ (: فعالية استخداـ التعمـ التعاوني في 2449المنشاوي، عادؿ محمود ) -09

مخاوؼ التواصؿ الشفيي وتحسيف تقدير الذات، بحث منشور، مجمة كمية التربية العدد 
 الخامس
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