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 التعلمية في عصر الانترنت والصعوبات التي تعيق استعماله  –العملية 

 " دراسة اجريت على عينة من طالبات كلية التربية للبنات "
 'Dr. LAMIS 'ISAAM WADEE   د. لميس عصام وديع          م.               

 كمية التربية لمبنات / جامعة بغداد                               
  الملخص

 –ىدفت ىذه الدراسةة العةرإ إلةل الصةعوبات التةق تعيةم اسةتعمان افنترنةت فةق العمميةة التعميميةة     
التعممية بدراسة اجريةت عمةل عينةة مةط الطالبةات فةق كميةة التربيةة لمبنةات ت ومعرفةة تةراير المتغيةرات ت 
امةةةتجه جيةةةاز ال،اسةةةوب ت وتةةةوفر  دمةةةة افنترنةةةت لمطالبةةةة ت ومسةةةتو  تعمةةةيم افب وافم فةةةق ىةةةذه 

طالبةة مةوزعيط عمةل امسةام الكميةة ومةد  )211(الصعوبات . استعممت ليذا  الغرض عينة بمغ ،جميةا 
اظيةةرت نتةةالد الدراسةةة اط اىةةم الصةةعوبات التةةق تعيةةم اسةةتعمان افنترنةةت ىةةق   عةةدم معرفةةة الطالبةةة 

وعدم معرفتيا باليدإ مط استعمان ىذه ال دمة ت ومناعتيةا بةرط مسةاوئ ىةذه بوجود  دمة افنترنت ت 
دم وجةةود فةةروم جوىريةةة بةةيط  الطالبةةات فةةق ال دمةةة اكاةةر مةةط ،سةةناتيا . كمةةا تك ةةإ النتةةالد عةةط عةة

الصةةةعوبات التةةةق تعيةةةم اسةةةتعمان افنترنةةةت ت بينمةةةا اظيةةةرت النتةةةالد وجةةةود فةةةروم جوىريةةةة فةةةق ىةةةذه 
الصةةعوبات ترجةةع إلةةل متغيةةرات تةةوفر جيةةاز ال،اسةةوب وتةةوفر  دمةةة افنترنةةت لةةد  الطالبةةة ت ومسةةتو  

ر لةةدييط اجيةةزة ال،اسةةوب و دمةةة افنترنةةت ت تعمةةيم افب وافم ت وذلةةه لصةةالل الطالبةةات الةةذيط ف تتةةوف
 والطالبات ابناء افباء وافميات ذوي مستويات التعميم المتدنق . 

------------------------------------------------------------------------------------------   

 الفصن افون
 التعريإ بالب،ث 

 اوفً   م كمة الب،ث 
يسعل الب،ث ب كن عام إلل ادراه اىمية تقنية افنترنت ت وافنتفةاع منيةا فةق م تمةإ وجةوه الن ةاط   

وب اصةةة المجةةان التعميمةةق بكةةن ابعةةاده ت سةةواء فةةق الجانةةب افكةةاديمق او الجانةةب التطبيقةةق لمعمميةةة 
المةةدرس مةةط ىةةذا إذ غةةدا ال،اسةةب اجلةةق جةةزءاً ف يتجةةزء مةةط اعمةةان الطالةةب او  ؛التعمميةةة  –التعميميةةة 

لمنطمةةةم وادراكةةةاً مةةةط البا،اةةةة لمتطةةةورات العمميةةةة والتكنولوجيةةةة ال،دياةةةة والصةةةعوبات التةةةق ت،ةةةون مةةةط 
استعمان افنترنت ت ونظراً لعدم توفر دراسات سابقة ،ون افنترنةت والصةعوبات التةق تعيةم اسةتعمالو ت 

 –نترنةت فةق العمميةة التعميميةة يرتق ىذا الب،ث بيدإ التعرإ عمل الصةعوبات التةق تعيةم اسةتعمان اف 
    التعممية لد  عينة مط طالبات كمية التربية لمبنات ت لذله جاء ىذا لب،ث ليجيب عط السؤان الأتق    
مةةا ىةةق الصةةعوبات التةةق تواجةةو الطالبةةات فةةق كميةةة التربيةةة لمبنةةات وتعيةةم عمميةةة اسةةتعماليم ل ةةبكة 

التبةايط فةق درجةة صةعوبة اسةتعمان افنترنةت فةق  ةوء افنترنت لجغراض التعميمية التربوية ؟ ومعرفة 
متغيةةرات البرنةةامد التعميمةةق ت وتةةوفر جيةةاز ال،اسةةوب ت و دمةةة افنترنةةت لةةد  الطالبةةة ومسةةتو  تعمةةيم 

 افباء وافميات .
 اانياً   اىمية الب،ث   
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تسةاعدنا  تبرز اىمية الب،ث مط  ةجن ت،ديةد الم ةاكن والصةعوبات التةق تعيةم اسةتعمان افنترنةت لكةق
فةةق الت طةةيط عنةةد عقةةد دورات ت ور ةةات عمةةن ت لترىيةةن المدرسةةيط واكسةةابيم الميةةارات الجزمةةة التةةق 
تمكنيم مط التعامن مةع افنترنةت فغةراض تعميميةة تربويةة ت كمةا تسةاعد فةق الت طةيط لزيةادة افتصةان 

ميمةة تعتةرض طريةم بافنترنت فةق الجامعةات المتصةمة بافنترنةت ت والةل كونيةا تعةالد م ةكمة مم،ةة و 
 طمبة الجامعات والمدرسيط .

ويعةةد ىةةذا الب،ةةث مكمةةن لسمسةةة الدراسةةات التةةق اجريةةت فةةق مجةةان الصةةعوبات التةةق تعيةةم             
استعمان افنترنت لد  الطمبة ت ف جً عط ما سيتوصةن اليةو الب،ةث مةط نتةالد ت ومةا سةيكوط ليةا مةط 

ستعمان افنترنت لد  الطالبات فةق كميةة التربيةة لمبنةات اىمية فق ت،ديد مفيوم الصعوبات التق تعيم ا
. 

 االااً   اىداإ الب،ث 
التعرإ إلل ،جم الصةعوبات التةق تواجةو الطالبةات فةق كميةة التربيةة لمبنةات فةق اسةتعمان افنترنةت  -1

 تربوية ت وكيفية الترتيب النسبق ليذه الصعوبات التق تواجو ىؤفء الطالبات . –فغراض تعميمية 
التعةرإ إلةل مةد  ا ةتجإ درجةة الصةعوبة فةق اسةتعمان افنترنةت لةد  الطالبةات فةق كميةة التربيةةة  -2

لمبنةةات ب،يةةث ترجةةع لمتغيةةرات   امةةتجه الطالبةةة لجيةةاز ال،اسةةوب ت وتةةوفر  دمةةة افنترنةةت ت ومسةةتو  
 تعميم افباء وافميات .
 رابعاً   اسلمة الب،ث 

ن افنترنةةت لةةد  الطالبةةات فةةق كميةةة التربيةةة لمبنةةات ؟ ومةةا مةةا ،جةةم الصةةعوبات التةةق تعيةةم اسةةتعما -1
 الترتيب النسبق ليذه الصعوبات لد  الطالبات ؟

ىةةن ت تمةةإ صةةعوبات اسةةتعمان افنترنةةت لةةد  الطالبةةات فةةق كميةةة التربيةةة لمبنةةات بةةا تجإ امةةتجه  -2
 جياز ال،اسوب ؟

التربيةةة لمبنةةات بةةا تجإ امةةتجه ىةةن ت تمةةإ صةةعوبات اسةةتعمان افنترنةةت لةةد  الطالبةةات فةةق كميةةة  -3
  دمة افنترنت ؟

ىةن ت تمةإ صةعوبات اسةتعمان افنترنةت لةد  الطالبةات فةق كميةة التربيةة لمبنةات بةا تجإ مسةةتو   -4
 تعمم افب؟

ىةن ت تمةإ صةعوبات اسةتعمان افنترنةت لةد  الطالبةات فةق كميةة التربيةة لمبنةات بةا تجإ مسةةتو   -5
 تعمم افم؟

 الب،ث  امساً   مصطم،ات
التعمميةةة افجةةراءات والن ةةاطات التةةق  –التعمميةةة   يقصةةد بالعمميةةة التعميميةةة  –العمميةةة التعميميةةة  -1

ت،ةةدث دا ةةن الفصةةن الدراسةةق والتةةق تيةةدإ إلةةل اكسةةاب المتعممةةيط معرفةةة نظريةةة او ميةةارة عمميةةة او 
يتكةةوط مةةط مةةد جت ايجايبةةة ت يقةةوم بيةةا المةةتعمم بطريقةةة غيةةر مبا ةةرة ت فيةةق نظةةام معرفةةق  تاتجاىةةا

ومعالجةةة وم رجةةات ت فالمةةد جت ىةةم المتعممةةيط والمعالجةةة ىةةق العمميةةة التنسةةيقية لتنظةةيم المعمومةةات 
وفيميا وتفسيرىا وايجاد العجمة بينيا وربطيا بالمعمومات السابقة ت إمةا لم رجةات فتتماةن فةق ت ةريد 
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 (1ت ص 2114طمبة اكفاء متعمميط . )ىادي ت 
ة ال،اسةوب( ىةةق نظةام يتةرلإ مةةط مجموعةة مةط اجيةةزة ال،اسةوب المتصةمة فيمةةا افنترنةت   ) ةبك -2

بينيا بوساطة بروتوكون  اص يمكنيا مط الم اركة فق المعمومةات وىةق مفتو،ةة لمجميةع  ةمط  ليةة 
معينةةة وىةةذه ال،واسةةيب موجةةودة فةةق موامةةع م تمفةةة مةةط العةةالم وت ةةكن فيمةةا بينيةةا نظامةةاً مةةط الطةةرم 

 (147ت ص 1999كيجنق ت العامة السريعة . )ال
ال،اسةةوب   ىةةو  لةةة الكترونيةةة مصةةممة بطريقةةة تسةةمل باسةةتقبان البيانةةات وا تزاليةةا ب،يةةث يمكةةط  -3

 (1ت ص 2113اجراء العمميات البسيطة والمعقدة بسرعة . )عمياط والدبس ت 
 الفصن الاانق    مفية نظرية ودراسات سابقة

 اوفً    مفية نظرية
 ما ىو افنترنت -1
عبارة عط مجموعة  بكات أجيزة ،اسوب فق دون العالم ومد اتصةمت ببع ةيا الةبعض ومةد أصةب،ت   

طريقةةة لجتصةةان عةةط طريةةم البريةةد افلكترونةةق مةةاج بةةيط مسةةت دم لجنترنةةت فةةق العةةرام وبةةيط  اليةةوم
مست دم لجنترنت فق مصر فق عمل سبين الماان. وىنةاه فالةدة كبةر  ىةو مةدرة مؤسسةة أو  ةركة فةق 
أي بمةةد فةةق العةةالم مةةط عةةرض معموماتيةةا ومنتوجاتيةةا ب،يةةث يسةةتطيع أي مسةةت دم لجنترنةةت فةةق العةةالم 

ن ليذه المعمومات بن ونقن المعمومات التق تيمو إلل جيازهت وىذه المعمومةات المعرو ةة يمكةط الوصو
 وبإ تصةار World Wide Webاط يتم تجديدىا كن يوم بن كن ساعةت وىذا ما يسمل ب بكة الويةب 

www. 

 كيفية الربط بافنترنت  -2
)وىةو جيةاز يةربط ال،اسةوب ب ةط يمكط لممواطط العادي الذي ب،وزتو جياز ،اسةوب مةع جيةاز مةودم 

التمفةةوط( أط يتصةةن عمةةل  ةةط م،مةةق وبكمفةةة مكالمةةة م،ميةةة أط يةةرتبط بافنترنةةت كةةم لةةو كةةاط يتصةةن 
بالياتإ مع   ص   ر. وما يدفعو ىو امط المكالمة الم،مية باف افة لرسم  يري مط مبةن  ةركات 

 م،مية توفر  دمة الربط بافنترنت.
www.io.advanced.org/thinkquest 

 بعض فوالد افنترنت  -3
. اسةةتعمان البريةةد افلكترونةةق فرسةةان رسةةالن وممفةةات ل ةة ص أو لعةةدة أ ةة اص  ةةجن اةةوانق ،ةةون 1

 العالم والرد  جن اوانق. 
. عةةرض معمومةةات عةةط الأ ةة اص أو المؤسسةةات مةةط أجةةن أىةةداإ تجاريةةة أو أىةةداإ أ ةةر  ب،يةةث 2

يمكةةط م ةةاىدتيا ،ةةون العةةالم )وىةةذا مةةا يسةةمل بإن ةةاء صةةف،ات الويةةب عمةةل مومةةع  ةةاص أو عةةام( 
 وافتصان مع القالميط والتواصن معيم. 

موا يع لمنقاش ب،يث ي،توي عمل  Bulletin Board. تكويط مومع مان )لو،ة إعجمية( 3
 ويستطيع أي   ص و ع

 رده ال اص عمل أي مو وع مط الموا يع المطرو،ة أو و ع مو وع جديد لمنام تو. 

http://www.io.advanced.org/thinkquest
http://www.io.advanced.org/thinkquest
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 ب،يث يتنامش عدة أفراد ،ون العالم  نيا.  Chat. تكويط مومع لمم،اداة اجنية 
فةق العةالم . أل،صون عمةل معمومةات مطموبةة لاب،ةاث فمةاج مجمةة بايةت لم،اسةوب واسةعة افنت ةار 5

 و،تل ىذه الم،ظة . 1993تتيل له فرصة الوصون مجانا إلل جميع المقافت التق كتبت مط عام 
 www.byte.com  

كاتةالوج  download. إمكانية الب،ث عبر افنترنت عط ب الع معينة فماج يمكنه مجانا مط تنزين 6
  www.apcc.comصف،ة عط أجيزة ،اسوب .  61كامن مكوط مط 

 degree on. أل،صون عمل  يادة دراسية عالية ماةن البكةالوريوس أو الماجسةتير عبةر افنترنةت 7

line www.yahoo.com/universities  

. تسيين ال،صون عمل معمومةات عةط  ةركات أو أفةراد ،يةث المعمومةات ت ةاإ وت،ةذإ عةط اففةراد 8
  www.palnet.com/marhabaوال ركات ليس فق السنة مرة وا،دة بن  نيا كن يوم وكن ساعة 

ت،ديث وعق الطالب الجامعق  اصة والمواطط عامة كةن فةق مجالةو عةط اتجاىةات السةوم العةالمق . 9
اجنيةةة ماةةن معرفةةة الب ةةالع ال،اليةةة التةةق أابتةةت جودتيةةا فةةق السةةوم العةةالمق وأسةةعارىا ال،اليةةة وعمةةل 

 Computer Zoneسةةبين الماةةان مطةةع ال،اسةةوب يمكةةط الةةد ون عبةةر افنترنةةت إلةةل مومةةع  ةةركة 

www.w-w-w-w.com  وم اىدة مواصفات دميقة لجميع الب الع مع أسعار بن ويمكط طمبيا فورا
  . 

لكافةة مجةافت ال،يةاة  Mailing list. اف تراه مجانةا بمجةجت الكترونيةة عبةر البريةد افلكترونةق 11
ط. الأكاديمية والغير أكاديمية وفق الجانب اج ر سيولة إيصان معمومات معينة إلل عدد مةط الم ةتركي

ماج يمكط اف تراه بسيولة بمجمة مايكروسوفت افلكترونية وال،صون عمةل معمومةات ميمةة عةط   ةر 
 المستجدات فق البرامد افساسية لم،اسوب. 

توسةةيع أفةةم الطالةةب والتمميةةذ وتكةةويط الةةروح العالميةةة عنةةده عةةط طريةةم ت ةةجيعو لمةةد ون فةةق . 11
 مان المسابقة بيط الطجب فق العالممنافسات أكاديمية وذىنية مع طجب مط دون أ ر  

 . تسيين امكانيات التعاوط بيط اففراد والمؤسسات فق الوطط الوا،د وفق العالم أجمع . 12
. افتصان مط  جن افنترنت عمل تمفوط فق العرام ماج وتوفير أجةرة افتصةان ،يةث تكةوط الكمفةة 13

كمةا  .dialpad.comاو  mediaring.comىق اجرة مكالمة م،ميةة عمةل الأكاةر ماةن  دمةة  ةركة 
يمكط استعمان افنترنت فرسان رسالن نص عمل اي تمفةوط متنقةن فةق العةالم أجمةع ماةن  دمةة  ةركة 

quios.com  . 
. إط افنترنت ىق مفزة ىالمة توازي فق أىميتيا ا تراع الطباعةة او اليةاتإ فةق مةدرتيا عمةل وصةن 14

 مستو  العالم أجمع وب،م فإط العالم أصبل مرية صغيرة .ببع يم البعض عمل  اففراد والمجموعات
www.io.advanced.org/thinkquest  

 اىمية استعمان افنترنت ) بكة المعمومات ( فق التعميم -4
برزت  تعد  بكة المعمومات الدولية مط ابرز التقنيات التربوية ال،دياة ت والتق            

ب صالصيا ال،الية المعروفة  جن السنوات القميمة الما ية ت واصب،ت اسموبا لمتبادن المعرفق بيط 
امجيا م تمإ المؤسسات التعميمية فق العالم ت واستطاعت ايجاد تغيرات جذرية فق انظمتيا وبر 

http://www.io.advanced.org/thinkquest
http://www.io.advanced.org/thinkquest
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الدراسيةت وتعود فكرة ان اء  بكة المعمومات الدولية إلل الستينيات مط القرط الما ق ت ،ينما فكرت 
وزارة الدفاع افمريكية بان اء نظام فمركزي لجتصافت يمكنو ربط عدد غير م،دد مط اجيزة 

 .p , 0111 ,)ال،اسوب ب بكة تبقل  عاممة فق م تمإ الظروإ . 
01

 Johnson, D.)  وا ار
عندما  (4112)إلل ،دوث تطورات كبيرة فق ىذه ال بكة ت ومنيا افنعطافة الميمة فق عام  (سيد)

(  Mosaic)اصدر المركز الوطنق لتطبيقات ال،اسوب فالم القدرة ستعرض ال بكة العالمية موزاييه 

  ذله إلل انت ار الذي تميز بسيولة استعمالو ومدرتو عمل العمن مع اجيزة ال،اسوب الم تمفة ت واد
 Netscape)عمل ن،و واسع ت وتعزز ذله مع اصدار متصف،ات ا ر  مان نتسكيب  ةال بك

Navigator  ) ومايكروسوفت(Microsoft Explorer  ) ومد استمرت  بكة المعمومات الدولية .
لومت م تمإ ان،اء العالم ت ،تل اصب،ت عما ىق عميو فق ا بالتطور السريع وافنت ار الواسع فق

ت  0113ال،ا ر ت كما تم استعماليا فق  تل المجافت ت ومنيا مجان التربية والتعميم . )سيد ت 
ولعن مط اىم العوامن التق  جعت عمل افنت ار السريع ل بكة المعمومات الدولية فق  (3ص

مبا ر ،يث المجافت الم تمفة ىق  الوفرة اليالمة فق مصادر المعمومات ت وافتصان المبا ر وغير ال
-E)يستطيع اففراد فق م تمإ ان،اء العالم مط التواصن فيما بينيم مط  جن البريد افلكترونق 

Mail )  والت اطب الكتابق(Relay- Chat )     والمؤتمرات المرلية (Video - Conferencing 

وغيرىا ت وسرعة وسيولة وصون المعمومات وتبادليا و ماط انت ارىا ت والسرعة فق تبادن  (
المعمومات ت وبالتالق فيق وسيمة اتصان متعددة افتجاىات فيق ف تنطمم مط الفرد إلل العديد بن مط 

ية ستكوط ( اط  بكة المعمومات الدول 2- 1ت ص 0111 العديد إلل العديد . ) الفنتوخ وعبد العزيز ت
وسيمة اتصان فعالة بيط المدرسيط وطمبتيم ت وىق بذله ت بو إلل ،د ما مصدر المعمومات فق 

وبذله  المكتبات افعتيادية ت والتق تتطمب ميارات معينة لت،ديد واستعمان المعمومات المطموبة . 
التطورات ال،اصمة فق تزداد اىميتيا فق العممية التعميمية يوما بعد ا ر فنيا تزود المدرسيط با ر 

مجان ا تصاصيم فق العالم مط  جن المقافت العممية وال طط التدريسية ت وتزود الطمبة بمصادر 
 .pp , 4111 ,) غير م،ددة لممعمومات تعزز عممية تعمميم لممادة الدراسية .

11-14
  Gardner, 

H.) 

ية التدريس فق الدون المتقدمةت اط  بكة المعمومات الدولية مد اصب،ت اداة مساعدة ميمة فق عمم
وي تمإ دور ىذه ال بكة فييا تبعا لمت صص وطبيعة المادة الدراسية وطرالم التدريس المست دمة ت 
وتوفر  بكة المعمومات الدولية لمطمبة السيطرة عمل عممية التعمم ت وتمكنيم مط التقدم بالمادة 

يم وفم ا،تياجاتيم الذاتيةت ف جً  عط ااارة الدراسية ،سب سرعتيم ال اصة ت وا تيار مسارات تعمم
دافعيتيم لمتعمم . وتساعد فق زيادة استقجلية الطمبة ت وتطوير ستراتيجيات تعمميم ت وتةةةةةةمن،يم 

                 .ةةةةةةةع اف ةةةريةةط الةةةةةةةةومةةةةةت الةةةةكةةةافةةةةق لمةةةةةةةتفكير والةةةةةةةةم اركة فةةةةةةةق تةةةةةةبةةةةادن الةمعةمومات مةةةةةةةةةة

(, 4111 p. 
04-02

  Charp, S.) 

اط  بكة المعمومات الدولية تستطيع توفير بيلة تعاونية جديدة ت يستطيع فييا الطمبة العمن سوية ت 
وي تركوط فق فيم المادة الدراسيةت وي،موط الم اكن التق تواجييم بصورة تعاونية ت واصب،ت وسيمة 
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التعممية ت فقد استعمميا المدرسوط كمصدر رليسق لممعمومات ت ،يث  –فعالة فق العممية التعميمية 
تمان موسوعة كبيرة لممعمومات بالنسبة ليم . واستطاع الطمبة مط  جليا اف تراه ب برات تعميمية 

ويستطيع . بدونياغنية عط المواد الدراسية بوسالن لم تكط ممكنة ف،سب ت بن نادرا ما يمكط تصورىا 
المدرس مط  جن  بكة المعمومات الدولية تنظيم المادة الدراسية بطريقة التق ف تؤار عمل زمط 
 .الم،ا رة افعتيادية دا ن الصإ ت ويسمل لمطمبة برؤية ىذه المادة بالطريقة التق تجلميم 

، ص 0111)المهدي ، 
64
) 

وىق بذله ف ت،ن م،ن طرالم التدريس افعتيادية ووسالميا ت ولكنيا تقدم فوالد ا افية لمطمبة ت 
(  Self Learning)واقافة متطورة وميمة ت وتبرز اىميتيا افساسية مط  جن تعزيز التعمم الذاتق 

 عند الطمبة . 
عندما تتكامن مع طرالم التدريس وتعد  بكة المعمومات الدولية تساعد عمل افاارة والت ويم لمطمبة 

افعتيادية ت إذ تقدم المادة الدراسية بكن سيولة ويسر فق افستعمان ت وتت،د  مدرات الطمبة فق 
وىناه  الب،ث عط عناويط الموا يع المطموبة ت وافتصان الفعان مع الطمبة والبا،ايط اف ريط .

التربوية ت ومنيا  بكة المعمومات الدولية  العديد مط الدراسات ا ارت إلل اط استعمان التقنيات
لتتكامن مع عممية التعميم والتعمم افعتيادية ت مد تؤدي إلل نتالد تعممية فعالة بالنسبة لمطمبة . 

 (53ت ص 1997)سجمة ت 
 وي ير ) ميإ( إلل اط ىناه اربعة اسباب رليسية تجعمنا نست دم  بكة المعمومات الدولية فق

 التعميم وىق  
 تعتبر ماان وامعق لمقدرة عمل ال،صون عمل المعمومات مط م تمإ ان،اء العالم .  .1
. تساعد عمل التعمم التعاونق نظرا لكارة المعمومات المتوفرة عبرىا ت فانو يصعب عمل الطالب 2

الب،ث فق كن القوالم ت لذا يمكط استعمان العمن التعاونق ت ،يث يقوم كن طالب بالب،ث فق مالمة 
 معينة ت ام يجتمع الطمبة لمنام ة ما تم التوصن اليو . 

 فة العممية باسرع ومت وامن كمفة . .تساعد عمل افتصان بالمعر 3
. تساعد عمل توفير اكار مط طريقة فق التدريس ت فنيا بماابة مكتبة كبيرة يتوفر فييا عدد كبير 4

 ( 3ت ص 2111) ميإ ت  مط الكتب والبرامد التعميمية با تجإ المستويات.
تعميمت إذ بدا ىذا افتجاه يترسخ ومد اصبل ىناه اتجاه متزايد فستعمان  بكة المعمومات الدولية فق ال

فق العديد مط الجامعات فق الدون المتقدمة, التق بدأت برجراء الم اريع والتجارب ،وليا تومط ىذه 
( فق اعداد مقرر تعميمق متكامن فق الفيزياء 1996منذ عام )(  Alinoe)التجارب تجربة جامعة 

ات عمل  بكة المعمومات الدولية . وكذله ت من م،ا رات ت ا تبارات ت تماريط ت امامةت واعجن
منذ (  Web CT)فق اعداد مقررات تعميمية باستعمان برنامد  ( British Columbia) تجربة 
فق اعداد المقرر الدراسق عمل  ( Davidson)( . واي ا تجربة مسم الفيزياء فق كمية  1995عام )

( . وكذله تجربة  1998عام )  بكة المعمومات الدولية ت فعداد تماريط ت،اورية منذ
( ،يث و عت عمل  بكة المعمومات الدولية برنامد 2111منذ عام)( Kaiserslautern)جامعة
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ت الذي ي،توي عمل تجارب م تبرية ت ،يث يستطيع  . ( Remote Controlled Lab)تعميمق 
الم رإ  لالطمبة فق اي مكاط فق العالم انجاز ىذه التجارب مط اماكنيم الم تمفة وارسان النتالد إل

 ( 6تص 2112ت والذي يقيم عمميم ويرسن ليم النتالد بعد تص،ي،يا.)العموديت
 (فق التعميم   مميزات استعمان افنترنت)  بكة المعمومات الدولية -5

اط استعمان  بكة المعمومات الدولية فق التعميم ت،قم الكاير مط افيجابيات وتعود بالعديد           
مط الفوالد عمل كن مط المدرسيط والطمبة ت وتمعب دورا كبيرا فق تغيير الطرالم التدريسية المتعارإ 

 المعمومات الدولية فق التعميم ما ياتق   عمييا فق الومت ال،ا ر . ومط ابرز مميزات استعمان  بكة 
 . توفر فرصة تعميمية غنية وذات معنل لمطمبة .1
 . تطور ميارات الطمبة عمل مد  ابعد مط مجرد تعمم م،تو  الت صص . 2
. توفر لمطمبة فرصة التعمم فق اي ومت واي مكاط دوط افمتصار عمل غرفة الصإت والتقيد 3

 . بالساعات الدراسية المقررة
. تعطق دور جديد لممدرس دا ن الصإ ،يث يكوط مر دا وموجيا وتطور مياراتو المينية 4

 وافكاديمية . 
. تسرع عممية التعميم ت اذ اط الومت التق يستطيع فيو الطالب ال،صون المعمومات يكوط مميج 5

 (  84ت ص 1999مقارنة بالطرالم افعتيادية . )الفنتوخ وعبد العزيز ت 
 . تغير نظم وطرالم التدريس افعتيادية ت مما ي،فز الطمبة عمل الماابرة والن اط . 6
. تجعن الطمبة ي،صموط عمل اراء العمماء والبا،ايط المت صصيط فق م تمإ المجافت ،ون اي 7

 مو وع يريدوط دراستو . 
 . ممة التكمفة المادية لم،صون عمل المعمومات مقارنة بالوسالن اف ر  . 8
 . سيولة تطوير م،تو  المناىد الدراسية الموجودة عبر  بكة المعمومات الدولية . 9

. تجعن الطالب يت،ون مط الدور السمبق فق العممية التعميمية إلل الدور افيجابق والتعمم عط 11
 طريم التوجيو الذاتق . 

 الدراسق .
ت وىذا يبعده عط التنافس السمبق . تساعد الطالب عمل التعمم ب كن مستقن يبعده عط اف ريط 11

 والم ايقات. 
. تستطيع ،ن بعض م كجت الطمبة الذيط يت مفوط عط زمجليم مط  جن وجود المرونة فق 12

 ومت التعمم. 
. تمكط الطمبة مط ال،صون عمل المعمومات المطموبة ت ميما ا تمفت اجيزة ال،اسوب وانظمة 14

 (  5-4ت ص 2111)الموسل ت   دمة فق عممية افرسان .زة المستالت غين المست دمة عط افجي
 فق التعميم   معومات استعمان افنترنت ) بكة المعمومات الدولية( -6

وفق مقابن ىذه المميزات الكبيرة التق تتمتع بيا  بكة المعمومات الدولية ت فقد توجد ىناه بعض 
 المعومات



 4102 مجلة البحوث التربوية والنفسية                                     (                           04د )العد
 

046 
 

المؤسسات التعميمية ت واتفم عدد مط التربوييط عمل اط امام استعماليا كتقنية تربوية ،دياة فق 
 -ىناه عدد مط المعومات تواجو استعمان  بكة المعمومات الدولية فق التعميم ومنيا ما يرتق  

. ارتفاع الكمفة المادية فن اء  بكة المعمومات الدولية ت فيق ت،تاج إلل  بكة اتصان جيدة 1
 ة عمل تموين المبالغ الجزمة لذله .واجيزة ،اسوب ت وىذا يرتبط بالقدر 

. وجود ال،اجة إلل تدريب المدرسيط والطمبة عمل استعمان  بكة المعمومات الدولية بكفاءة وفعالية 2
 ت وفق  وء افىداإ المطموبة . 

. اط معظم الب،وث والمقافت العممية فق  بكة المعمومات الدولية ت تكوط بالمغة افنكميزية ت وىذا 3
 عالقا امام استعماليا بفعالية . ي كن 

 ط  جن  بكة المعمومات الدولية . وجود العديد مط الفايروسات والتق تتنامن بيط اجيزة ال،اسوب م4
. وجود بعض افتجاىات السمبية مط مبن بعض التربوييط والمدرسيط ن،و استعمان التقنيات 5

  التربوية فق التعميم ومنيا  بكة المعمومات الدولية .
عدم استقرار وابات الموامع التق تربط بينيا فق  بكة المعمومات الدولية فما نجده فق ومت . 6

 معيط ت مد ف نجده فق ومت ا ر . 
الطمبة ت فنظرا لكارة المعمومات وانت ارىا فق  ( امام Search Engines)كارة ادوات الب،ث  .7

  بكة المعمومات الدوليةت فاط ىذا يؤدي إلل العديد مط المعومات ااناء عممية الب،ث منيا . 
وجود اساليب لمتعميم مرتبطة باطر وانظمة ومواعيد م،ددة ف يمكط تجاوزىا مط مبن المدرسيط ت  .8

 (9ت ص 1999)الميدي ت  الدولية .مما يعيم استعماليم ل بكة المعمومات 
مد ف يكوط ىناه ترابط كبير بيط المناىد الدراسية المقررة ت والمعمومات الموجودة فق  بكة  .9

 (  11-11ت ص 2111المعمومات الدولية ل،دااتيا . )الدجانق ونادر ت 
 اساليب استعمان افنترنت فق التعميم -7
الما ةية بصةةورة مذىمةة فةةق مجةةان ال،اسةب اجلةةق وتطبيقاتةةوت تعامبةت الأ،ةةداث  ةجن ال مسةةيط سةةنة  

،يث ظير ال،اسب اجلق فق البداية ام دعمت إمكانياتو. وما إط ،مت الامانينةات مةط القةرط الع ةريط 
،تةةل كةةاط ال،اسةةب ال  صةةق ي،تةةن مكةةاط الصةةدارة و ةةيدت الأعةةوام التاليةةة تطةةورات بةةدأت مةةع زيةةادة 

لةةبعض لِتكةةوّط  ةةبكة تسةةتطيع فييةةا الأجيةةزة أط تتبةةادن الممفةةات مةةدرات الأجيةةزة وربطيةةا مةةع بع ةةيا ا
والتقةةارير والبةةرامد والتطبيقةةات والبيانةةات والمعمومةةات وسةةاعدت وسةةالن افتصةةافت عمةةل زيةةادة رمعةةة 
ال بكة الصغيرة بيط مجموعة مط الأجيزة ليصةبل افتصةان بةيط عةدة  ةبكات وامعةاً ممموسةاً فةق  ةبكة 

.Johnson, D. 4111 , pp .  (Internetواسعة تسمل الإنترنت )
621-661

)) 

ات بدأ استعمان ىةذه ال ةبكات كعنصةر أولةق وأساسةق لاعمةان التجاريةةت وأصةب،ت يوفق بداية التسعين
مصةدراً مةط مصةادر ال،صةون عمةل المعمومةات بومةت مياسةقت وازداد عةدد مسةت دمق ىةذه ال دمةة إلةةل 

مميةوط مسةت دم لمبريةد  75جةو العمةومت وأكاةر مةط مميوط مست دم ليذه ال بكة عمل و  311أكار مط 
مسةت دم لمبريةد الإلكترونةق فقةط وبيةذا  161أط ىنةاه أكاةر مةط  الإلكترونق فقةط. وتجةدر الإ ةارة إلةل

يُتومةع أط  2115م. وفةق عةام 2111مميةوط مسةت دم فةق عةام  461يكوط عدد المست دميط ،ةوالق 
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 . يبمغ عدد المست دميط أ كار مط مميار مست دم
َ،قاً إط العالم يَمُر ب،قبة جديدة فق تطور سبن إيصان المعمومات. فتقنيات افتصافت تتفجر يومةاً بعةد 

(" لةيس مةط السةين Saettlerيوم وف يمكط التنبؤ لعالم افتصةافت فةق المسةتقبن ،يةث يقةون سةيتمر )
ينبغةق أط يُبنةل عميةو  التنبؤ بمسةتقبن اسةتعمان التقنيةة فةق مجةافت ال،يةاةت ولكةط التنبةؤ السةين الةذي

ولةم يقتصةر الأمةر عنةد ىةذا  المستقبن ىو أط الأ ياء التةق ت،صةن عةادة تكةوط أكبةر ممةا تةم تومعةو" .
ال،ةةدت بةةن أصةةبل تةةداون المعمومةةات عةةط طريةةم ال،اسةةب اجلةةق باسةةتعمان الإنترنةةت أمةةراً يةةدعوا لم،يةةرة 

المعمومةةات مةةان" إط الأليةةاإ عةةط عصةةر )مةرط( (Will Hively)والقمةم بةةنفس الومةةت. وعنةدما ت،ةةدث 
البصرية سوإ يكةوط لةدييا القةدرة عمةل إرسةان ملةات الم،طةات التمفزيونيةة وسةوإ تتةيل الفرصةة لكةن 

 11بيةةت لمةةد ون إلةةل مكتبةةات العةةالم بةةن سةةوإ تكةةوط لةةد  ىةةذه الأليةةاإ القةةدرة عمةةل ،مةةن أكاةةر مةةط 
 (  (www.microsoft.com مجييط رسالة فق الاانية"

 لإنترنت فق التعميماستعمافت ا -8
إط المتتبع لمتغير المستمر فق تقنيات ت،ديث موة وسرعة ال،اسب اجلق يسةتطيع أط يةدره أط مةا كةاط 
بةالأمس القريةةب الأف ةةن تقنيةةةً والأكاةةر  ةةيوعاً أصةبل أداءه م،ةةدوداً ت أو ربمةةا أصةةبل غيةةر ذي جةةدو  

(Obsoleteومياسةةاً عمةةل ىةةذا التسةةارع الكبيةةر ت والم يةةإ أ،يانةة .)( أط 2111ت  لالموسةةاً تيؤكةةد )
 (91ت ص 2111ت  لالموس"التراير ال،قيقق لاورة المعمومات وافتصافت يوجد أمامنا وليس  مفنا." )

)الفنتةوخ ت الإنترنت أ،د التقنيات التق يمكط اسةتعماليا فةق التعمةيم العةام بصةفة عامةة ومةد عرفةو  ويعد
الإنترنةةت   ةةبكة  ةة مة مةةط أجيةةزة ال،اسةةب اجلةةق المرتبطةةة ببع ةةيا الةةبعض ….. بقولةةو " ( 1999

 يسةتعمموامةان " إنةو مةط المفةرح جةداً لمتربةوييط أط إذ والمنت رة ،ون العالم" ومد أكد عمل ىذه الأىميةة 
يعةد و ولمطةجب عمةل ،ةد سةواء بطريقةة ممتعةة" لممدرسةيط  بكة الإنترنت التق توفر العديد مط الفةرص 

)الفنتةةوخ وعبةةد العزيةةزت  فةةق التةةدريس تسةةتعمنمةةط أىةةم الأدوات التةةق و وسةةالن افتصةةافت ال،دياةةة  مةةط
 (41ت ص 1999

معةةب دوراً كبيةةراً فةةق تغييةةر الطريقةةة التعميميةةة يىةةذا وي ةةير بعةةض البةةا،ايط إلةةل أط الإنترنةةت سةةوإ  
والعةالق. فعةط طريةم الفيةديو  المتعارإ عمييا فق الومت ال،ا رت وب اصة فق مرا،ن التعمةيم الجةامعق

( لط ي،تاج الأستاذ الجامعق مسةتقبجً أط يقةإ أمةام الطةجب Interactive Multimediaالتفاعمق )
لإلقةةاء م،ا ةةرتوت وف ي،تةةاج الطالةةب أط يةةذىب إلةةل الجامعةةة ت بةةن سةةت،ن طريقةةة التعمةةيم عةةط بعةةد 

(Distance Learningبواسطة مةدرس إلكترونةق وبالتةالق تةوفر عمةل )  الطالةب عنةاء ال، ةور إلةل
الجامعة. وي ةرب المؤلةإ ماةافً ،يةاً لةدور  ةدمات الإنترنةت فةق عمميةة التعمةيم ت وبالت،ديةد فةق معيةد 

( الةةذي مةةدم ولأون مةةرة برنامجةةاً لنيةةن درجةةة الماجسةةتير فةةق "إدارة MITماسات وسةةتس لمتكنولوجيةةا )
تعتبةةةر أكاديميةةةة جورجيةةةا الطبيةةةة وتصةةةميم الأنظمةةةة" دوط ال،اجةةةة ل، ةةةور الطةةةجب إلةةةل الجامعةةةة. و 

(Georgia State Academic and Medical System مط أكبةر ال ةبكات العالميةة فةق العةالم )
فصةن دراسةق فةق م تمةإ أن،ةاء العةالم مةرتبط بيةذه الأكاديميةة  ةجن  211،يث يوجد فييةا أكاةر مةط 

                       ف تبةةةةار بيةةةةات ومةةةةط  ةةةةجن ىةةةةذه ال ةةةةبكة يسةةةةتطيع الطمبةةةةة أ ةةةةذ عةةةةدد مةةةةط المةةةةواد وا1995عةةةةام
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 (86ت ص 1999)صقر ت 
أط ىذه الطريقة الإلكترونيةة فةق التعمةيم  (1999)الميدي ت وير  بعض البا،ايط فق ىذا المجان أماان

مقتصةةرة فقةةط عمةةل المنةةاىد الدراسةةية التةةق يغمةةب عمةةل م،تواىةةا أسةةاليب العةةروض التو ةةي،ية وذات 
أط ىذه الطريقة يمكط تكييفيةا لكةن الأمسةام العمميةةت اةم أط ىةذه التقنيةة الطابع الت يمقت لكط ال،قيقية 

التعميميةةة المسةةتقبمية سةةتكوط مناسةةبة لةةبعض الةةدون الناميةةة التةةق تفتقةةر إلةةل عةةاممق الكةةم والكيةةإ فةةق 
ومد عمم عمل تطبيقات الإنترنةت فةق التعمةيم بيةن جيةتس  (41ت ص 1999)الميدي ت  كوادر المدرسيط
فإط طريم المعمومةات السةريع سةوإ "…بقولو  1998فق عام مايكروسوفت العالمية مدير عام  ركة 

ظيةور  -الطريةم -يساعد عمةل رفةع المقةاييس التعميميةة لكةن فةرد فةق الأجيةان القادمةةت وسةوإ يتةيل 
وسةوإ يماةن الةتعمم باسةتعمان ال،اسةوب نقطةة ….طرالم جديدة لمتدريس ومجافً أوسع بكاير لج تيةار

يقةوم مدرسةو المسةتقبن الجيةدوط بمةا ىةو أكاةر  وسةوإ… افنطجم ن،و التعمم المستمر مط ال،اسوب
مط تعريإ الطجب بكيفية العاور عمل المعمومات عبر طريم المعمومات السريعت فسيظن مطموباً مةنيم 

 .أط يدركوا متل ي تبروطت ومتل يعمقوطت أو ينبيوطت أو يايروط افىتمام" 
د فق تعميم الطةجب وت،صةيميمت اةم  مةُص أط المدرسيط لدييم القناعة التامة أط استعمان التقنية يساع

إلل أط اسةتعمان البريةد الإلكترونةق فةق الب،ةث وافتصةان يسةاعد عمةل تةوفير الومةت لةد  الطةجبت وأط 
 . معظم أساتذة الجامعات ف يرغبوط ت صيص الومت الكافق فستعمان التقنية دا ن الفصن الدراسق

ابٍ رليسةةية تجعمنةةا نسةةتعمن الإنترنةةت فةةق التعمةةيم ( فقةةد ذكةةر أط ىنةةاه أربعةةة أسةةب2111 ميةةإ ت أمةةا )
 وىق 

 . الإنترنت ماان وامعق لمقدرة عمل ال،صون عمل المعمومات مط م تمإ أن،اء العالم. 1
 . يساعد الإنترنت عمل التعمم التعاونق الجماعقت نظراً لكارة المعمومات المتوفرة 2

قةةوالم لةةذا يمكةةط اسةةتعمان طريقةةة العمةةن عبةةر الإنترنةةت فإنةةو يصةةعب عمةةل الطالةةب الب،ةةث فةةق كةةن ال
الجماعق بيط الطجب ت ،يث يقوم كن طالب بالب،ث فق مالمة معينة ام يجتمع الطجب لمنام ة مةا تةم 

 التوصن إليو. 
 .يساعد الإنترنت عمل افتصان بالعالم برسرع ومت وبرمن تكمفة. 3
بماابة مكتبة كبيرة  أط الإنترنت يعد.تساعد الإنترنت عمل توفير أكار مط طريقة فق التدريس ذله 4

تتوفر فييا جميع الكتب سواءً كانت سيمة أو صعبة. كما أنو يوجد فق الإنترنت بعض البرامد 
وىنا تجدر الإ ارة إلل أط التراير المستقبمق للإنترنت و الإنترانت   التعميمية با تجإ المستويات.

مبا رةً عمل مجافت التعميم لممرأة والذي سوإ عمل التعميم سوإ يت مط بعداً إيجابياً ينعكس 
الومت سوإ يوفر ليا تنوعاً أوسع فق مجافت  يجنبيا عناء التنقن دا ن و ارج مجتمعيا ت وفق نفس

 (43ت  2111) ميإ ت  العمم الم تمفة.
                               ومةةةةةةد ذكةةةةةةر واسةةةةةةتعمان الإنترنةةةةةةت كةةةةةةرداة أساسةةةةةةية فةةةةةةق التعمةةةةةةيم ،قةةةةةةم الكايةةةةةةر مةةةةةةط الإيجابيةةةةةةات

(, 1986  (Betza .R    افي،ابيات التالية 
 . المرونة فق الومت والمكاط. 1
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 .إمكانية الوصون إلل عدد أكبر مط الجميور والمتابعيط فق م تمإ العالم. 2
مةع .عدم النظر إلل  رورة تطابم أجيزة ال،اسوب وأنظمة الت غين المست دمة مط مبن الم ةاىديط 3

 المست دمة فق الإرسان.  الأجيزة
 (.  CD-Romالبرامد مقارنة برنظمة الفيديو والأمراص المدمجة ) .سرعة تطوير4
 .سيولة تطوير م،تو  المناىد الموجودة عبر الإنترنت. 5
 .ممة التكمفة المادية مقارنة باستعمان الأممار الصناعية وم،طات التمفزيوط والراديو. 6
 تغيير نظم وطرم التدريس التقميدية يساعد عمل إيجاد فصن ممقء بال،يوية والن اط.  .7
 . إعطاء التعميم صبغة العالمية وال روج مط الإطار الم،مق. 8
. سةرعة التعمةةيم وبمعنةةل   ةةر فةإط الومةةت الم صةةص لمب،ةةث عةط مو ةةوع معةةيط باسةةتعمان الإنترنةةت 9

 يكوط مميجً مقارنة بالطرم التقميدية. 
. ال،صةةون عمةةل  راء العممةةاء والمفكةةريط والبةةا،ايط المت صصةةيط فةةق م تمةةإ المجةةافت فةةق أي 11

 م ية عممية. 
 . سرعة ال،صون عمل المعمومات. 11
 . وظيفة الأستاذ فق الفصن الدراسق تصبل بماابة الموجة والمر د وليس الممقق والممقط . 12
 صل التعبير. . مساعدة الطجب عمل تكويط عجمات عالمية إط 13
 (.  Classroom without Wallsفصن بدوط ،الط ) . إيجاد14
 . تطوير ميارات الطجب عمل استعمان ال،اسوب. 15
. عدم التقيد بالساعات الدراسية ،يث يمكط و ع المادة العممية عبر الإنترنت ويستطيع الطجب 16

.p , 1986 ,)عمييا فق أي مكاط وفق أي ومت.  ال،صون
54 (Betza .R 

 (E-Mail). استعمافت تطبيقات البريد افلكترونق فق التعميم 9

يقصةةد بالبريةةد افلكترونةةق تبةةادن الواةةالم والرسةةالن باسةةتعمان ال،اسةةوب . ويبةةيط كايةةر مةةط البةةا،ايط 
والتربوييط بانو مط اكار  دمات  بكة المعمومات الدولية استعماف ت وىذا يعود إلةل سةيولة اسةتعماليا 

الةةةبعض اط البريةةةد افلكترونةةةق ت يعتبةةةر السةةةبب افون ف ةةةتراه كايةةةر مةةةط اففةةةراد فةةةق  ةةةبكة . ويعتقةةةد 
 (  3ت ص 2111المعمومات الدولية. ) ميإت

( باط البريد افلكترونق يعتبر مط اون اسةاليب اسةتعمان  ةبكة  (Carolyn Weeb, 4111 وي ير  
ارسةةان واسةةتجم الرسةةالن الجديةةدةت و،فةةظ  المعمومةةات الدوليةةة ت واكارىةةا انت ةةارا ت والةةذي مةةط تطبيقاتةةو
. p , 4111 ,  الرسالن فق انظمة الممفات ت وافجابة عمل الرسالن الواردة 

10
) Carolyn Weeb) 

وي ةير )الموسةةل( إلةةل اط تعمةةيم الطمبةةة كيفيةةة اسةتعمان البريةةد افلكترونةةق ت يعتبةةر ال طةةوة افولةةل فةةق 
التعمةةيم ت فيةةو اف ةةن بةةدين عصةةري لمرسةةالن البريديةةة الورميةةة اسةةتعمان  ةةبكة المعمومةةات الدوليةةة فةةق 

 (  7تص 2111واجيزة الفاكس وغيرىا مط وسالن افتصان اف ر  . )الموسل ت 
برط البريد افلكترونق مد يسةتعمن كوسةيمة اتصةان (Baker.E.A.& Kinzer,C.K. 0111) ويبيط 

.p)ط الطمبةةة . فعالةةة بةةيط المةةدرس والطمبةةة وي ةةجع عمةةل العمةةن التعةةاونق بةةي
1

  Baker.E.A.& 
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Kinzer,C.K. 0111,)  
 ( اىم تطبيقات البريد افلكترونق بما ياتق  2111( و )الموسل ت2111وي،دد كن مط ) ميإ ت   
. استعمان البريةد افلكترونةق كوسةيط بةيط المةدرس والطالةب فرسةان الرسةالن لجميةع الطمبةة ت ارسةان 1

افستفسارات ت وكوسيط لمتغذية الراجعة . وفق ىذا توفير لمومةت والجيةد الواجبات المنزلية ت والرد عمل 
. 
. استعمان البريد افلكترونق كوسةيمة لجتصةان بالمت صصةيط فةق م تمةإ ان،ةاء العةالم ت وافسةتفادة 2

 مط  براتيم واب،اايم فق  تل المجافت . 
 والمدرسة او ال ؤوط افدارية.. استعمان البريد افلكترونق كوسيط لجتصان بيط المدرسيط 3
. يساعد البريةد افلكترونةق الطمبةة عمةل افتصةان بالمت صصةيط بةري مكةاط بامةن كمفةة ويةوفر الومةت 4

 والجيد لجستفادة منيم فق الدراسات وافست ارات . 
يط . استعمان البريد افلكترونق لجتصان فةق ال ةؤوط افداريةة ت وارسةان التعميمةات وافنظمةة لممدرسة5

 ( .9ت ص 2111)الموسل ت وغيرىم .
  . أىم تطبيقات البريد الإلكترونق فق التعميم 1. 9

( ىو تبادن الرسالن والواةالم باسةتعمان ال،اسةوب ويعتقةد Electronic Mailالبريد الإلكترونق )     
إلةةل سةةيولة كايةر مةةط البةا،ايط أط البريةةد الإلكترونةق مةةط أكاةةر  ةدمات الإنترنةةت اسةتعمافً وذلةةه راجةع 

نمو الإنترنت بيذا السرعة إلل البريد الإلكترونةق ويقةون " لةو   Bruce, H. 0113))استعمالو. ويعزو
بةن ويةذىب الةبعض  Bruce, H. 0113 , p.711))لم يوجةد البريةد الإلكترونةق لمةا وجةدت الإنترنةت".

ايةةر مةةط النةةاس فةةق يعةةد السةةبب الأون ف ةةتراه ك -البريةةد الإلكترونةةق -أبعةةد مةةط ذلةةه ويقةةون مةةط أنةةو
 .  الإنترنت

ولإرسةان البريةد  تويعد البريد الإلكترونق أف ن بدين عصةري لمرسةالن البريديةة الورميةة ولأجيةزة الفةاكس
الإلكترونةةق يجةةب أط تعةةرإ عنةةواط المرسةةن إليةةةت وىةةذا العنةةواط يتركةةب مةةط ىويةةة المسةةت دم الذاتيةةةت 

 متبوعة بإ ارة 

مان البريد الإلكترونق ال طوة الأولل فق استعمان الإنترنت فق تعميم طجب التعميم عمل استع ويعد
ساعد الأستاذ فق التعميم عمل استعمان ما يالتعميم ومد ذكر بعض البا،ايط أط استعمان الإنترنت 

 يسمل بالقوالم البريدية
 (Listserve لمفصةةن الدراسةةق الوا،ةةد ،يةةث يتةةيل لمطمبةةة ال،ةةوار وتبةةادن الرسةةالن والمعمومةةات ) فيمةةا

 (75ت ص 1999)الميدي ت .  بينيم
 ومط افستعمافت لمبريد افلكترونق    
كوسةيط بةيط المةدرس والطالةب لإرسةان الرسةالن  (Electronic Mail)  البريد الإلكتروني . استعمال 0

المطموبةةة فةةق المةةوادت إرسةةان الواجبةةات المنزليةةةتالرد عمةةل  إرسةةان جميةةع الأورامالطةةجب ت لجميةةع 
اسةتعمان البريةد الإلكترونةق كوسةيط لتسةميم    (Feedback) الراجعةة افستفسةاراتت وكوسةيط لمتغذيةة

يقةوم الأسةتاذ بتصة،يل الإجابةة اةم إرسةاليا مةرة أ ةر  لمطالةبت وفةق ىةذا العمةن  الواجةب المنزلةق ،يةث
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ال،اجةة  وطلمةورم والومةت والجيةدت إذ يمكةط تسةميم الواجةب المنزلةق فةق الميةن أو فةق النيةار د تةوفير
 لمقابمة الأستاذ .

بالمت صصةيط مةط م تمةإ دون العةالم وافسةتفادة مةط  . استعمان البريد الإلكترونق كوسيمة لجتصان2
 . المجافت  براتيم وأب،اايم فق  تل

التةةدريس والمدرسةةة أو ال ةةلوط  . اسةةتعمان البريةةد الإلكترونةةق كوسةةيط لجتصةةان بةةيط أع ةةاء ىيلةةة3
 الإدارية .

افتصةان بالمت صصةةيط فةق أي مكةةاط برمةن تكمفةةة وتةةوفير  البريةةد الإلكترونةق الطةةجب عمةل . يسةاعد4
 . سواءً فق ت،رير الرسالن أو فق الدراسات ال اصة أو فق افست ارات لمومت والجيد لجستفادة منيم

بإرسةان  والمدرسةيط وذلةه  البريد الإلكترونق كوسيمة اتصان بيط ال ؤوط الإداريةة بةالوزارة . استعمان5
 التعاميم والأورام الميمة والإعجنات لمطجب .

 استعمان البريد الإلكترونق كوسيمة لإرسان الموالل والتعاميم وما يستجد مط أنظمة . كما يمكط أي ا6
 (43ت  2111الدجانق ونادر ت  لأع اء ىيلة التدريس وغيرىم .

الإنترنةت  ةعبية واسةتعمافً وذلةه  أكار  دماتيعتبر مط   (Electronic Mail)  أط البريد الإلكترونق
   التالية راجع إلل الأمور

 أي مكاط فق العالم  جن ل،ظات . . سرعة وصون الرسالةت ،يث يمكط إرسان رسالة إلل1
 ومت مد ىير نفسو لمقراءة والرد عمييا أي ا . فق تتم عادة ما -مط المست دم -. أط مراءة الرسالة 2
 بيط المرسن والمستقبن ) إلغاء جميع ال،واجز الإدارية ( . . ف يوجد وسيط3
 للإرسان . . كمفة من ف ة4
 م تمفة فق الومت نفسو . . يستطيع المستفيد إرسان عدة رسالن إلل جيات5
 (Mailing Lists). القوالم البريدية 2

ت وىق تتكوط مط عناويط بريدية ت،توي فق العادة عمل  ( list)تعرإ القوالم البريدية ا تصارا باسم 
عنواط بريدي وا،د يقوم بت،وين جميع الرسالن المرسمة اليو إلل كن عنواط فق القالمة . وبمعنل ا ر 
فاط الموالل البريدية ىق فل،ة مط عناويط البريد افلكترونق . ويمكط اف تراه بجل،ة بريدية معينة 

مسؤون عنيا ت  وتعد القوالم البريدية ا،د   دمات افتصان الميمة فق  بكة مط  جن الطمب مط ال
 ( 11-9ت ص 2111المعمومات الدوليةت والتق يمكط توظيفيا فق عممية التعميم . )الموسل ت 

بةةاط تطبيقةات القةوالم البريديةةة فةق عمميةة التعمةةيم والةتعمم تكةوط بةةيط  ((Charp, S. 4111 وي ةير
ت او بةةيط ال بةةراء والمةةدرس والطمبةةة ت وفةةق  ةةدمات افتصةةان. وتسةةاعد عمةةل المةةدرس وطمبةةة الصةةإ 

 العمن التعاونق وافتصان الفعان 

ويؤكةةةد بةةةرط القةةةوالم البريديةةةة تسةةةمل لمجموعةةةات الطمبةةةة بمنام ةةةة م تمةةةإ الق ةةةايا ت والم ةةةاركة فةةةق 
لكترونةةق . وىةةق المعمومةةات توطةةرح افسةةلمة ت وال،صةةون عمةةل العنةةاويط الم تمفةةة مةةط  ةةجن البريةةد اف 

عبارة عط بةرامد ،اسةوبية تمكةط المسةت دم مةط ارسةان الرسةالن إلةل القالمةة ت والتةق تبايةا إلةل جميةع 
:Charp, S. 4111, pالم تركيط 

01
 ).      
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وىق تعنةق بانةو فةق  ( Moderated Llists)وىناه نوعيط مط القوالم البريدية ت وىق القوالم المعدلة
ت  ( Moderator)،الة ارسان اي مقان او مو وع فانةو سةوإ يعةرض عمةل  ة ص يسةمل المعةدن 

يقةةوم بةةافطجع عمةةل المقةةان او المو ةةوع لمتركةةد مةةط كونةةو مناسةةب لطبيعةةة القالمةةة ت اةةم يقةةوم بنسةةخ 
 ( Unmoderated Lists)وتعمةيم تمةه المقةافت او الموا ةيع المناسةبة . امةا القةوالم غيةر المعدلةة 

                                فةةةةةةةةةج تعنةةةةةةةةةق افطةةةةةةةةةجع عمةةةةةةةةةل المو ةةةةةةةةةوع وف تنسةةةةةةةةةخ المقةةةةةةةةةافت او الموا ةةةةةةةةةيع المناسةةةةةةةةةبة .
 (76ت ص 2112)العمودي ت 

 (News Groups)مجموعات اف بار  3.9

 تعةةةد  ةةةبكة الإ باريةةةات أ،ةةةد أكاةةةر اسةةةتعمافت الإنترنةةةت  ةةةعبيةت ومبةةةن ال،ةةةديث عةةةط ىةةةذه           
ال دمةةة ير ةةذ مسةةميات  ( ت 17ت ص 1999)مرايةةاتق ت  المجموعةةات تنبغةةق الإ ةةارة أط ىةةذا النةةوع مةةط

 Compuserve(ت أمةا  ةبكة Usenet, Net news, Network, News groupsمنيةا) عةدة 
 Bulletinوتسةمييا  ةبكة مايكروسةوفت نظةم لو،ةات الإعةجط  forumsفتطمم عمييا اسم منتةديات 

Board System  الةةةبعض يفةةةرم بةةةيط ىةةةذه الأسةةةماء ويةةةر  أط لكةةةطUesnet  ت تمةةةإ عةةةطNews 
groups  بالنسبة لمصطمل و تNetnwes  أوNetwork News  فإنيا ت،من نفس معنةلUsenet 

ب كن عام" كمةا تجةدر الإ ةارة بةرط ىةذه ال ةبكة ماميةا ماةن  News systemوت ير إلل نظام الأ بار 
 . تنظيمق الإنترنت ليس ليا إدارة مركزية أو ىيكن

وميما يكةط مةط أمةر فإنةو يمكةط تعريةإ ىةذه ال دمةة برنيةا كةن الأمةاكط التةق يجتمةع فييةا             
الناس لتبادن اجراء والأفكار أو تعميم الإعجنات العامة أو الب،ث عمةل المسةاعدة  وتجةدر الإ ةارة إلةل 

معةةةيط. ويقةةةدر عةةةدد ىةةةذه أط ىنةةةاه اجفإ مةةةط مجموعةةةات الأ بةةةارت كةةةن وا،ةةةدة تركةةةز عمةةةل مو ةةةوع 
مجموعة. ومما يميةز ىةذه المجموعةات ىةو أنيةا مرتبةة ىرميةاً لتسةيين  16111المجموعات بركار مط 

 إلل فروع اانوية فماجً   -أط صل التعبير -العاور عمييا وتنقسم كن ىرمية 
Comp  وىكذا البقية.… تعنق كمبيوتر. وت،ت ىذه اليرمية فروع أ ر 

Sci .تعنق عموم Rec .تعنق استرا،ة وترفيو Soc  .تعنق مسالن اجتماعيةNews  
ومجموعةةات اف بةةار ىةةق عبةةارة عةةط اسةةتعمان ال،اسةةوب المسةةتند إلةةل انظمةةة المنام ةةةت والتةةق تةةوزع 
بصورة واسعة مط  ةجن  ةبكة المعمومةات الدوليةة ت وفكرتيةا ت ةبو السةبورة العالميةة التةق تنقسةم إلةل 

يع كتابةةة اي رسةةالةت وىةةذه الرسةةالة يمكةةط مراءتيةةا مةةط اي عةةدة امسةةام . ،يةةث اط كةةن  ةة ص يسةةتط
 ةةة ص مسةةةتفيد . وبعةةةد عةةةدة ايةةةام ت فةةةاط الرسةةةالن القديمةةةة سةةةوإ تسةةةمل لكةةةق يكةةةوط ىنةةةاه مجةةةان 

 (17ت ص 1999)مراياتق ت لممساىمات الجديدة . 
 

. ( بةةاط مجموعةةة اف بةةار تعتبةةر ا،ةةد اكاةةر  ةةبكة المعمومةةات الدوليةةة  ةةعبية2111وي ةةير )الموسةةل ت 
 Usenet , Network , Net news , News group)وتا ذ ىذه المجموعات عةدة مسةميات منيةا 

وىذه ال بكة ت بو  بكة المعمومات الدولية مط ،يث عدم وجود ادارة مركزية ليا او ىياكن تنظيميةة  (
. وتعرإ مجموعات اف بةار برنيةا جميةع افمةاكط التةق يجتمةع فييةا النةاس لتبةادن افراء او اففكةار او 
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مسةميط ماةن القةوالم تعميم افعجنات العامة او الب،ث عط المساعدة ت وتقسةم مجموعةات اف بةار إلةل 
 ( Unmoderated)ت وا ةر  غيةر معدلةة  ( Moderated)البريدية ت فيناه مجموعة ا بار معدلة 

 ( Modearted). ففق ،الة استعمان المجموعات المعدلة ت تمر الرسالة إلل  ة ص يسةمل المعةدن 
عيم مةةط ،يةةث يقةةوم بةةافطجع عمييةةا مبةةن تعميميةةا . وي تمةةإ مسةةت دمق مجموعةةات اف بةةار فةةق انةةوا

الكيفية التةق يتعةامموط بيةا مةع موا ةيع النقةاش الم،ةددة ت والمسةت دميط اف ةريط . وتكةوط تطبيقةات 
 ( 12-11ص  2111مجموعة اف بار م ابية لتطبيقات القوالم البريدية . )الموسل ت 

 ةة عبةر برنو مط تطبيقات مجموعات اف بار فةق عمميةة التعمةيم والةتعمم المنام (1999)صقر توي ير 
 ةةط  ةةبكة المعمومةةات الدوليةةة مةةع ال بةةراء ت وافتصةةان فةةق المغةةات افجنبيةةة ت وتسةةاعد عمةةل افتصةةان 
الفعةةانت والعمةةن التعةةاونق ت وفسةةتعداد لمةةتعمم المسةةتمر مةةد  ال،يةةاة ت ويبةةيط بةةرط الطمبةةة يسةةتطيعوط 

 سةةةةتعممقوم (65ت ص 1999)صةةةةقر ت المسةةةةةةةاىمة برسةةةةالميم ال اصةةةةة عبةةةةر مجموعةةةةات اف بةةةةار . 
مجموعةةات الأ بةةار ي تمفةةوط فةةق أنةةواعيم مةةط ،يةةث الكيفيةةة التةةق يتعةةامموط بيةةا مةةع موا ةةيع النقةةاش 

 الدالرة والمست دميط اج ريطت ويمكط تقسيميم إلل أربع فلات وىم  

( وىةةم الأ ة اص الةةذيط لةةدييم  بةرة واطةةجع واسةةع بمو ةوع معةةيط يةةتم Wizardsالمت صصةوط ). 1
منام تو عمل إ،د  مجموعات الأ بار ويقوموط بالرد والم اركة الإيجابية فق ىذا المو وع المطةروح 

 لمنقاش. 
( وىةةم الأ ةة اص الةةذيط يقومةةوط بمسةةاعدة المسةةت دميط عةةط طريةةم Volunteersالمتطوعةةوط ) .2

يم وأسلمتيمت وىذه الفلة تعتبر مصدراً مط مصادر مجموعات الأ بةار فسةيما إذا الإجابة عط استفسارات
 كاط ىؤفء مط المت صصيط فق المو وع المطروح لمنقاش. 

( وىةةةم الأ ةةة اص الةةةذيط ف ي ةةةاركوط فةةةق الةةةرد وال،ةةةوار ويسةةةتفيدوط مةةةط Lurkersالمتةةةواريط ) .3
 ت دم ىذا النوع الم تركيط المبتدليط. ال،ديث وال،وار الدالر بيط تمه المجموعة. وعادة ما يس

أما عيوب مجموعات الأ بار فيق أنيا ليست  نية أو مبا رة كمةا أنيةا بعيةدة عةط ال صوصةيةت كمةا   
أنيا ف تعتمد عمل الصور. وعند ال،ديث عط مجموعات الأ بةار مةد يتبةادر إلةل الةذىط أنيةا ىةق نفةس 

 فيناه فروم بينيما وىق  القوالم البريدية 
 ( اسمو مارئ الأ بار. softwareأط مجموعات الأ بار ت،تاج برنامد ) .1
عند الرغبة فق مراءة مجموعات الأ بار فبد أط تذىب إلل نفس المجموعة أما فق القةوالم البريديةة  .2

 فالرسالة ترتق إلل بريده الإلكترونق تمقاليا. 
الأ بةار أمةا فةق القةوالم البريديةة ( فةق مجموعةات Chat Roomيمكط اسةتعمان ال،ةوار المبا ةر ) .3

 فيذا أمر متعذر. 
عنةةد اسةةتعمان مجموعةةات الأ بةةار ف تعةةرإ كةةم عةةدد الةةذيط سةةوإ يقةةرؤوط الرسةةالة أمةةا فةةق نظةةام . 4

 القوالم البريدية فإنه تعرإ مط سيقرأ الرسالة تقريباً. 
ت  2111)الغريب ت  يمكط  بط نظام المجموعات أكار مط نظام القوالم البريدية عمل ،د تعبير  .5

 (65-64ص
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أمةةا عةةط تطبيقةةات مجموعةةات الأ بةةار فيةةق م ةةابية لتطبيقةةات نظةةام القةةوالم البريديةةةت وا  ةةافة إلةةل مةةا 
 سبم يمكط استعماليا فق التعميم بما يمق 

. تسجين المدرسيط والطجب فق مجموعات الأ بار العالمية المت صصة لجستفادة مةط المت صصةيط 1
 كن ،سب ت صصو. 

. و ع منتديات عامة لطجب التعميم لتبادن وجيات النظر وطرح سبن التعةاوط وافسةتفادة بيةنيم بمةا 2
 ي،قم تطورىم . 

( فإنةو يمكةط إجةراء اتصةان بةيط Chat Roomsبما أط مجموعات الأ بار تست دم غةرإ ال،ةوار ) .3
 نفس الومت. طجب فصن ما مع مجموعة مت صصة عمل المستو  العالمق لجستفادة منيم فق 

وبالجممة فتعد مجموعات الأ بار مصادر معمومات ممتازة فيق تقدم المساعدة فق المجةافت العمميةة   
كالكيميةةاء وتقنيةةة المعمومةةات والطيةةراط والتةةاريخت كمةةا تقةةدم المسةةاعدة فةةق مجةةافت أ ةةر ت ويمكةةط أط 

                      . مامةةةةات م ةةةةتركةتكةةةةوط منبعةةةةاً لم،ةةةةوارات ال،يةةةةة وفرصةةةةة فجتمةةةةاع أ ةةةة اص م تمفةةةةيط لةةةةدييم اىت
 (75ت ص 1999)بدر ت 

 (Internet Relay Chat). برامد الم،اداة 4
ىةةةو نظةةةام يمكةةةط مسةةةت دمو مةةةط ال،ةةةديث مةةةع  ( IRC)الم،اداةةةة عمةةةل  ةةةبكة المعمومةةةات الدوليةةةة 

. وبمعنةةل ا ةةر ىةةو برنةةامد ي ةةكن م،طةةة  ( Real Time)المسةةت دميط اف ةةريط فةةق ومةةت ،قيقةةق 
  يالية فق  بكة المعمومات الدولية ت 

تجمع المست دميط مط م تمإ ان،اء العةالم لمت،ةدث صةوتا وكتابةة والنقةاش ،ةون اي مسةالة عمميةة ت 
 .  (  CU See Me)وىق ت،تاج إلل استعمان برامد معينة مان برنامد

والةةتعمم ت ىةةق السةةماح بنقةةن الصةةوت والصةةورة بواسةةطة  ومةةط تطبيقةةات ىةةذه البةةرامد فةةق عمميةةة التعمةةيم
 بكة المعمومات الدولية ت إ افة إلل اف،اديث الم تركة عبر مؤتمرات ال،اسةوب الصةوتية . وتسةاعد 

 عمل افتصان الفعان ت والعمن التعاونق ت وافستعداد لمتعمم المستمر مد  ال،ياة . 

الجيةدة ،ةون مةاذا تسةتطيع اط تقةدم ال ةبكة مةع افسةتجابة اط برامد الم،اداة تمان  ير ماان لممعرفة 
 عند الومت ال،قيقق لجتصان .   

ويعد الكاير مط البا،ايط بةاط ىةذه ال دمةة تةرتق بالمرتبةة الاانيةة مةط ،يةث كاةرة افسةتعمان بعةد البريةد 
مةت وا،ةد ت افلكترونقت فنيا توفر امكانية الوصون إلل جميع اف  اص فق جميع ان،اء العةالم فةق و 

وجعميةا  ( Channels)ويمكط استعماليا كنظام مؤتمرات ممين الكمفة ت ويمكط مط  جليا تكةويط منةاة 
 اصةة لعةدد م،ةدود مةط الطمبةة والمدرسةيط ت وىةق مصةدر مةط مصةادر المعمومةات مةط م تمةإ ان،ةةاء 

ت دمونيا بةديج عةط العالم . وتبرز اىمية ىذه البرامد فق العممية التعميمية مةط  ةجن كةوط الطمبةة يسة
 مجانيا. ( ICR)اجراء المكالمات ال ارجية ت فنو فق ،الة افتصان ب بكة المعمومات الدولية يصبل 

 استعمان افنترنت فق مراكز مصادر التعمم -11

والتربويةةة, التعمميةةة  –يمكةةط توظيةةإ الإنترنةةت فةةق مراكةةز مصةةادر الةةتعمم لمرفةةع مةةط العمميةةة التعميميةةة
) فةةق مركةةز مصةةادر الةةتعمم ( عنةةد  لمب،ةةث عةةط المعمومةةات أصةةبل  ةةمط أىةةداإ المةةدرس فاسةةتعماليا
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إعداده لمدرست وتطبيم ىةذا اليةدإ يكةوط بإتا،ةة الفرصةة أمةام الطالةب لتصةفل الإنترنةت وفةم معةايير 
     الإنترنت فق التعميم فيما يمق نستعمنالأسبابٍ الرليسة التق تجعمنا ومط اىم و وابط م،ددة. 

 ستفادة مط الكم المعموماتق اليالن الموجودة فق  بكة الإنترنت لدعم المقررات الدراسية.. واف1
 . الإنترنت ماان وامعق لمقدرة عمل ال،صون عمل المعمومات مط م تمإ أن،اء العالم. 2
نةو . يُساعد الإنترنت عمل التعمم التعاونق الجمةاعق؛ نظةراً لكاةرة المعمومةات المتةوفرة عبةر الإنترنةت فإ3

يصةةعب عمةةل الطالةةب الب،ةةث فةةق كةةن القةةوالم؛ لةةذا يكةةوط اسةةتعمان طريقةةة العمةةن الجمةةاعق بةةيط الطةةجب 
 أجد ت ،يث يقوم كن طالب بالب،ث فق مالمة معينة ام يجتمع الطجب لمنام ة ما تم التوصن إليو. 

 . تصفل موامع الإنترنت مط أساليب التعمم الذاتق المستعممة عالمياً.4
ترنت عمل توفير أكار مط طريقة فق التدريس؛ ذله أط الإنترنت ىق بماابة مكتبة كبيرة . تساعد الإن5

تتوفر فييا جميع الكتب سواءً كانت سيمة أو صعبة. كما أنو يوجد فق الإنترنت بعض البرامد 
 (15-14ت ص 2111) الموسل تالتعميمية با تجإ المستويات . 

الإنترنةةت فةةق مراكةةز مصةةادر الةةتعمم أط  ىةةذه التقنيةةة فسةةتعمان ت،ميةةن الوامةةع ال،ةةالق وتةةر  البا،اةةة اط 
 الإنترنةت لت،قيةم ىةدإ تعميمةق اسةتعمان عيإ جدا ومط النادر  التعممية - بالنسبة لمعممية التعميمية

ت  لتصةفل الموامةةع بةدوط ىةةدإ تعميمةق أو تربةةوي أو تصةفل موامةةع غيةر تعميميةةة اسةةتعمالياويقتصةر ت 
 أساليب التعميم والتعمم لت،قيم التوظيإ الأمان لجنترنةت فةق العمميةة التعميميةةتطوير وعميو فج بد مط 

فةةق مادتةةو ت كمةةا  لممةةدرسكةةوط افنترنةةت مصةةدراً إاراليةةاً يجانةةب المةةدرس يمكةةط أط التعميمةةة ت فمةةط  –
 يمكط أط توفر بيلة لمتواصن متعةددة الطبقةات ) مةع المدرسةيط ت والطةجب ت والم تصةيط ت والمجتمةع (

ت،ةةون افنترنةةت إلةةل أداة لمب،ةةث يبالإمكةةاط أط إذ أمةةا بالنسةةبة لمطالةةب فالمجةةان بالنسةةبة لةةو أر،ةةب ت ت 
وىذاط الأمراط يمقياط عمل عةاتم المؤسسةات التعميميةة ميمةة كبيةرةت ت  والت،مين وافستك اإ والتواصن

جةب عمييةا تطةوير تتمان بتسيين الوصون إلل الم،تويةات التعميميةة المفيةدة  ةمط بيلةة  منةةت كمةا يتو 
 .التعممية  – لمساندتيم فق توظيإ افنترنت فق العممية التعميمية لممدرسيطأدلة تعميمية 

  طوات تصميم وبرمجة ونة ر المواد التعمةيمية عمل  بكة المعمومات الدولية  -11
تمر عممية تصميم وبرمجة ون ر المواد التعميمية عمةل  ةبكة المعمومةات الدوليةة بعةدة  طةوات يتطمةب 

 تنفيذىا بدمة لكق يتم ال،صون عمل الموامع التعميمية الجيدة . 
 اىم ىذه ال طوات بما ياتق    ( Robb)وي،دد كن مط )اسماعين ( و 

 . ت،ديد اسم المو وع الدراسق المطموب . 1
 ظيم المادة التعميمية التق سيتم برمجتيا ون رىا . . تن 2
. تصةةةميم الصةةةف،ات التعميميةةةة الرليسةةةة التةةةق سيت ةةةمنيا المةةةادة التعميميةةةة المبرمجةةةة ت ومةةةط اةةةم 3

 الصف،ات الاانوية. 
. العاور عمل صف،ة دلين مط  جن ،اسوب ال دمةة لممؤسسةات التعميميةة ت التةق سينسةب لعنوانيةا 4

 لمبرمجة ت لكق يتم و ع الصف،ات التعميمية لممادة فييا ون رىا مط  جليا . المادة التعميمية ا
 . برمجة المادة التعميمية ت وكتابتيا فق برنامد معالد النصوص ام ،فظيا فيو .5
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 . اد ان  مفيات الصف،ة التعميمية وال،ركة وافلواط عمل المادة التعميمية عند برمجتيا. 6
ولقطات اففةجم المت،ركةة بادراجيةا عمةل  ةبكة المعمومةات الدوليةةت او مةط  . اد ان الصور التعميمية7

 ممإ البرامد الجاىزةت او مط معرض او بتوصين اجيزة فيديو وغيرىا . 
 . اد ان الصوت والمؤارات الصوتية الم تمفة كممفات فق الصف،ات التعميمية . 8
ميميةة فيمةا بينيةا ت والةربط بينيةا وبةيط موامةع . اد ان افرتباطات الم تمفة عمل اجةزاء الصةف،ات التع9

 المعمومات الدولية لغرض تدعيميا .  ا ر  عمل  بكة
. ،فةةظ افجةةزاء السةةابقة التةةق اد مةةت إلةةل صةةف،ات المةةادة التعميميةةة المبرمجةةة ت عمةةل اط ت،فةةظ 11

 الصف،ة الرليسية كممإ فيرس ف جً  عط الممفات اف ر  . 
لممامة لصةف،ات المةادة التعميميةة المبرمجةة ت ومةط بينيةا الممةإ الفيةرس . نقن الممفات الم تمفة ا11

إلل صف،ة الدلين باستعمان ممإ النقن الذي سبم ايجاده ت ،يةث يتواجةد ممةإ ال ةبكة لصةف،ة الةدلين 
ت ليةةتم ن ةةر المةةادة التعميميةةة ت عمةةل  ةةبكة المعمومةةات الدوليةةة مةةط  ةةجن المومةةع الم صةةص لةةو عمةةل 

:Robb Thomas , 0114 , p) . جياز ،اسوب ال دمة
4 - 2 ) 

  طة مقتر،ة لتصميم التعميم عبر الإنترنت -12
التعمةةيم أمةةر ميةةم جةةداً ينبغةةق أط يةةتم التفكيةةر فيةةو عمةةل كافةةة الأصةةعدة  تصةةميم إط إد ةةان الإنترنةةت فةةق

ت ةةمط إد ةةان  - ةةجن السةةنوات القادمةةة  -والمسةةتويات فقةةد بةةدأت معظةةم الةةدون بو ةةع  طةةة رسةةمية
 رورة افرتباط فق الإنترنت لكط ال،قيقة التق يجب عدم إغفاليةا ىةق أط و الإنترنت لكن فصن دراسق  

ييلةةة ليةةذا الأمةةر فةةج زلنةةا نعةةانق مةةط م،ةةو أميةةة ال،اسةةب اجلةةق ولةةم نبةةدأ بعةةد ب،اجةةة إلةةل تافغمبيةةة 
بالإنترنتت امة عوامن أ ر  تقإ أمام التطبيم ومط أىميا المغة التق تعتبةر ميمةة لكةق تةتم افسةتفادة 

بو ةةع الأسةةس الأوليةةة لبرنةةامد "  ةال طةةط المنظمةةة والجزمةةالكاممةةة مةةط الإنترنةةت وكةةذله عةةدم وجةةود 
" كمر،مةة تصةميم التعمةيم عبةر افنترنةت  فكةرة إن ةاء " وسرو ل ان ال،اسب اجلق فق التعميم" فستعما

 أولل لكق تتاح فرصة افستفادة منو لمط ىو مرتبط فق الإنترنت أصجً.
 فكرة التصميم 1.12

ي ةتمن   فةق  ةكميا النيةالق عمةل إيجةاد مومةع إلكترونةق مةوحتصةميم التعمةيم عبةر افنترنةت تقوم فكرة 
منةاىد التعمةيم العةام ) المر،مةة افبتداليةةت المتوسةطةت الاانويةة ( ويةتم ت،ميةن ىةذا المومةع عمةل  ةبكة 
الإنترنت ،يث تتاح لجميع الطجب لمةد ون لةذله المومةع بةدوط مقابةنت إ ةافة إلةل ذلةه فبةد أط يكةوط 

فمسةةفق ونفسةةق ىةةذا المةةنيد وفةةم ال ةةروط العمميةةة والتةةق مةةط أىميةةا أط يكةةوط مبنةةق عمةةل أسةةاس 
 وتكنولوجقت ولعمق أتناون ىذه الأساس التكنولوجق بنوع مط التفصين. 

 .  أىداإ تصميم التعميم عبر الإنترنت2.12
 . تصميم المواد الدراسية )المكتوبة( بطريقة الو،دات الدراسية وو عيا فق مومع عمل الإنترنت. 1
. إتا،ةةة الفرصةةة لمطةةجب والطالبةةات الةةدا ميط لممومةةع فسةةترجاع مةةا درسةةوه فةةق نفةةس اليةةوم أو عمةةل 2

 الأمن دراستو مرة أ ر  بطريقة معينة. 
 . ،ن م كمة الغياب والمرض لد  بعض الطجب بمتابعة المناىد مط منازليم. 3
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 الفيم وافستذكار.  . و ع أن طة مصا،بة لممناىد وكذله أسلمة وموامإ معينة تساعد عمل4
لمموا ةةيع المرتبطةةة ببع ةةيا الةةبعض ماةةن فةةق مةةادة العمةةوم ربةةط المةةادة  (Link). و ةةع توصةةيجت 5

بةبعض الموامةع التةق تسةاعد عمةل الفيةم وماةن ذلةةه المكتبةات والكتةب التةق تناولةت المو ةوع بنةوع مةةط 
 التفصين فق ،الة رغبة الطالب بالرجوع لممومع. 

  صوصية. . ،ن م اكن الدروس ال6
 . ،ن م اكن طرم التدريس التقميديةت ذله أط الطالب سوإ يتعمم بطريقة مغايرة لما درسو. 7
 . ربط الطالب بالتعمم ،تل وىو  ارج المدرسة. 8
 . ن ر اقافة المعموماتية لد  الطجب.9

 . م،تويات تصميم التعميم عبر افنترنت 3.12
لن مط الم،تويات الرليسية والمساعدة فق عمميةة التعمةيم ف ه أط المومع ينبغق أط ي،توي عمل كم ىا

 والتعمم ومط أىم العناصر التق يجب تكوط فق المومع ىق   
 الخ(. …. م،تويات المواد بكامميا )لغة عربيةت عموم ت عموم  رعية ت عموم اجتماعية1
 . الأن طة المصا،بة ليذه الم،تويات. 2
 الب عند الرغبة بافستزادة عط مو وع معيط. . الكتب والمراجع التق ي،تاجيا الط3
لموصةةون لتمةةه  (Link). المكتبةةات العمميةةة المت صصةةة والتةةق تتنةةاون المو ةةوع وو ةةع توصةةيمة 4

 المكتبات. 
مكانيةة افسةتفادة مةنيم  ةارج الةدوام 5 . أسماء المدرسيط المت صصيط فةق بعةض المةواد وعنةاوينيم وا 

 الدراسق. 
 ارات المتعمقة بيذه المواد . . الموالل وأنظمة اف تب6

 . متطمبات الم روع4.12
ف ةه أط لكةةن م ةروع جيةةد مقومةات أساسةةية ينبغةق أط تو ةةع فةق ال،سةةباط ومةط أىةةم المقومةات ىةةق 

 المقومات المادية والب رية ولعمق أت،دث عط كن عنصر بنوع مط الإيجاز.
 المقومات المادية1.4.12

ف يمكط العمن ولذا فإط تصميم التعميم  ي،تةاج إلةل تمةويط  . المادة ىق أساس كن عمن وبدوط مادة1
 مادي مكاإ فق البداية لكق يغطق النفقات التالية 

 .  راء الأجيزة الأساسية والبرامد لموزارة ولإدارات التعميم ولممدارس. 2
 . تصميم البرامد التربوية. 3
 . الدعم الفنق والصيانة. 4
 . تدريب المدرسيط والإدارييط عمل افستفادة مط المومع. 5
 . التوعية الإعجمية ليذا الأمر. 6

 المقومات الب رية  2.4.12
إط المقومةةات الب ةةرية ىةةق أ ةةد مةةط المقومةةات الماديةةة والعةةالم العربةةق يعةةانق مةةط ممةةة فةةق ال،قيقةةة 
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عمةل بعةض البةرامد  مدرسةيطتةدريب المت صصيط فق مجان المعموماتيةت والذي أمين إليةة ىةو  ةرورة 
( وغيرىةةةا مةةةط البةةةرامد Autherwereالتةةةق يمكةةةط بواسةةةطتيا إنتةةةاج المةةةنيد الإنترنةةةت ماةةةن برنةةةامد )

 التعميمية. ام بعد ذله يتم التطوير  يلا ف يلاً.
 .  طة تصميم التعميم عبر افنترنت13

غايةة ولكةق يةنجل الم ةروع فبةد ف ه أط و ع  طة رليسية لمم روع يعتبر أمراً  ةروريا لم          
 مط تقسيمو إلل مرا،ن وىق كالتالق 

 المر،مة الأولل
ت كين لجنة مت صصة فق مجان المعموماتيةة لدراسةة الوامةع التربةوي وتجةارب الةدون الأ ةر  وو ةع   

 لتصميم التعميم عبر افنترنت.الأسس الفمسفية النفسية والتكنولوجية  
 المر،مة الاانية 

وتةةةةةدريبيم عمةةةةةل برنةةةةةامد الطمبةةةةةة لتعمةةةةةيم مدرسةةةةةيط او مدرسةةةةةات عمةةةةةل افمةةةةةن ع ةةةةةرة  تفريةةةةةغ     
(Authorwere ويف ن مط يعرإ المغة الإنجميزية ولدية  مفية فق ال،اسب اجلةق. عمةل أط يكةوط )

واالةث عمةوم  انسةانية )الت صصات ماجً عمةوم عربيةة و  ةر عمةوم المدرسيط والمدرساتىناه تنوع مط 
 ةةرعية وىكةةذا(. وبعةةد ذلةةه يةةتم تصةةميم مةةنيد معةةيط اةةم يةةتم ا تبةةاره مةةط مبةةن الطمبةةة وافسةةتفادة مةةط 

 .   المج،ظات ام بعد ذله يبدأ العمن بعد و ع  طة مدروسة لجميع المناىد
يةع كما تجدر الإ ارة إلل أنو يمكط البدء فق ىةذا الم ةروع ولةم يةتم تةوفير الأجيةزة فةق جم            

المةةدارس لأط الإنترنةةت موجةةودة فةةق معظةةم البيةةوت عمةةل أنةةو ينبغةةق عةةدم الةةربط بةةيط د ةةون الإنترنةةت 
 لممدارس وىذا الم روع. 

كةرداة  الإنترنةت اسةتعمان  تعيةم التق,كتنفو بعض العقبات توتر  البا،اة أط ىذا الم روع             
 يمق   تربوية ىق ما

 لم،واسيب ولجتصان . التكمفة العالية1
التكمفة الباىظة لجتصةان بالإنترنةت  وصعوبة الوصون إليو بسبب الإنترنت مط الوا ل أط عدم توافرف 

التعميميةة  والرليسة والتق تواجييةا معظةم المؤسسةات وتكمفة أجيزة ال،اسوب ليق مط الم اكن الميمة
نوعيةة التعمةيم وتكمفةة  ويجب أط تكوط ىناه  ليةة موازنةة بةيط سواء والمدارست م،ميا وعالميا عمل ،د

 دا ن غرفة الصةإ دوط وجةود الإنترنت عدم التسرع فق توظيإ  بالإنترنت فيج استعمان التعميم فق

التعمةيم  دراسةة كافيةة لو ةع المدرسةة ومعرفةة بكيفيةة توظيةإ ىةذه التكنولوجيةا ب ةكن يرفةع مةط نوعيةة
  .وليس مجرد توظيفيا لمعمب والتسمية

 الترىين لمم اركة فق  دوراتالكافقت وعدم توفر الومت لممعمميط  . عدم توافر الترىين2
الأمةر تعقيةدا ىةو ت،ديةد  يزيةد ت لكةط مةاالمدرسةوط يواجييةا  التةق إط ممةة الترىيةن ىةق مةط الم ةاكن
فق برامد ترىين التعميم بالإنترنت مةط المدرس  يتعمميايجب أط  التق م،تو  الترىين الفعان والموا يع

المةدارس  مدرسةق لمساعدة مصممق برامد التدريب عمةل ت،ديةد مةدرات ومستو  التعمم أجن رفع نوعية
كترونةةقت مجموعةةات الإل ت البريةد كمعرفةةة الأساسةةيات الإنترنةتباسةةتعمان فةق بعةةض الأمةةور المتعمقةةة 

http://to22to.com/vb/t6557.html
http://to22to.com/vb/t6557.html
http://to22to.com/vb/t6557.html
http://to22to.com/vb/t6557.html
http://to22to.com/vb/t6557.html
http://to22to.com/vb/t6557.html
http://to22to.com/vb/t6557.html
http://to22to.com/vb/t6557.html
http://to22to.com/vb/t6557.html
http://to22to.com/vb/t6557.html
http://to22to.com/vb/t6557.html
http://to22to.com/vb/t6557.html
http://to22to.com/vb/t6557.html
http://to22to.com/vb/t6557.html
http://to22to.com/vb/t6557.html
http://to22to.com/vb/t6557.html
http://to22to.com/vb/t6557.html
http://to22to.com/vb/t6557.html
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المعتمةدة عمةل  وبةرامد الترىيةن الميارات ير ذله مطةممفات وغةن الةقةت ن كترونيةةف،ة إلةةال،وارت بناء ص
المعمومةات وعمةن صةف،ات  عبر فيةم عمةن بروتوكةوفت نقةن الإنترنت الفيم العميم لطريقة عمن  بكة

يصةب،وا أكاةر سةيطرة عمةل عمميةة الب،ةث  إلكترونية والتق مط  رنيا أط توفر بناء ذىنيا لممتةدرب لكةق
 بةدريةةةممية تةإط عةة تعممةعمميةةة التعمةةيم والةة والوصةةون إلةةل المعمومةةاتت وبالتةةالق أكاةةر سةةيطرة عمةةل

فةق  الإنترنةت اسةتعمان ل جيد وومت كافييط مط اجن ال روج بالنتالد المرجوة مطة،اجة إلةب الةمدرسيط
بةرامد الترىيةن وىةذا مةط  ةانو أط يرفةع الةوعق لةد  المعمةم  يجةب تةوفير ىةذا الومةت كجةزء مةط  التعميم

الطمبةة ن،ةو الةتعمم وزيةادة مةدرتيم عمةل افتصةان مةع  فق التعميم وفق رفع دافعية الإنترنت ،ون أىمية
  .العالم

 المعمومات . صعوبة الوصون إلل3
غيةر مةؤىميط فسةتعمان افنترنةت وبالتةالق صةعوبة  الإنترنةت مسةتعممقتواجو   التق إط ىذه الم كمة  

التنظةيم فةق اسةترداد المعمومةاتت  كايرا ما تيتز بسةبب عةدم الإنترنت فستعمانالوصون إلل المعمومات 
س الصةف،ة أم أنيةم انتقمةوا إلةل صةف،ة أ ةر  ةفةةن نةب،اوط دا ةةالب،ثت فيةن ىةم يةاتجاه  وعدم و وح

كيةإ يب،اةوطت ومةاذا  كايرا مةط المةؤىميط ي،تةاروط فةق "  ."hypertext links  عبر منوات الوصن
برانةت أط كميةة المعمومةات الكايفةة عمةل وي ةيإ  تصةادفيم التةق يجدوطت ناىيه عةط الم ةاكن التقنيةة

 cognitive"المطموبةةت ممةا يزيةد مةط العةبء الةذىنق تفةوم بكايةر كميةة المعمومةات الإنترنةت  ةبكة

overload "  وغالبةا مةا  لممبتةدليطت ويجعةن إمكانيةة وصةوليم إلةل اليةدإ المطمةوب عمميةة صةعبة
 أط ىنةاه عةدة أنةواع مةط المعرفةةو  ق بال،صون عمةل معمومةات ىام ةية دوط الوصةون إلةل العمةمتنتي

ميةارات اسةترجاع  ىةق عمل الإنترنتت ىةذه المعرفةةبنجاح تمزم لموصون إلل المعمومات  التق المتدا مة
ت والقةةدرة عمةةل ،ةةن  معرفةةة فةةق مو ةةوع الب،ةةث ت الإنترنةةتت المعرفةةة فةةق كيفيةةة عمةةن  المعمومةةات
  .الم كجت

 الفنق . ممة الدعم4
بسبب  بطئ ال،صون عمل المعموماتت التجمد المفاجئ لم،اسوب مط ال روري أ ذ الم اكن الفنية

 العبء
أط تف ةن مجريةات ال،صةة  يمكةط ليةا إذ  بعةيط افعتبةار والت طةيط لمواجيتيةا والتغمةب عمييةا الةخ... 

ومةةط تجربةةة البا،اةةة بتةةدريس مةةادة ال،اسةةوب لطالبةةات الصةةإ  والطمبةةة دا ةةن الصةةإ المةةدرسوت،ةةبط 
 ا،بةةاطافون مسةةم الجغرافيةةة فةةق كميةةة التربيةةة لمبنةةات وا ةةذىط لو،ةةدة افنترنةةت اانةةاء الةةدرس اط ىنةةاه 

 المةةدرس،اجةةة لترىيةةن  إط ىنةةاهت  الم ةةاكن عنةةد ،ةةدوث ماةةن ىةةذا النةةوع مةةط الطالبةةاتيسةةيطر عمةةل 
فيةو عةط افسةتجابة عنةد الإفةراط  مرنة وومت كاإت والذي يتومإ ال،اسةوب ترميط إر ادات ليتمكط مط

الطمبةة  المرونةة الكافيةة لمتعامةن مةع المةدرسوىنا يجب أط تتوفر فةق  فق ت زيط المعمومات مرة وا،دة
  .ولإدارة الصإ أاناء تومإ ال،اسوب

الةرغم مةط وجةود العديةد مةط الموامةع التربويةة بالمغةة العربيةة إف  عمةل  الإنجميزية . ال عإ فق المغة5
 جدا مقارنة بالموامع أنيا تعتبر م،دودة
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كمةا أط الموامةع العربيةة تقةود عةادة إلةل موامةع ىامةة  التربوية المت صصة الموجةودة بالمغةة الإنجميزيةة
بسةبب عةدم  يعيةم افسةتفادة مةط ىةذه المعمومةات عجمة ولكنيا تكوط غالبا بالمغة الإنجميزيةة ممةا ذات

 الأصةمية الإنترنةت فمةيس غريبةا إذا أط تكةوط المغةة الإنجميزيةة ىةق لغةة الةتمكط مةط المغةة الإنجميزيةة

وبةةنفس الفاعميةةة بالمغةةة العربيةةة عبةةر ىةةذه السةةنوات  لكةةط الغريةةب ىةةو عةةدم تطةةور  ةةبكات والمتداولةة
مةا  الإنترنةت اسةتعمان فةق إط الأمن فق ،ن م كمة المغةة الإنكميزية تقدميا  بكات المغة التق والجودة

بالمغةة العربيةةت  E-Mail الإلكترونق فقد توفرت منذ السنوات القميمة الما ية  دمة البريد زان موجودا
بالمغةة العربيةة ،روفةا ولةيس  www الموامةع والصةف،ات العربيةة عمةل ال ةبكة العنكبوتيةة وتةم و ةع

كةن ذلةه بةوادر تعبةر  ربية عبر ال ةبكة دوط أط ي،صةن عمييةا تغييةرالع صورات مع إمكانية نقن الممفات
  .ميام بعض ذله دويؤي الإنترنتعط افىتمام العربق المتزايد ب بكة 

 بتطوير نظام لغة (IAS/UNU) الأمم المت،دة معيد الدراسات المتقدمة فق جامعةمؤ را فق  براء ال

تيةدإ إلةل تمكةيط   Universal Language Networking (UNL) عالميةة لم ةبكات سةميت
رسةاليا إلةل أي مكةاط بمغةتيم الأصةميةت ومةط  ةمنيا المغةة  المواطنيط مط ال،صةون عمةل المعمومةات وا 

زالة ،واجز المغة بيط المؤسسات   . التعميمية الم تمفة العربيةت وا 

 . المنياج6
مةد يكةوط  الإنترنةت اسةتعمان أطوتةر  برط الكتاب التعميمق ىو م،ور العمميةة التعميميةةت تعتقد البا،اة 

التعمةيم وىةق ت ةاإ إلةل  فةق الإنترنةت فسةتعمانمعومةات د ذله ويع الكتاب المقرر عمل ،ساب تغطية
 المدرسيط .معومات المعتقدات وافتجاىات لد  

 وال،واجز النفسية . توجو سمبق ومعارض7
سةيعيم تغطيةة المةادة  الإنترنةت اسةتعمان العمميةة التعميميةة فةإط كةاط الكتةاب المقةرر ىةو م،ةوراط   

القةةديم وف الأسةةموب المدرسةةوط ويف ةةن   سالمةةدر  عةةاتمويزيةةد مةةط الأعبةةاء الممقةةاة عمةةل  المطموبةةة
ط الإنساط بطبيعتو ف ي،بو  الجديد ي،بذوط و ع جيدىم فق تجريب تغيير ما اعتاد عميوت بن يقةاوم  ا 

عَةة السةمبية انبةن يت ةذ  ةكن المم...  وىذا السموه ليس المقاومة بمعناىا العنيةإ...  برساليب م تمإ
عةدم الرغبةة فةق  ة السةالدةت أوإمةا التمسةه بالأسةاليب التعميميةة القديمة ىةذا سةببو...  التغييةر تجةاه

 المبافة ن،و التغييةرات الجديةدة التكيإ مع الأساليب والتقنيات ال،دياةت أو ال عور بعد افىتمام وعدم

تبعةد  التةق المعمميط كبار السط بسةبب الم ةاكن الفنيةة وم ةاكن الترىيةن ب كن  اص عندوالتق تظير 
  .بالإنترنت عط تكنولوجيا التعميمالمدرس 

 مط وصوليم إلل موامع غير تربوية . رمابة الطجب وال وإ8
ومةد  مقةدرتيم  الإنترنةت اسةتعمان مسةرلة سةوء ممقيةم مةطيبةدوط بعةض الأىةالق وتةر  البا،اةة اط 

أط بعةض الأىةالق اعتبةروا أط  ف جً  عط عمل ،ماية أبناليم مط المواد غير المناسبة المدرس ومقدرة
ذه ةجن ىةةط  ةةتعمم مةةق الةةناليم فةةوجيات أبةةلمومت مما أاةر عمةل تة م يعة طريقة التعمم بالإنترنت ىق

فةةق التعمةةيم ىةةو تمامةةا  الإنترنةةت اسةةتعمان و الأىةةن مةةط المدرسةةيطإط  ةوإ ت وعمةةل ىةةذا فةة طريقةةالة
"  وىةق ناتجةة عةط الميةزةت  ص،وط الأممةار افصةطناعية والف ةاليات وت،فظيم مط تكنولوجيا ك وفيم
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 . الد ون والن ر فييا وتكمط فق انفتا،يا وسيولة الإنترنت ل بكة " الإيجابية السمبية

 دور المدرس فق عصر افنترنت -15
نجةاح العمميةة التعميميةة ف يةتم اف بمسةاعدة  مكانةو  اصةة فةق العمميةة التعميميةة ت بةن اط لممةدرساط 

ومةا يتمتةع بةو مةط رغبةة وميةن لمتعمةيم ىةو الةذي يسةاعد  مةا يتصةإ بةو مةط كفةاءات المدرس فالمدرس
ة ال برات التربوية المناسةبة. صة،يل اط الطالةب ىةو م،ةور العممية الطالب عمل التعمم ويييلو فكتساب

يجةةةب اط يكيةةةإ وفةةةم ميولةةةو واسةةةتعداداتو ومدراتةةةو ومسةةةتواه  و اط كةةةن  ةةةقءالتعمميةةةة  –التعميميةةةة 
المدرس ف يزان العنصر الذي يجعن مةط عمميةة الةتعمم والتعمةيم ناج،ةة ومةا  افكاديمق والتربوي ت اف اط

مةدرس ا تمةإ الذي يساعد الطالب عمل التعمم والنجاح فةق دراسةتو ومةع ىةذا فةاط دور ال يزان ال  ص
 جوىري بيط الما ةق وال،ا ةر فبعةد اط كةاط المةدرس ىةو كةن  ةقء فةق العمميةة التعميميةة ىةو ب كن

الةذي  الوسةالن التعميميةة وىةو يسةتعمنالةذي ي، ةر الةدروس وىةو الةذي ي ةرح المعمومةات وىةو الةذي 
مةم بةالت طيط يتع اسةتيعابيم لممةنيد فقةد اصةبل دوره  التجميةذ ومةد ي ةع اف تبةارات ال ةيرية لتقيةيم

الفصن. لمعمومات الكتةاب المدرسةق  فقوالتنظيم والإ راإ عمل العممية التعميمية اكار مط كونو  ار،ا 
افنترنةةت والتعمةةيم عةةط بعةةد اط تسةةتعرض دور  .ف بةةد لنةةا مبةةن ال،ةةديث عةةط دور المةةدرس فةةق عصةةر

الةذي كةاط يعتمةد عمةل  مةط العصةر المةدرس تغيةرا جةذرياً  المدرس بيط القديم وال،ديث . ،يث تغير دور
وىةذا   والتعميم إلل العصر الةذي يعتمةد عمةل الكمبيةوتر و ةبكة المعمومةات الكراسة والقمم كوسيمة لمتعمم

 لتطور الدراسات فق مجان التربية وعمم النفس وعمم الةنفس التعميمةق ب اصةة ومةا انعكاسا التغير جاء

العمميةة  المةدرس العنصةر افساسةق فةقتم  ت عنةو مةط نتةالد وتوصةيات ت ،يةث كانةت مةديما تعتبةر 
ت وتبعةا لةذله  والم،ور الرليسق ليا ت ولكنيا افط تعتبر الطالب الم،ور افساسةق التعممية - التعميمية

ذي تتم،ةور ،ولةو ةةةةالطالةب ال فقد ت،ون افىتمام مط المدرس الذي كاط يسترار بالعممية التعميميةة إلةل
رح بعةض اجةزاء المةادة الدراسةية ت ةةةو  ست، ةير الةدرو راكو فةق العممية التعميمية وذله عط طريم ا 

المعمميةة والميدانيةة بنفسةو والقيةام بالدراسةات المسةتقمة  الوسةالن التعميميةة والقيةام بالتجةارب واسةتعمان
 التغيةر لةم ي،ةدث ب ةكن مفةاجئ ولكنةو جةاء ب ةكن تةدريجق ومةر بعةدة مرا،ةن وتقييم ادالةة اي ةا . ىةذا

    التالية نوجزىا فق النقاط
مةةديما يركةةز عمةةل تمقةةيط  دور الممقةةط و، ةةو ذىةةط الطالةةب بالمعمومةةات   كةةاط دور المةةدرس1.15

بالفمسةةفة وال يةةان ومةةا وراء  الطالةةب ،يةةث كةةاط يقةةدم معمومةةات نظريةةة تتعمةةم المعمومةةات و، ةةو ذىةةط
تطبيقيةة . عةجوة كانةت تت ةمط فالةدة عمميةة  الطبيعةة ولةم يكةط ليةا ارتبةاط بةالوامع العممةق . ونةادرا مةا

التعميمية باستاناء تمقيو ليذه المعمومات سواء كانةت ىةذه  عمل انو لم يكط لمطالب أي دور فق العممية
بالنسبة لو ام ف ومةا كةاط عمةل الطالةب فةق نيايةة افمةر اف ،فظيةا صةما  المعمومات ذات معنل وفالدة

 .ادة الدراسيةومت افمت،اط فقط لمنجاح وال،صون عمل ال ي بيدإ استرجاعيا
ا ذ دور المدرس يتطور رويدا رويدا و اصةة بعةد اط ابةت اط عمميةة    دور ال ارح لممعمومات 2.15

جةدو  فةق تعمةيم الطالةب وبنةاء   صةيتو و اعةداده لم،يةاة ليصةبل المةدرس فةق ىةذا  التمقيط ليس ليةا
المةدرس  ا التطور فقد سمل ار،ا لممعمومات مفسرا ليا متومفا عند النقاط الغام ة فييا ت وبيذ الدور
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افسةةلمة ،ةةون  لمطالةةب المسةةاىمة فةةق العمميةةة التعميميةةة عةةط طريةةم اتا،ةةة الفرصةةة لةةو بطةةرح بعةةض
يةة دال،صةة . ومةع م،دو  عمةلو المعمومات التق ف يفيميا ب،يث ف يتعةد  ذلةه سةمطة المةدرس وترأسة

وادراه معنل المةادة الدراسةية وميمتيةا ىذه الفرصة لمطالب اف انيا ساعدتو عمل استججء اىمية التعمم 
  . وفالدتيا

التعميمية   لقد  عر المدرس اط تمقيط المعمومات و ر،يا لمطالب  دور المست دم لموسالن 3.15
يريد توصيمو مط معمومات ما لم يست دم بعض الوسالن التعميمية التو ي،ية  ما ليس كافيا لتوصين

 ىا ت ولكط دوط اط يرافقيا ت طيط فستعماليا ت او معرفةوممصقات ومجسمات و رالط وغير  مط صور

ع واليا ومد  اليدإ مط اجراءىا او ،تل توميت استعماليا ومناسبتيا لمطالب . وكاط استعماليا
ومع ىذا فقد ساعد ىذا الدور  تست دم ومت ، ور المجاط المتابعة لعرض دروس جيدة اماميم ت

يدرسو المدرس مط مادة نظرية بالوامع  التو يل وربط ما عمل ادراه  رورة  رح المادة ب قء مط
ااناء تعممو ت ومع ىذا فقط ظن المدرس ىو  الم،سوس ت واىمية اط يوظإ الطالب ،واسو فق

مجريات امورىا ت المست دم لوسالميا والمقيم فداء  المسيطر عمل العممية التعميمية المييمط عمل
 (98ت ص 2111) ميإ ت  . طمبتيا

 
لمتجارب المعممية   لقد ساعد تطور العمةم والمعرفةة عمةل تطةور دور المةدرس مةط  دور المجري 4.15
وذلةه  والمسةت دم لموسةالن التعميميةة إلةل دور المجةري لمتجةارب المعمميةة والميدانيةة لممعمومات ال ارح

 ةذ المةدرس يفكةر فةق ا نظرا فىمية ال برة المنظورة المبا رة فق اغناء تعمم الطالب واكار مط ذله فقد
الميةارات العمميةة المبا ةرة التةق تفيةده  ا راه الطالب باجراء ىذه التجارب بنفسةو بيةدإ اكسةابو بعةض

المدرس وافقت التطور فق اب،اث التربيةة وعمةم الةنفس اي ةا  فق ال،ياة . وىذه المر،مة التطورية لدور
انيةم ادركةوا اط  إذعميميةة بةدن المةدرس يكوط الطالةب م،ةور العمميةة الت والتق ا ذت تنادي ب رورة اط

يجةةب اط يةةتعمم وىةةو الةةذي يجةةب اط ي،قةةم افىةةداإ التربويةةة وىةةو الةةذي يجةةب اط  الطالةةب ىةةو الةةذي
والميةةارات ولةةيس المةةدرس ت وبالتةةالق فةةاط كةةن  ةةقء فةةق البيلةةة التعميميةةة بمةةا فييةةا  يكتسةةب ال بةةرات

 جاىاتو ويكفةةن لةةو الةةتعممةيولو واتةةةو ومةةةدراتةةةطالب ومةت الةةاتعدادةوالمةةنيد يجةةب اط يكيةةإ اسةة المةةدرس

 (75ت ص 1996)عمق ت  . الناجل
السةكانق المتماةن  دور الم رإ عمةل الدراسةات المسةتقمة   مةع تطةور العصةر و ازديةاد النمةاء 5.15 

 ةوليا تغيةر مفيةةوم التربيةة مةةط  ت وتغيةةر ظةروإ ال،يةاة والمجتمةةع والتةق عمةةلفةق ازديةاد عةةدد الطمبةة
تزويةةده بالميةةارات التةةق تعةةده لم،يةةاة ت فقةةد  بالمعمومةةات التةةق تسةةاعده عمةةل ال،يةةاة إلةةل تزويةةد الطالةةب

بالمعمومةات إلةل مكسةب الطالةب بالميةارات العمميةة  ن ةرت ال،اجةة إلةل تطةوير دور المةدرس مةط مةزود
مةط ىنةا فقةد  . لم،يةاة وتنمةق اسةتقجليتو وتواةم اعتمةداه عمةل نفسةو واساليب الب،ث الذاتق التق تعةده

فةةق اتا،ةةة الفرصةةة لمطالةةب القيةةام بةةبعض الدراسةةات المسةةتقمة ت،ةةت ا ةةراإ  ا ةةذ دور المةةدرس يتجمةةل
 اط مان ىةذه ال بةرة التعميميةة مةط  ةرنيا اط تةزود الطالةب بميةارات الب،ةث إذمنو .  المدرس وبتوجيو

كمةا فةق  بجةواره اذا لةم يوجةد المةدرس نفسةوالذاتق وتر ده إلل كيفية ال،صون عمل المعرفة مةط تمقةاء 
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 .   التعميم عط بعد
الفترة اف يرة مط القرط الع ريط تطور فق مجان  دور الم طط لمعممية التعميمية    يدت 6.15

ىذا التطور استعمن الكمبيوتر التعميمق فق العممية التعميمية .  النفسية والتربوية ووافم تطبيم العموم
ال،ياة بما فييا العممية التعميمية . ن رت ال،اجة التعميمق فق  تل مجافت  ومع انت ار الكمبيوتر

البرامد التعميمية بطريقة مدروسة تتفم و صالص المتعمميط وما يتصفوط بو مط  إلل تصميم
 ،قيمةوذكاء ومدرات وميون واتجاىات وغيرىا . وتراعق الفروم الفردية ت وتساعدىم عمل ت استعدادات

المربيط باط  ق اوساطةو مد ظير الوعق ف تت وجيد وتكمفة افىداإ التعميمية المن ودة فق امن وم
فالطالب فق مان ىذا  الطالب ىو الذي يجب اط يست دم ال،اسوب بر راإ المدرس وبت طيط منو

باستجابات مستمرة فعالة ولديو القدرة عمل  التعمم ينظر اليو عمل انو انساط ن يط ت مادر عمل القيام
عممية التعمم جنبا إلل جنب مع المدرس وت،ت ا رافو  لم اركة فقت،مين المعمومات وتنظيميا وا

 (87ت ص2111)الفار ت  .( Distance learning ) بعد وتوجييو كما ي،صن فق التعميم عط

اىةةم الصةةعوبات التةةق تواجةةو المدرسةةيط فةةق اسةةتعمان افنترنةةت وال،مةةون المقتر،ةةة لمعالجةةة تمةةه  -16
 الصعوبات

ارتفةاع التكةاليإ الماديةة الجزمةة لتطبيةم ال،اسةب فةق التعمةيم سةواء فيمةا  الماديةة  . ارتفاع التكمفةة 1
 يتعمم بتوفير الأجيزة والمعدات أو  راء البرامد التطبيقية والتعميمية والمتجددة باستمرار .

 وال،مون المقتر،ة  
 . دعم البنود الم صصة لتغطية تكاليإ م اريع استعمان ال،اسب فق التعميم . 1
. اسةةةتامار الفةةةالض مةةةط المؤسسةةةات ال،كوميةةةة وال ةةةركات مةةةط أجيةةةزة ال،اسةةةب اجلةةةق ومم،قاتيةةةا 2

 والصال،ة لممدارس 
 . ت جيع القطاع ال اص لمم اركة فق التموين مط  جن برامد استامارية م تركة .3
ت . تمويةةن البةةدالن المناسةةبة لمتغمةةب عمةةل م ةةكمة تطةةوير أجيةةزة ال،اسةةب وبرامجيةةا ودعةةم الدراسةةا4

 والأب،اث فق ىذه المجافت . 
التربوي (   تعد م كمة إعداد المدرس وتدريبو مةط  -. م كمة إعداد وتدريب المدرس ) المت صص 2

أىم الم ةكجت ولةذا ف زان العةالم العربةق يعةانق مةط ممةة المدرسةيط فةق مجةان ال،اسةب اجلةق ت ف ةجً  
 ينة التعميم إلل وظالإ ،اسوبية أ ر  .عط  أط المدرسيط الذيط يتفوموط فق ال،اسب يتركوط م

 وال،مون المقتر،ة  
. تنظيم فرص تدريبية لمعممق ال،اسب اجلق ب ةكن  ةاص ومعممةق الت صصةات الأ ةر  ب ةكن عةام 1

 تتمان فق دورات مصيرة متكررة تواكب التطور السريع لمتقنيات . 
ال،اسةب فةق القطاعةات ال،كوميةة  . تقديم مميزات مالية لمدرسق ال،اسب أسةوة بالعةامميط فةق مجةان2

 الأ ر  . 
. دعةةم وتطةةوير بةةرامد تدريبيةةة عمةةل رأس العمةةن لجميةةع المدرسةةيط فةةق مجةةان اسةةتعمان ال،اسةةب فةةق 3

 التعميم . 
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. اسةةت،داث وظةةالإ فنيةةة مسةةاعدة لت فيةةإ العةةبء عمةةل معممةةق ال،اسةةب ولتقةةديم المسةةاندة الفنيةةة 4
 لممدرسيط فق الت صصات الأ ر  . 

لبرمجيات والموامع التعميمية والتربويةة   نةدرة البرمجيةات والموامةع العربيةة التعميميةة والتربويةة . ندرة ا3
 والتق تساىم فق ت،قيم أىداإ المنيد وتطوير أنماط التعميم والتعمم .

 وال،مون المقتر،ة  
 دم مناىد التعمةيم . تعريب الموامع والبرمجيات التعميمية والتربوية مع ما يتناسب والقيم اف جمية وي1

 لدينا . 
. دعةم صةناعة البرمجيةات العربيةة التعميميةةة مةط  ةجن بةرامد اسةةتامار م ةتركة بةيط الةوزارة والقطةةاع 2

ن اء مراكز إنتاج برمجيات تعميمية .   ال اص وا 
 . تطوير البرمجيات التعميمية دا ن النظام التعميمق ،سب ال،اجة والم،ددات التق يتطمبيا المعنيوط 3
 (44-43ت ص 1997)سجمة ت . إن اء موامع تعميمية عمل  بكة الإنترنت ومتابعة تطويرىا . 4

وتةر  البا،اةة بةاط اىةم ال،مةون الجزمةة لمتغمةب عمةل الم ةاكن والصةعوبات التةق تواجةو المدرسةيط لةد  
ت تفعين برامد التدريب المستمر وو ع  طط مر،مية م تركة لتنفيةذىا ت  استعماليم لجنترنت بما يرتق

توجيو الجامعات ومراكز الأب،ةاث والمؤسسةات التعميميةة لإعةداد الب،ةوث ذات العجمةة بمجةافت توظيةإ 
تكةةويط لجنةةة م ةةتركة لتعريةةب ت ال،اسةةب فةةق التعمةةيم ووصةةإ م ةةكجتو وامتةةراح ال،مةةون المناسةةبة ليةةا 

العمةةن عمةةل إن ةةاء صةةف،ات ت والتربويةةة ت ودعةةم بةةرامد تعريةةب صةةف،ات الإنترنةةت البةةرامد التعميميةةة 
إن ةاء مراكةز إنتةاج برمجيةات وبةرامد تعميميةة ت تعميمية عمل الإنترنةت تةدعم أىةداإ المنةاىد الدراسةية 

إعةةداد بةرامد تةدريب المدرسةيط عمةةل ت   ةمط إطةار السياسةة العامةة لمتعمةةيم وأىةداإ المنةاىد الدراسةية
 ال،اسب بفاعمية دا ن الصإ وو ع  طط مستقبمية مر،مية م تركة ليذه البرامد . استعمان

 اانياً   دراسات سابقة 
 (2114دراسة )منصور ت  -1

اجر  منصور دراسة ،ون اسةت دام افنترنةت ودوافعيةا لةد  طمبةة جامعةة الب،ةريط وطبقةت عمةل عينةة 
%( مةةط 84,  3الدراسةةة إلةةل اط مةةا نسةةبتو )( طالبةةاً وطالبةةة تةةم ا تيةةارىم ع ةةوالياً ت وتوصةةمت 331)

%( مةةنيم را ةةيط عةةط 85المب،ةةوايط يسةةت دموط  دمةةة البريةةد افلكترونةةق فةةق المرتبةةة افولةةل ؛ واط )
نتالجيم . كما بينةت النتةالد عةدم وجةود فةروم ذات دفلةة ا،صةالية فةق كةن مجةان مةط مجةافت دوافةع 

وجةود فةروم دالةة ا،صةالياً  فةق مجةان افنةدماج  است دام افنترنت ترجع إلل متغيري الجنس والعمةر .
افجتماعق وافندماج ال  صق ترجع لمتغير است دام افنترنت لصةالل مسةت دمق افنترنةت فكاةر مةط 

 (1ت ص 2114اجث سنوات .  )منصور ت 
 (2114دراسة )وودز ت  -2

يلةة التةدريس لجنترنةت اجر  دراسة اىتمت بالمعومات التق ت،ون دوط اسةت دام اع ةاء ى            
بفاعمية فق جامعة اوىايو ت مط  جن تقييم تراير اسةت دام افنترنةت عمةل مجموعةة مةط اع ةاء ىيلةة 
التدريس . واظيرت نتالد تمةه الدراسةة اط اىةم ىةذه المعومةات تتماةن فةق   عةدم ادراه اىميةة افنترنةت 
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قةةة بالةةد ون إلةةل افنترنةةت . وعةةدم فةةق الب،ةةث العممةةق . وم،دوديةةة و ةةيم الومةةت ت والم ةةكجت المتعم
:Woods , 4112 , p)كفاية  دمات الصيانة والمساعدات الفنية .  

0
) 

 (2115دراسة )ال،ناوي ت  -3
( بدراسةةةة ىةةةدفت لمتعةةةرإ إلةةةل اتجاىةةةات الم ةةةرفيط افكةةةاديمييط ن،ةةةو افنترنةةةت 2115مةةةام ،نةةةاوي )

واستعمافتيا فق التعميم فق جامعة القدس . وكةذله ىةدفت إلةل معرفةة دور بعةض المتغيةرات عمةل تمةه 
بة م ةرفاً وم ةرفة بنسة (141)افتجاىات . تةم ا تيةار عينةة بالطريقةة الطبقيةة الع ةوالية تكونةت مةط 

مط مجتمع الدراسة الكمق . ومد توصمت الدراسةة إلةل اط اتجاىةات الم ةرفيط افكةاديمييط ن،ةو  (462)
افنترنت واستعمافتيا فق التعميم فق جامعة القدس ايجابية عمل جميع المجةافت وعمةل الدرجةة الكميةة 

اكاةةر المجةةافت ليةةا . كمةةا اظيةةرت نتةةالد الدراسةةة اط مجةةان تصةةميم المنةةاىد وطرالةةم التةةدريس كةةاط 
مساىمة فق تفسير اتجاىات الم رفيط افكاديمييط ن،و افنترنةت واسةتعمافتيا فةق التعمةيم فةق جامعةة 

. وا ارت نتالد الدراسة إلل وجود فروم ذات دفلةة ا،صةالية فةق  (26171)القدس إذ فسر ما نسبتو 
يم فق جامعةة القةدس تعةز  لمتغيةر اتجاىات الم رفيط افكاديمييط ن،و افنترنت واستعمافتيا فق التعم

البرنةةامد افكةةاديمق ت ومعةةدن اسةةتعمان افنترنةةت ت ومةةد  اتقةةاط ميةةارة اسةةتعمان افنترنةةت ت وامةةتجه 
جياز ،اسوب فق المكتب متصجً بافنترنت وامتجه جياز ،اسوب فق البيت متصةجً بافنترنةت . بينمةا 

لةة ا،صةالية فةق اتجاىةات الم ةرفيط افكةاديمييط ا ارت نتالد الدراسةة إلةل عةدم وجةود فةروم ذات دف 
ن،و افنترنت واستعماليا فق التعميم فق جامعة القةدس ترجةع لمتغيةر المؤىةن العممةق ت والعمةر ت وعةدد 

 (  1ت ص 2115سنوات ال برة . )ال،ناوي ت 
 االااً   تعقيب عمل الدراسات السابقة

التعمميةةة عالميةةاً مةةد بةةدأ  ةةيوعو فةةق منتصةةإ  –اط التوظيةةإ الفعمةةق لجنترنةةت فةةق العمميةةة التعميمةةة 
 التسعينيات مط القرط الع ريط ت بالرغم مط مدم ميجد  بكة افنترنت .

فقةةد ا ةةةارت الدراسةةتيط السةةةابقتيط فةةق مجمةةةن نتالجيةةا إلةةةل وجةةود بعةةةض المعومةةات فسةةةت دام  ةةةبكة 
ت فةةةق ال،صةةةون عمةةةل افنترنةةةت فةةةق الب،ةةةث العممةةةق وافكةةةاديمق اىميةةةا   عةةةدم ادراه اىميةةةة افنترنةةة

المعمومةةات ت وعةةدم تةةوفر الومةةت ت وعةةدم تةةوفر ال بةةرة الكافيةةة او التةةدريب الكةةافق فسةةت دام افنترنةةت ت 
التكمفة المادية ت والصعوبات الفنية وافدارية ت والغة العمميةة فسةت دام افنترنةت ت وعةدم تةوفر الةدوافع 

الد عةةط افزد،ةةام عمةةل ال ةةبكة. امةةا ب صةةوص وال،ةةوافز الماديةةة والمعنويةةة ت وصةةعوبة افتصةةان النتةة
( إلةةل اىميةةة اسةةتعمان 2114اسةةتعمان افنترنةةت فةةق الب،ةةث العممةةق فقةةد ا ةةارت دراسةةة )منصةةور ت 

 افنترنت كمصدر المعمومات .
 الفصن الاالث منجية الب،ث 

تكوط مجتمع الدراسة ال،الية مط جميع الطالبات فق كمية التربية لمبنةات  مجتمع الدراسة وعينتيا  -1
( . اما عينةة الدراسةة فقةد تكونةت مةط 2114-2113( طالبة لمسنة الدراسية )4319والبالغ عددىم )

( طالبة ت تم ا تيارىا بطريقة العينة الع والية القصدية متوزعيط تبعاً لمتغيرات الدراسة كمةا ىةو 411)
 ( .1)مم،م  مبيط فق
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 اداة الدراسة -2
بعد اطةجع البا،اةة عمةل الدراسةات السةابقة وافدوات المسةت دمة مامةت بتصةميم اسةتبانة  اصةة مةط   

اجن التعرإ عمل الصعوبات التق تعيم اسةتعمان افنترنةت لةد  عينةة مةط طالبةات كميةة التربيةة لمبنةات 
فقةرة ت تماةن كةن منيةا وا،ةدة مةط الصةعوبات ( 21ومد تكونت اداة الدراسةة فةق صةورتيا النياليةة مةط )

المفتر ة التق يمكط اط تعيم استعمان افنترنةت مةط مبةن الطالبةات ت ومةد تةم تصةميم فقةرات افسةتبانة 
عمل اساس مقياس ليكرت  ماسق افبعاد )موافم ب ةدة ت موافةم ت             ف ادري ت غيةر موافةم 

افسةةتبانة فةق افتجةاه السةمبق ت وبنةةاءً عميةو من،ةت اجابةةة ت غيةر موافةم ب ةدة( ت كمةةا تةم بنةاء فقةرات 
 ( .111-21( وبذله تراو،ت الدرجة عمل افداة ما بيط )5-1الطالبة عمل ىذه الفقرات ما بيط )

 صدم افداة واباتيا  -3
لمت،قةةم مةةط صةةدم افداة تةةم اسةةتعمان طريقةةة صةةدم الم،كمةةيط بةةرط تةةم عر ةةيا عمةةل مجموعةةة مةةط 

( فق التدريس الجامعق فةق ت صصةات م تمفةة ت طمةب مةنيم ال،كةم عمةل 8دىم )المت صصيط بمغ عد
مد  مناسبة فقرات افستبانة لمو وعيا ت ومد بمغةت نسةب افتفةام بةيط الم،كمةيط عمةل ىةذه الفقةرات 

%( اعتبرىا الب،ث مناسبة لصدم ىذه افداة . امةا ب صةوص الت،قةم مةط ابةات 111-%87ما بيط )
( ت وىةذا النةوع مةط الابةات ي ةير إلةل مةوة Consistencyت التجانس الةدا مق )افداة فقد استعمن ابا

افرتبةةاط بةةيط الفقةةرات فةةق اداة الدراسةةة ت ومةةط اجةةن تقةةدير معامةةن التجةةانس اسةةتعممت طريقةةة )الفةةةا 
( وىذا يعد معامن ابةات مناسةب فغةراض الدراسةة 1,79كرونباخ( ت إذ بمغ معامن الابات الكمق )الفا( )

   ال،الية .
 متغيرات الدراسة  -4
 المتغيرات المستقمة  -أ
 غير متوفر -متوفر - امتجه جياز ال،اسوب   ولو مستوياط   -1
 غير متوفرة -متوفرة - اف تراه فق  دمة افنترنت   ولو مستوياط   -2
دراسةةات  -بكةةالوريوس -دبمةةوم -اعةةدادي فمةةا دوط  - مسةةتو  تعمةةيم افب ولةةو اربعةةة مسةةتويات   -3
 ياعم
 مستو  تعميم افم ولو اربعة مستويات   -4
 دراسات عميا  -بكالوريوس -دبموم -اعدادية فما دوط  -
المتغيةةر التةةابع   درجةةة الطالبةةة المتمامةةة بمسةةتو  الصةةعوبات التةةق تعيةةم اسةةتعمان افنترنةةت لةةد   -ب

 عينة مط الطالبات فق كمية التربية لمبنات .
 المعالجات اف،صالية المستعممة فق الدراسة  -5

وذلةةةه  (SPSS)مةةةط اجةةةن معالجةةةة البيانةةةات اسةةةتعمن برنةةةامد الةةةرزم اف،صةةةالية لمعمةةةوم افجتماعيةةةة 
 باستعمان المعالجات اف،صالية الوصفية والت،ميمية 

 والتوصيات تالفصن الرابع   افستنتاجا
 نتالد الدراسة ومنام تيا   -1
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ىةةدفت ىةةذه الدراسةةة إلةةل معرفةةة الصةةعوبات التةةق تعيةةم اسةةتعمان افنترنةةت لةةد  طالبةةات كميةةة التربيةةة 
لمبنات ت ف جً عط ت،ديد اار كن مط متغيرات ممكية جياز ال،اسوب ت توفر  دمة افنترنةت ت مسةتو  

تبويبيةةا تعمةةيم افب ت مسةةتو  تعمةةيم افم فةةق مسةةتو  ىةةذه الصةةعوبات ت وبعةةد عمميةةة جمةةع البيانةةات و 
وفيمةا  (SPSS)وجدولتيا تم معالجتيا إ،صالياً باستعمان برنامد الةرزم اف،صةالية لمعمةوم افجتماعيةة 

 يمق عر اً لمنتالد التق توصمت الييا الدراسة   
النتةةالد المتعمقةةة بسةةؤان الدراسةةة افون ونصةةو   مةةا ،جةةم الصةةعوبات التةةق تعيةةم اسةةتعمان افنترنةةت  -

 التربية لمبنات ؟ وما الترتيب النسبق ليذه الصعوبات لد  الطالبات ؟ لد  الطالبات فق كمية
مط اجن افجابة عمل ىذا السةؤان اسةتعممت المتوسةطات ال،سةابية والنسةب الملويةة لدرجةة             

 الصعوبات التق تعيم استعمان افنترنت لد  الطالبات فق كمية التربية لمبنات 
 درجة متوسطة                                  %           69,9 – 61مط    
 %                                               درجة كبيرة79,9 – 71مط 
 فاكار                                                   درجة كبيرة جداً  81    

 (  2)مم،م المبينة فق  ومد توصمت الدراسة ال،الية لججابة عط ىذا السؤان إلل النتالد
نتالجاط درجة الصعوبات التق تعيم استعمان افنترنت لد  الطالبات فق كميةة التربيةة  ويت ل مط  جل

( ت إذ بمغةةت النسةةبة الملويةةة فسةةتجابات الطالبةةات عمةةل ىةةذه 21لمبنةةات كانةةت كبيةةرة جةةداً عمةةل الفقةةرة )
( ت إذ بمغةةت النسةةبة الملويةةة 5ل الفقةةرة )%( ت بينمةةا كانةةت درجةةة الصةةعوبات كبيةةرة عمةة81,6الفقةةرة )

%( ت ومةةد كانةةت درجةةة الصةةعوبات التةةق تعيةةم اسةةتعمان 75,2فسةةتجابات الطالبةةات عمةةل ىةةذه الفقةةرة )
( ت إذ تراو،ةةت 19‚ 14‚ 1افنترنةةت لةةد  الطالبةةات فةةق كميةةة التربيةةة لمبنةةات متوسةةطة عمةةل الفقةةرات )

%( 61-65,6ت 2قةرات مةا بةيط                   )النسبة الملوية فسةتجابات الطالبةات عمةل ىةذه الف
ت  (7‚3‚8‚6‚4‚17‚11‚11‚12‚9‚16‚13‚15‚2)ت ومد كانةت درجةة الصةعوبات مميمةة عمةل الفقةرات 

%(ت كمةا كانةت 58,4-51إذ تراو،ت النسبة الملوية فستجابات الطالبات عمةل ىةذه الفقةرات مةا بةيط )
د  الطالبةات فةق كميةة التربيةة لمبنةات مميمةة جةداً عمةل درجة الصعوبات التق تعيةم اسةتعمان افنترنةت لة

%( ت امةا الدرجةة 47,4( ت إذ بمغت النسبة الملوية فستجابات الطاليةات عمةل ىةذه الفقةرة )18الفقرة )
الكمية لمصعوبات التق تعيم استعمان افنترنةت لةد  الطالبةات فةق كميةة التربيةة لمبنةات فقةد كانةت مميمةة 

%( ت وتعةد ىةذه النسةبة فسةتعمان 57سبة الملوية الكميةة فسةتجابات الطالبةات )بوجو عام إذ بمغت الن
افنترنت فق ال،صون عمل المعمومةات ىةق نسةبة مميمةة . ومةد يعةود السةبب إلةل اط مجةان  دراسةتيم ف 
ي،تةةاج كايةةراً اسةةتعمان ىةةذه التقنيةةة ت او لعةةد اسةةتعماليم ميةةارات الب،ةةث العممةةق فةةق واجبةةاتيم الدراسةةية 

تعتمد عمل المعمومات المستجدة والتق تتطمب العةود إلةل  ةبكة افنترنةت . او مةد يرجةع ذلةه لقمةة  التق
المصةةادر التةةق تتنةةاون م ةةايا ذات العجمةةة بالت صصةةات النظريةةة ت وعةةدم تةةوافر ال ةةدمات افر ةةادية 

افز الدا ميةةة الفنيةةة والعمميةةة لكيفيةةة افسةةتعمان افف ةةن ليةةذه التكنولوجيةةات ف ةةجً عةةط ممةةة تةةوافر ال،ةةو 
وال ارجيةةة مةةط المدرسةةيط او الكميةةة التةةق تنتمةةق الييةةا الطالبةةة تومةةد اتفقةةت ىةةذه الدراسةةة مةةع دراسةةة 

(تإذ اظيةةةرت اط اىةةةم المعومةةةات فسةةةتعمان الطالبةةةات ل ةةةبكة افنترنةةةت لم،صةةةون عمةةةل 2114)وودزت
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إ مةط اسةتعمان ىةذه المعمومات تتعمم بعدم معرفة الطالبةة بوجةود نظةام افنترنةتتام عةدم معرفةة باليةد
التقنيةةةتومناعتيا بةةرط مسةةاوئ افنترنةةت اكاةةر مةةط ،سناتوتو ةةعور الطالبةةة بتةةوفر وسةةالن بديمةةة عةةط 

 افنترنتتومعرفتيا غير كافية باستعمان ال،اسوب .  
النتالد المتعمقة بالسؤان الاانق ونصو   ىةن ت تمةإ صةعوبات اسةتعمان افنترنةت لةد  الطالبةات فةق  -

 لمبنات با تجإ امتجه جياز ال،اسوب ؟كمية التربية 
 Independent t)ومط اجن افجابة عط ىذا السؤان استعمن ا تبار )ت( لمجموعتيط مستقمتيط    

- test) 

وىةق امةن مةط  (1.11)اط ميمة مستو  الدفلة الم،سةوب مةد بمغةت  (  3) مم،م  والمبينة نتالجو فق
ت وىةذا يعنةق وجةةود فةروم ذات دفلةةة ا،صةالية فةةق  (a=1.13) الدفلةةة الم،ةدد لمدراسةةة ميمةة مسةتو 

الصعوبات التق تعيم استعمان افنترنت لد  الطالبات فق كمية التربية لمبنات تبعاً لمتغيةر ممكيةة جيةاز 
ال،اسةةةوب ت وذلةةةه لصةةةالل الطالبةةةات الةةةذيط ف يممكةةةوط اجيةةةزة ،اسةةةوب ت بمعنةةةل اط ىةةةؤفء الطالبةةةات 

لجنترنةةت اكاةةر مةةط الطالبةةات الةةذيط يممكةةوط جيةةاز ،اسةةوب ممةةا  يواجيةةوط صةةعوبات تعيةةم اسةةتعماليم
يعنق اط الذيط يممكوط جياز ،اسوب بإمكانيم استعمان افنترنت فق البيت مدة زمنيةة اطةون ويجعميةم 
يتعرفةوط عمةل اسةةرار ومةدا ن  ةبكة افنترنةةت فةق البيةت يةةوفر فرصةة اكبةر لمتةةدرب وممارسةة الميةةارات 

ت ت وىذا يقمن مط الم كجت او الصعوبات التق تعيم اسةتعمان افنترنةت لةدييم التطبيقية لتقنية افنترن
ت مقارنة بغيرىم مط الطالبات الذيط ف يممكوط جياز ،اسوب  اص بيم فق البيةت ت ومةد اتفقفةت ىةذه 

( التةةق اظيةةرت وجةةود فةةروم جوىريةةة بةةيط اففةةراد الةةذيط 2115النتيجةةة مةةع نتيجةةة دراسةةة )ال،نةةاوي ت 
يةةاز ،اسةةوب واففةةراد الةةذيط ف يمتمكةةوط ىةةذا الجيةةاز فةةق  الصةةعوبات التةةق تعيةةم اسةةتعمان يمتمكةةوط  ج
 افنترنت .

النتالد المتعمقة بالسؤان الاالث ونصو   ىةن ت تمةإ صةعوبات اسةتعمان افنترنةت لةد  الطالبةات فةق  -
 كمية التربية لمبنات با تجإ امتجه  دمة افنترنت ؟

ان اسةةتعمن ا تبةةار )ت( لمجمةةوعتيط مسةةتقمتيط والمبينةةة نتالجةةو فةةق ومةةط اجةةن افجابةةة عةةط ىةةذا لسةةؤ 
 (  4) مم،م

وىةةق امةةن مةةط ميمةةة مسةةتو  الدفلةةة الم،ةةدد  (1.11)اط ميمةةة مسةةتو  الدفلةةة الم،سةةوب مةةد بمغةةت 
ت وىذا يعنق وجود فةوم ذات دفلةة ا،صةالية فةق الصةعوبات التةق تعيةم اسةتعمان  (a=1.13)لمدراسة 

لبةةات فةةق كميةةة التربيةةة لمبنةةات تبعةةاً لمتغيةةر تةةوفر  دمةةة افنترنةةت ت وذلةةه لصةةالل افنترنةةت لةةدجل الطا
الطالبات الةذيط ف تتةوفر لةدييم  دمةة افنترنةت ت بمعنةل اط ىةؤفء الطالبةات يواجيةوط صةعوبات تعيةم 
استعماليم لجنترنت اكار مط الطالبات الذيط تتوفر لدييم ىةذه ال دمةة . إذ اط تةوفر ىةذه ال دمةة لةد  
الطالبة تسةاعدىا عمةل تطةوير مةدراتيا فةق مجةان افنترنةت اكاةر مةط اف ة اص الةذيط ف تتةوفر عنةدىم 

( التةق ا ةارت إلةل اط تةوفر 2115 دمة افنترنت . وتتفم ىذه النتيجة مع نتيجةة دراسةة )ال،نةاوي ت 
  دمة افنترنت تساعد عمل تقمين الصعوبات التق تعيم استعمان افنترنت .

النتالد المتعمقة بالسؤان الرابةع ونصةو   ىةن ت تمةإ صةعوبات اسةتعمان افنترنةت لةد  الطالبةات فةق  -



 4102 مجلة البحوث التربوية والنفسية                                     (                           04د )العد
 

031 
 

 كمية التربية لمبنات با تجإ مستو  تعمم افب ؟
ومةةط اجةةن افجابةةة عةةط ىةةذا السةةؤان تةةم اسةةت راج المتوسةةطات ال،سةةابية لةةدرجات الطالبةةات             

( وجةةود فةةروم بةةيط 5) ق مم،ةةمعمةةل اداة الدراسةةة تبعةةاً لمتغيةةر مسةةتو  تعمةةيم افب كمةةا ىةةو مبةةيط فةة
اذا مةا  المتوسطات ال،سابية لدرجات الطالبات فق الصةعوبات التةق تعيةم اسةتعمان افنترنةت ت ولمعرفةة

وصمت ىذه الفروم لمستو  الدفلة اف،صالية تم استعمان ت،مين التبتيط اف،ادي والمبينة نتالجو فةق 
   (4)مم،م 

وىةق امةن مةط  (1.11)( اط ميمة مستو  الدفلة الم،سوبة مةد بمغةت 6يت ل مط جدون )            
فةروم فةق الصةعوبات التةق تعيةم ويعنةق ذلةه وجةود  (a=1.13)ميمة مستو  الدفلة الم،ةدد لمدراسةة 

استعمان افنترنت لةد  الطالبةات فةق كميةة التربيةة لمبنةات تبعةاً لمتغيةر مسةتو  تعمةيم افب ت ومةط اجةن 
لممقارنةات البعديةة لمكا ةإ لدفلةة الفةروم  (LSD)معرفة لصالل مط كانةت ىةذه الفةروم اتبةع ا تبةار 

  7مم،م بيط المتوسطات والمبينة نتالجو فق 
فةةق الصةةعوبات التةةق تعيةةم  (a=1.13)فةةروم ذات دفلةةة ا،صةةالية عمةةل مسةةتو  الدفلةةة  وجةةود -1

اسةةتعمان افنترنةةت لةةد  الطالبةةات فةةق كميةةة التربيةةة لمبنةةات بةةيط الطالبةةات الةةذيط ابةةاليم مةةط مسةةتو  
البكةالوريوس وبةةيط الطالبةةات الةةذيط ابةاليم مةةط مسةةتو  التعمةةيم افعةدادي فرمةةن لصةةالل الطالبةةات الةةذيط 

 يم مط مستو  افعدادي فرمن .ابال
فق الصعوبات التق تعيم  (a=1.13)وجود فروم ذات دفلة ا،صالية عمل مستو  الدفلة  -2

 استعمان افنترنت لد 

الطالبات فق كمية التربية لمبنةات بةيط الطالبةات الةذيط ابةاليم مةط مسةتو  البكةالوريوس وبةيط الطالبةات 
 ل الطالبات الذيط اباليم مط مستو  الدبموم .الذيط اباليم مط مستو  الدبموم لصال

فةةق الصةةعوبات التةةق تعيةةم  (a=1.13)وجةةود فةةروم ذات دفلةةة ا،صةةالية عمةةل مسةةتو  الدفلةةة  -3
دراسةات استعمان افنترنت لد  الطالبات فق كمية التربية لمبنات بيط الطالبات الذيط اباليم مط مسةتو  

لصالل الطالبات الةذيط ابةاليم مةط مسةتو   افعدادي فرمنو  وبيط الطالبات الذيط اباليم مط مستعميا 
 . افعدادي فرمن

الصةةعوبات التةةق تعيةةم  فيي  (a=1.13)وجةةود فةةروم ذات دفلةةة ا،صةةالية عمةةل مسةةتو  الدفلةةة  -4
دراسةات استعمان افنترنت لد  الطالبات فق كمية التربية لمبنات بيط الطالبات الذيط اباليم مط مسةتو  

وبيط الطالبات الذيط اباليم مط مستو  الدبموم لصالل الطالبات الذيط ابةاليم مةط مسةتو  الةدبموم  عميا
. 

وىذا يعنق انو كمما زادت درجةة تعمةم افبةاء كممةا اد  ذلةه إلةل تةوفر القةدرة لةد  افبنةاء عمةل مواجيةة 
افبةةاء مةةط ذوي  الصةةعوبات التةةق تعيةةم اسةةتعمان افنترنةةت لةةدييم ت ومةةد يعةةود سةةبب ذلةةه إلةةل اىتمةةام

التعميم العالق بتعميم ابناليم و،رصيم عمةل تةوفير الوسةالن والتقنيةات المعةززة ليةذا الةتعمم ت ف ةجً عةط 
ا،تمةةان تةةوفر ال بةةرة لةةد  افبةةاء مةةط مسةةتويات التعمةةيم العةةالق فسةةتعمان افنترنةةت وتةةوفر ىةةذه ال دمةةة 

ة ممةةا يجعميةةم اكاةةر معرفةةة بصةةعوبات وىةةذا يعةةزز اسةةتعمان ابنةةاليم ليةةذه ال دمةة ؛لةةدييم فةةق البيةةوت 
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 افستعمان ليا والتغمب عمييا .
النتةالد المتعمقةةة بالسةؤان ال ةةامس ونصةو   ىةةن ت تمةةإ صةعوبات اسةةتعمان افنترنةت لةةد  الطالبةةات  -

 فق كمية التربية لمبنات با تجإ مستو  تعمم افم ؟
ة لةةدرجات الطالبةةات عمةةل اداة ومةةط اجةةن افجابةةة عةةط ىةةذا السةةؤان تةةم اسةةت راج المتوسةةطات ال،سةةابي

(  وجةةود فةةروم بةةيط المتوسةةطات 8)مم،ةةم الدراسةةة تبعةةاً لمتغيةةر مسةةتو  تعمةةيم افم كمةةا ىةةو مبةةيط فةةق
ال،سابية لدرجات الطالبات فق الصعوبات التق تعيةم اسةتعمان افنترنةت ت ولمعرفةة اذا مةا وصةمت ىةذه 

 (1) مم،ةمتيط اف،ادي والمبينة نتالجةو فةق الفروم لمستو  الدفلة اف،صالية تم استعمان ت،مين التب
وجود فروم فةق الصةعوبات التةق تعيةم اسةتعمان افنترنةت لةد  الطالبةات فةق كميةة التربيةة لمبنةات تبعةاً 

 (LSD)لمتغيةةر مسةةتو  تعمةةيم افم ت ومةةط اجةةن معرفةةة لصةةالل مةةط كانةةت ىةةذه الفةةروم اتبةةع ا تبةةار 

  ( 01) مم،مالمتوسطات والمبينة نتالجو فق  لممقارنات البعدية لمكا إ لدفلة الفروم بيط
فةةق الصةةعوبات التةةق تعيةةم  (a=1.13)وجةةود فةةروم ذات دفلةةة ا،صةةالية عمةةل مسةةتو  الدفلةةة  -1

اسةةتعمان افنترنةةت لةةد  الطالبةةات فةةق كميةةة التربيةةة لمبنةةات بةةيط الطالبةةات الةةذيط اميةةاتيم مةةط مسةةتو  
تو  التعمةيم افعداديةة فرمةن لصةالل الطالبةات الةذيط البكالوريوس وبيط الطالبات الذيط امياتيم مةط مسة

 امياتيم مط مستو  افعدادية فرمن .
فةةق الصةةعوبات التةةق تعيةةم  (a=1.13)وجةةود فةةروم ذات دفلةةة ا،صةةالية عمةةل مسةةتو  الدفلةةة  -2

اسةةتعمان افنترنةةت لةةد  الطالبةةات فةةق كميةةة التربيةةة لمبنةةات بةةيط الطالبةةات الةةذيط اميةةاتيم مةةط مسةةتو  
ي،ممةط  اميةاتيممط مستو  الدبموم لصالل الطالبةات الةذيط  امياتيمالبكالوريوس وبيط الطالبات الذيط 

 الدبموم . درجة
فةةق الصةةعوبات التةةق تعيةةم  (a=1.13)تو  الدفلةةة وجةةود فةةروم ذات دفلةةة ا،صةةالية عمةةل مسةة -3

مةةط مسةةتو   اميةةاتيماسةةتعمان افنترنةةت لةةد  الطالبةةات فةةق كميةةة التربيةةة لمبنةةات بةةيط الطالبةةات الةةذيط 
اميةاتيم لصالل الطالبةات الةذيط  افعدادية فرمنمط مستو   امياتيموبيط الطالبات الذيط البكالوريوس 
 . افعدادية فرمنمط مستو  

يعنةةق اط افم المتعممةةة بمسةةتو  مرتفةةع تتةةابع وتيةةتم بتعمةةيم ابناليةةا بصةةورة اف ةةن مةةط افميةةات وىةةذا 
المواتق مستو  تعميميط امن ت ومد يعود ذله إلل اط افم المتعممةة بمسةتو  عةالق تسةاعد ابناليةا عمةل 

 التعامن والتعرإ عمل  دمات التعميم افلكترونق مط  جن  بكة المعمومات افنترنت .
 التوصيات -2

 فق  وء نتالد ىذه الدراسة ومنام تيا يمكط امتراح التوصيات افتية  
التركيد عمل اىمية استعمان افنترنت فق كن المجافت ت وفسيما الب،ايةة والعمميةة منيةا ويةتم ذلةه  -1

 مةةط  ةةجن تةةوفير الاقافةةة المعموماتيةةة باسةةتعمان البةةرامد المت صصةةة عبةةر وسةةالن افعةةجم الم تمفةةة
 المسموعة والمرلية والمقروءة .

عقةةد الم،ا ةةرات والنةةدوات والةةدورات التدريبيةةة ت وور ةةات العمةةن المكافةةة ،ةةون اسةةتعمان  ةةبكة  -2
 افنترنت واعطاء الفرصة لكن طالب وطالبة لمم اركة فييا .
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 –يميةة ال،ام المدرسيط بدورات تدربيم عمل ميارات تصميم التعميم وكيفيةة الت طةيط لمعمميةة التعم -3
التعممية وتدريبيم عمةل اسةتعمان الوسةالن التقنيةة فةق التعمةيم وميةاميم بت ةجيع طمبةتيم عمةل اسةتعمان 

 تمه التقنية .
تةةوفير افجيةةزة ال،اسةةوبية و دمةةة افنترنةةت لةةد  الطمبةةة واتا،ةةة الفرصةةة امةةاميم فسةةتعمان ىةةذه  -5

  افجيزة بسيولة ويسر . 
 

Abstract 

           The study aims to introduce at the difficulties in which delay the using of 

the internet In the educational process – learning , Study was conducted on a 

sample of students in the College of Education for Girls and the effects of 

variables : possession of computer , availability of the internet service , and the 

level of parents on these difficulties ,  Used for this purpose, a total sample size 

(211) students, distributed Departments . Results showed that the most 

important difficulties in which delay using of internet were : Lack of knowledge 

of internet availability , Lack of knowledge of the aim of using this service , and 

the students satisfaction that the disadvantages is more than the advantages of 

using the internet service . In other side , the results showed that there were no 

statistical significant differences in difficulties delay of using the internet among 

students due to gender variable , but there were statistical significant differences 

due to variables : possession of computer , availability of the internet service , 

and the study level of parents on these difficulties , in favor of students were no 

possession of computer and internet service , and students from less study 

level parents .                                            
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 المصادر

    اولاً: المصادر العربية :
تكنولوجيةةا التعمةةيم والمعمومةةات ت دراسةةة فةةق التكامةةن التكنولةةوجق  و،ةةن ( . 1999) تأ،مةةد أنةةور بةةدر ت  -1

 .ت الرياض  الم كجت وتنمية الإبداع
اتجاىات الم رفيط افكاديمييط ن،و افنترنةت واسةت داماتيا فةق التعمةيم ت ( . 2115ال،ناوي ت مجدي ت ) -2

 جامعة النجاح .
 ت فمسطيط ت جامعة النجاح الوطنية . العممية التعميمية فق عصر افنترنت( . 2111 ميإتزىير ناجقت) -3
( . الةصةعوبات التةق تعيةم اسةتعمان افنةةترنت كةاداة 2111نادر عطا الله وىبو ت ) ؛الدجانق ت دعاء جبر  -4

ت فةةمسطيط ت جةةامعة النجةاح  مةةؤتمر العمميةة التعميميةة فةق عصةر افنةةترنتتربوية فق المدارس الةةفمسطينية ت 
 الوطنية .

 .ت الأردط ت دار الفكر لمن ر   زيط المعموماتةاط تةأوس  ( .1997ت ) ،سيطسجمة ت  -5
  . دار المعارإ ت القاىرة ت كمبيوتر فق التعميمةال( . 1995ت )فتل الباب عبد ال،ميم سيد ت  -6
 . 12 العدد ت لمعموم  المجمة العربية ت م روع لغة ال بكات العالمية.  (1999) ت عبد الر،مطصقر ت  -7
 .دار ال روم  تت عماط  التعميم التعميمية وتكنولوجياوسالن ةال ( .1996ت )م،مد عمق ت  -8
( . " است دام  ةبكة افنترنةت فةق المكتبةات الجامعيةة ت دراسةة 2113والدبس م،مد ت )؛  عمياط ت رب،ق -9

  ( .9 3،الة لمكتبة الب،ريط " ت رسالة المكتبة ت العدد )
الةمعمومات وافتصافت فق تةةعزيز اسةتعمان افنةةترنت دور تةقنيات ( . 2112العمودي ت م،مد سعيد ت ) -11

 ت اليمطت جامعة عدط .فةق التعميم
 .ت القاىرة ت عالم الكتب كنولوجيا المعمومات وت،ديث التعميم ةت ( .2111ت ) الغريب ت زاىر اسماعين -11
ت عمةةاط ت مسةةقط ت معيةةد العمةةوم  افنةتةةةرنت لمتعمةةيم  طةةوة  طةةوة( . 2112______________  ت ) -12

 ال رعية فق عماط.
ت  ،اسوب وت،ديات مطمةع القةرط ال،ةادي والع ةريطةربويات الةت( . 2111ت )إبراىيم عبد الوكين الفار ت  -13
 الفكر العربق .دار  تالقاىرةت 2ط

مةة رسةةالة ال مةةيد مج( . افنةةةترنت فةق التعمةةيم ت 1999الفنتةوخ ت عبةةد القةادر وعبةةد العزيةز السةةمطاط ت ) -14
 ت مةكتب الةتربية العربق لةةدون ال ميد ت السعودية ت الرياض . 21ت المجمد العربق
 ت القدس . التعميم عط بعد فق  وء تكنولوجيا افتصافت والمعمومات( . 1999الكيجنق ت تيسير ت ) -15
 . 34العدد  ت  العربية لمعموملمجمة ا تالمغة العربية والإنترنت ( . 1999ت ) مراياتقت م،مد -16
المجمةةة ( . " اسةةت دام افنترنةةت ودوافعيةةا لةةد  طمبةةة جامعةةة الب،ةةريط " 2114منصةةور ت ت،سةةيط ت ) -17

 ت الكويت ت دار الن ر العممق . (14)ت العدد العربية لمعموم افنسانية
ت مصةةر ت جامعةةة  افنترنةةتتةةةطوير اسةةةاليب الةةةتدريس باسةةتعمان  ةةبكة (. 1999الميديتى ةةام نبيةةوت) -18

 القاىرة 
اسةةةةةةتعمان  ةةةةةةدمات افتصةةةةةةان بفاعميةةةةةةة فةةةةةةق ( .2111الموسةةةةةةل ت عبةةةةةةد الله بةةةةةةط عبةةةةةةد العزيةةةةةةز ت ) -19

 تالسعوديةتجامعة م،مد بط سعود.التعميم
ت الجزالةر ت دار الاقافةة  التعمميةة و ةروط نجا،يةا –مفيوم العممية التعميمية . ( 4102هادي ، محمد ، ) -41

 الن ر والتوزيع .لمطباعة و 
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