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 على حل المشكلات الحياتية  في القدرة برنامج تدريبي معرفي سلوكيأثر

 جامعة بغداد/ لدى طالبات كلية التربية للبنات 

 جامعة بغداد / كلية التربية للبنات  / أسماء عبد الحسين محمد . د    
 

 ممخص  
 ؛عمى حؿ المشكلات الحياتية في القدرة برنامج معرفي سمككي أثر معرفةىدفت الدراسة الحالية إلى 

تككنت عينة ، بغدادجامعة / التربية لمبناتكمية البات كتحسيف التحصيؿ الدراسي لدل عينة مف ط
 لكؿ البة ط(25 )، عشكائيان عمى مجمكعتيف تجريبية كضابػطةعيفتكزمتـ  ؛ةطالب (50)الدراسة مف 

مجمكعة، كقد أظيرت نتائج تحميؿ التبايف المشترؾ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
حؿ المشكلات بيف المجمكعة التجريبية كالمجمكعة الضابطة فيما يتعمؽ بمتغير  (0.05)دلالة 

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجمكعتيف فيما يتعمؽ بمتغير التحصيؿ كعدـ ، الحياتية
عمى أسمكب البات  بعد تدريب الطمتغيرات أخرلإجراء دراسات أخرل حكؿ ة ب الباحثتأكصك ،الدراسي

 .حؿ المشكلات
 : مشكمة الدراسة 

العالـ اليكـ ىك عالـ المعرفة تتحكـ فيو تكنمكجيا الاتصالات كالمعمكمات كتتعقد فيو شتى المشكلات 
في مختمؼ جكانب الحياة ، مما جعؿ المجتمع كالمربكف يكاجيكف مشكلات غير مسبكقة تتعمؽ 

بكيفية اعداد الاطفاؿ لمكاجية تحديات الغد ، فالنجاح في تمؾ التحديات لايعتمد عمى الكـ المعرفي 
كالعممي كالتقتي كانما عمى القدرة عمى الاسياـ في انتاج المعرفة كعمى كيفية استخداميا كتطبيقيا 

كنتيجة التقدـ كالتطكر الملازـ لمتغيرات التقنية كالاجتماعية . كطريقة حؿ مشكلاتيا بكفاءة كسرعة 
كالسياسية كالاقتصادية ، اصبحت مختمؼ القطاعات كالمستكيات التعميمية في المدارس كالجامعات 
اماـ مسؤكليات اساسية كىي قدرتيا عمى تزكيد الطمبة بالمعمكمات التي يحتاجكنيا طكاؿ حياتيـ ، 
كنظرا لتعقد المشكلات الحياتية الحاضرة كالمستقبمية التي يصعب التنبؤ بيا مما يفرض التركيز عمى 
تقكية الميارات كالاستراتيجيات اللازمة لمتعمـ الذاتي التي تمكف مف حؿ المشكلات، لذا نجد الطالب 
في مسيرتو الحياتية يكاجو الكثير مف المشكلات كالمعكفات كالضغكطات المختمفة التي تعيؼ ادراكو 

كجكد مشكلات حياتية ف الخمؿ في أنماط الحياة الحالية يؤدم إلى إكقدرتو عمى حؿ المشكلات ، كما 
ف الأحداث الحياتية بغض النظر عف ككنيا مرغكبان بيا أك غير مرغكب إ؛ كمتعددة يتعرض ليا الفرد

ىي التي  ةالمأساكم، كليس كما ساد الاعتقاد بأف الأحداث أف تسبب مشكلات حياتية لمفرديمكنيا 
تعريفاتيـ في إف ما كرد مف إشارات لمعمماء  .تؤثر عمى صحة الفردمشكلات حياتية تؤدم إلى أحداث 

يؤكد أىمية أثرىا عمى استجابات الأفراد السمككية، المعرفية، كالنفسية؛ مما يظير حياتية اؿمشكلات لؿ
 مشكلاتالحاجة لإيجاد طرؽ تساعد الأفراد بشكؿ عاـ كالطمبة منيـ بشكؿ خاص عمى مكاجية ىذه اؿ

كتعَد فترة التعميـ الجامعي مف أكثر المراحؿ العمرية التي تتأثر بما سبقيا كتؤثر بما . كالتكيؼ معيا
يتبعيا مف مراحؿ نمائيو، فيي مرحمة تغير بيكلكجي كسيككلكجي تتبمكر أثنائيا شخصية الفرد، 
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مفيكمو عف ذاتو، التطكر في النضج الانفعالي كالفكرم؛ إلى جانب اعتبارىا مرحمة تحكؿ اجتماعي 
ثقافي في حياة الفرد، لذلؾ تحاكؿ ىذه الدراسة التأكد مف مدل فاعمية البرنامج المستخدـ في مكاجية 

 كالتقميؿ مف أثرىا عمى الطالب كالذم ىك في مرحمة التعميـ الجامعي؛ كما قد ينتج مشكلات الحياتيةاؿ
مف فاعمية ىذا البرنامج مف نتائج أيحابيو تنعكس عمى تحسف أداء الطالب الجامعي تحصيميان؛ 

 لممشكلات يفرض طرقان لبةإف تعرض الط؛ حيث كالتأثير الايجابي عمى مستكل الاستقرار النفسي لديو
 عمى التفكير كالاستقصاء، كتدريسيـ حؿ جامعاتمف التفكير لحميا، لذا فإف زيادة كعي الطمبة في اؿ

المشكلات الحياتية، كالطرؽ المختمفة في التفكير، كأساليب حؿ المشكلات الحياتية يساىـ في زيادة 
الكعي لدييـ بالسبؿ الصحيحة لحؿ المشكلات الحياتية الحالية التي يتعرضكف ليا، أك التي 

 .سيتعرضكف ليا مستقبلان 
كتستخدـ البرامج المعرفية السمككية منذ أكثر مف ثلاثيف عامان لعلاج الكثير مف المشكلات 

ىذا  (Meichenbaum )السمككية كالحياتية التي يتعرض ليا الأفراد ، حيث أقترح مايكنباـ 
الأسمكب لعلاج مشكلات كثيرة قد يتعرض ليا الفرد مف مثؿ مشكلات القمؽ، كالإحباط، كالمشكلات 

 السمككية المتعددة، كقد كصؼ كؿ مف كينداؿ كمندؿ
  (Kendall & Mindel ,1995) أنو اتجاه يركز عمى كيفية " الاتجاه السمككي المعرفي بأنو

تفسير الأفراد لمخبرات المعرفية أكثر مف تركيزه عمى البيئة أك التجربة نفسيا، فيك يستخدـ لتغير 
، لذا فإف الاتجاه السمككي المعرفي ثبت مف خلاؿ "الخبرات الذىنية المشكشة لدل الأفراد بشكؿ فاعؿ

الدراسات كالأبحاث السابقة أنو فعاؿ في الحد مف المشكلات الحياتية التي قد يتعرض ليا الأفراد 
(Barkley, 1992) . لذا تساءلت الباحثة عف مدل فاعمية برنامج تدريبي معرفي سمككي في القدرة

 .   عمى حؿ المشكىت الحياتية لدل عينة مف طالبات كمية التربية لمبنات في جامعة بغداد
 .أىمية الدراسة

تكمف أىمية ىذه الدراسة في أنيا تحاكؿ التعامؿ مع شريحة مف المجتمع تكاجو العديد مف 
، كىذه الشريحة في معظـ الأحياف لا تممؾ (طمبة التعميـ الجامعي) كىـ مشكلات الحياتيةاؿ

 مشكلات تتعمؽ بمستقبميـ ، كرغبتيـ في الاستقلالية كالتفكير  لمتعامؿ معةاستراتيجيات مكضكعي
  مف في ىذه المرحمةلبة الطق يكاجباتخاذ قرارات متعمقة بالزكاج كاقامة الاسرة ، بالاضافة الى ما

 ،(بالمستقبؿ الكظيفي)  خلاؿ ىذه المرحمة ما يسمىىكف يكاجـ حيث أنوـ تتعمؽ بدراستومشكلات
 خلاؿ ىذه المرحمة إلى العديد مف الميارات ـحاجتوكذلؾ  اختيار الكظيفة المناسبة، ـكىذا يتطمب منو

ختيار السميـ لمكظيفة التي تناسب  المتمثؿ بالا مف اتخاذ القرار الصحيحـكالمعمكمات التي تمكنو
 مف ىنا جاءت أىمية ىذه الدراسة ، الكظيفيـ عمى مستقبمويف غالبان غير مطمئفـ العممي، فوـمؤىمو

 مف خلاؿ تدريبيـ عمى مشكلاتمف خلاؿ سعييا إلى مساعدة الطمبة عمى التعامؿ مع مجمؿ ىذه اؿ
ميارات حؿ المشكلات استنادان إلى جمسات البرنامج التدريبي السمككي المعرفي كالمعد مف قبؿ 

؛ كتزيد مف قدرتو عمى القياـ بكظائفو الحد مف تمؾ المشكلاتكالتي يفترض أنيا تسيـ في ة؛ الباحث
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ذا ما ثبتت فاعمية ىذا البرنامج سيككف مف ، بفاعمية؛ مما ينعكس إيجابان عمى مستقبمو الحياتي كا 
 التي مشكلات الحياتيةالممكف استخدامو مف قبؿ المربييف لمساعدة الطمبة عمى التعامؿ مع اؿ

. تكاجييـ كبالتالي زيادة مستكل تحصيميـ
 :أىداؼ الدراسة

فاعمية البرنامج مدل تيدؼ ىذه الدراسة إلى تكفير معمكمات تجريبية تسمح لنا بالحكـ عمى 
كتحاكؿ ، المشكلات الحياتيةالتدريبي المستخدـ لمساعدة الطمبة عمى تطكير مياراتيـ في التعامؿ مع 

 :لاجابة عف السؤاؿ التالي 
معرفي في القدرة عمى حؿ المشكلات الحياتية لدل طالبات - ما مدل فاعمية برنامج تدريبي سمككي

؟ جامعة بغداد/ كمية التربية لمبنات
: تسعى ىذه الدراسة إلى استقصاء صحة الفرضيتيف التاليتيف: فرضيات الدراسة
بيف أفراد المشكلات الحياتية لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل : الفرضية الأكلى

كأفراد المشكلات الحياتية المجمكعة التجريبية التي تمقت تدريبان في تطكير ميارات التعامؿ مع 
. المشكلات الحياتيةالمجمكعة الضابطة كالتي لـ تتمؽ تدريبان في تطكير ميارات التعامؿ مع 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التحصيؿ بيف أفراد المجمكعة : الفرضية الثانية
 كأفراد المجمكعة المشكلات الحياتيةالتجريبية التي تمقت تدريبان في تطكير ميارات التعامؿ مع 

. المشكلات الحياتيةالضابطة التي لـ تتمقى تدريبان في تطكير ميارات التعامؿ مع 
 :مصطمحات الدراسة

دمج فنيات العلاج المعرفي ىك البرنامج الذم يعتمد في إطاره النظرم عمى –  السمككي برنامجاؿ- 1
السمككي مع الاىتماـ بالجكانب ألمعرفية كينظر اليو عمى انو عممية تعمـ تشتمؿ اعادة تنظيـ المجاؿ 
عادة تنظيـ الافكار المرتبطة بالعلاقات بيف الاحداث كالمؤثرات البيئية كتشتمؿ الاساليب  الادراكي كا 

تحديد انماط التفكير غير المنطقية ، كمساعدة المسترشد عمى ادراؾ الاثر السمبي : العلاجية الاتية 
 .(2013الخطيب ، )لأنماط تفكيره السمبي ، استبداؿ انماط التفكير غير الكيفية بأنماط تكيفيو كفعالة 

ىي الدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب عمى مقياس حؿ  ::مقياس حؿ المشكلات الحياتية- 2
.  كاستخراج دلالات صدؽ كثبات لممقياسة الذم تـ تطكيره مف قبؿ الباحثألحياتيةالمشكلات 

 أليكمية يعيش معيا في حياتو ألفردكىي تمؾ المشكلات التي يتفاعؿ معيا : المشكلات الحياتية – 3
 مف مثؿ المشكلات ليا كيسعى إلى إيجاد حؿ مناسب ألذىنيكتشكؿ لديو حالة مف عدـ التكازف 

 . كالمشكلات الاجتماعيةألعمؿالتحصيمية، كالمشكلات التي تكاجيو في مكاف 
  في جميع المكادة عميو الطالبت حصؿذم اؿالمعدؿ التراكمي كيقصد بو : التحصيؿ الدراسي- 

. الدراسية التي تـ اجتيازىا بنجاح
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 الدراسة حدكد
 (.2013 – 2012)يتحدد البحث بطالبات كمية التربية لمبنات في جامعة بغداد لمعاـ الدراسي 

 :الاطارالنظرم
 (Behavioral– Cognitive Program)المعرفي –  البرنامج السمككي :أكلان 

في أكاخر القرف الماضي أصبح العامميف في ميداف تعديؿ السمكؾ يبدكف اىتمامان بتحميؿ 
نتيى إكتعديؿ العمميات المعرفية لدل الفرد كالتي تؤثر بشكؿ مباشر في السمكؾ الظاىر لديو، كقد 

الدمج بيف تعديؿ السمكؾ كأساليب العلاج المعرفية بإيجاد نظرية تعديؿ السمكؾ 
                  أك العلاج المستند إلى التعمـ المعرفيModification Cognitive Behavior))المعرفي

( Cognitive Learning Therapies) (  ،2004قطامي)،لظيكر ىذا الاتجاه   كالسبب المباشر
 كمف ضمنيا ألسمكؾتكجيييا إلى الاتجاه السمككي في تعديؿ  الكثيرة التي تـ ىك نتيجةن للانتقادات

 إضافة إلى عدـ تركيزه إلا ألفردتركيزه عمى السمكؾ الظاىر كعدـ النظر إلى العمميات المعرفية لدل 
 حيث أف النظرية ألفرد كعدـ تركيزه عمى الذات عند علاج السمكؾ لدل ألخارجيةعمى المعززات 

 ألخطيب ) في تعديؿ سمككوفردالمعرفية تيتـ بتطكير الإجراءات العلاجية التي تشمؿ مشاركة اؿ
في  المعرفية كمػف الػنػظريػات الػتػي جمػعت بيف كؿ مف أساليب النظرية السمككية كالنظرية(. 2001
 Donald (دكنالد ىيربرت مايكنباكـ)كالتي كضعيا  (نػظػريػة التػعػديػؿ المعرفي لمسمكؾ  ) العػلاج

Herbert Meichenbaum عمى خبرات الفرد المشكمة في النظرية السمككية يعتمد حؿ، ؼ 
السابقة كما تجمع لديو مف استجابات يمكف أف تساعد في الكصكؿ إلى حؿ لمشكمتو، كقد يمجا إلى 

أسمكب المحاكلة كالخطأ كفيو تتعزز الاستجابات أك المحاكلات التي تكصؿ إلى اليدؼ كتزكؿ 
 كيمكف تعمـ سمكؾ حؿ المشكمة مف خلاؿ الإشراط الإجرائي كالقائـ عمى ألخطأالاستجابات  (تنطفئ)

ف التعامؿ فييا مع المكاقؼ التي إأما النظرية المعرفية ؼ. مفاىيـ التعزيز كالتمييز كتشكيؿ السمكؾ
تتطمب حؿ المشكمة يعتمد عمى عمميات معرفية عميا تتضمف الاستبصار كالتفكير بجميع أشكالو كالتي 

ذا لـ تكف ألفرد كىنا يعتمد حؿ المشكمة عمى الأبنية المعرفية المتكفرة لدل ألمشكمةتدخؿ في حؿ   كا 
، فنتيجة التفاعؿ بيف ىذه الأبنية (تمثؿ المكقؼ)الأبنية المعرفية المتيسرة قادرة عمى استيعاب 

 كتتـ عممية ،المعرفية كالمكقؼ تتشكؿ أبنية معرفية جديدة أكثر كفاية في استيعاب المكقؼ كتمثمو
حؿ المشكلات مف خلاؿ التعديؿ المتكاصؿ للأبنية المعرفية كمف خلاؿ التفاعؿ مع الخبرة الجديدة 

كقد ركز مايكنباكـ في نظريتو عمى تكجيو التعميمات لمذات . (Rowe, 1985)حتى يتـ التكصؿ لمحؿ
، حيث ذكر أف التدريب عمى تكجيو التعميمات لمذات مبني عمى الافتراض الذم "الضبط الذاتي أم" 

مؤداه أف الأشياء التي يقكليا الناس لأنفسيـ تحدد الأفعاؿ التي يقكمكف بيا، فالسمكؾ يتأثر بمظاىر 
متنكعة مف الأنشطة الشخصية المبنية عمى افتراضات متعددة؛ كتشمؿ ىذه الأنشطة عمى كؿ مف 

 فالحديث ألأشخاص كالتفاعؿ الداخمي المتبادؿ بيف ألمعارؼ ألانفعالية ردكد الفعؿ ألبدنيةالاستجابات 
كذكر أف ىدؼ التقكيـ المعرفي . أك الحكار الذاتي الداخمي يعتبر أحد ىذه الأنشطة كالافتراضات



 2013 مجلة البحوث التربوية والنفسية                                                 (39)العدد 

 

273 
 

الكظيفي ىك كصؼ الأىمية الكظيفية للانغماس في عبارات ذاتية مف نكع معيف تصاغ في نصكص 
ذات صيغة احتمالية يتبعيا سمكؾ فردم معيف أك حالة انفعالية، أك ردكد فعؿ بدنية، أك عمميات انتباه 

 :كيرل أف عممية العلاج السمككي المعرفي تشمؿ عمى ثلاث مراحؿ أساسية ىي. معينة
. أف يدرؾ الفرد سمككياتو كيصبح كاعيان بيا- 1
(. Inner-Speech)استخداـ الحديث الداخمي - 2
 ,Meichenbaum))  التغيير الذم يحدث في طبيعة الحديث الداخمي لدل الفرد قبؿ العلاج- 3

الاجتماعية  أنو كبالرغـ مف أف الدراسات (تعديؿ السمكؾ المعرفي  )كذكر مايكنباكـ في كتابو  2001
 ألا أنيا تشير إلى أف ألذاتيةلـ تتعرض لمتكضيحات المشكلات الحياتية النفسية التي تناكلت مكاجية 

 متأثرة كالى حد كبير بالكيفية التي يقُّكـ بيا ىذا تمؾ المشكلاتالكيفية التي يستجيب بيا الفرد إلى 
 . لحؿ تمؾ المشكلات الحياتية التي يتعرض لياالفرد

 Real Life Problem'sالمشكلات الحياتية : ثانيان 
 برز الاىتماـ بمكضكع حؿ المشكلات الحياتية في أكاخر القرف التاسع عشر كمطمع القرف 

، ثـ (فرتيايمر كثكرندايؾ كككىمر كككفكا )العشريف مف خلاؿ أعماؿ العديد مف عمماء النفس أمثاؿ 
 ألطمبةتكاصؿ الاىتماـ بيذا المكضكع لأنو يشكّؿ جانبان رئيسان مف الميمات المدرسية التي يتعرض ليا 

 ألحديثإذ أصبح تطكير مياراتيـ في حؿ المشكلات الحياتية مف أىـ غايات المدارس في العصر 
أف أحد أسباب تعمـ المفاىيـ كالمبادئ ىك استخداميا في حؿ المشكلات  ( (Gagneكيرل جانييو 

 أف حؿ المشكلات الحياتية ىي بحد ذاتيا عممية تعمـ (Ausubel) في حيف يرل أكزكبؿ ألحياتية
نما  استكشافي ذم معنى ، أم أف لممتعمـ دكران إيجابيان في تحقيقيا، فيك لا يتمقى الحؿ مف غيره، كا 
يبذؿ جيدان فكريان لإنجازه، ثـ يقكـ بدمجيا ضمف بنائو المعرفي إذ يصعب تخزينيا في الذاكرة دكف 

 (.2003الزغكؿ كالزغكؿ ، )استيعاب عناصرىػا كسبؿ الكصكؿ إلى المطمكب فييا

كيذكر المعرفيكف حؿ المشكمة بأنو ذلؾ النشاط الذىني المعرفي الذم يتـ فيو تنظيـ التمثيؿ 
 كيتـ ىذا النشاط أليدؼالمعرفي لمخبرات السابقة كمككنات مكقؼ المشكمة معان، كذلؾ بغية تحقيؽ 

كفؽ إستراتيجية الاستبصار التي تتـ فييا محاكلة صياغة مبدأ أك اكتشاؼ نظاـ علاقات يؤدم إلى 
 كيتضمف ىذا النشاط الذىني معالجة أشكاؿ أك صكر أك رمكز كيمكف أف يتضمف أيضان ألمشكمةحؿ 

قطامي،  ) كىذا النشاط بمجممو يسمى تفكيران ظاىرهصياغة فرضيات مجردة بدؿ معالجة أشياء حسية 
أف حؿ المشكلات الحياتية ىك التفكير المكجو نحك حؿ ( 1996) سكلسك ، كبيذا الصدد يذكر(2007

التكصؿ إلى استجابات محددة كصياغتيا، : مشكمة بعينيا مع القياـ بنكعيف مف النشاط الذىني ىما
. ثـ اختبار الاستجابات الملائمة مف بينيا حؿ ىذه المشكمة

إف عممية حؿ المشكلات الحياتية عبارة عف نشاط حيكم يقكـ بو الفرد كيمارسو عمى 
مستكيات متنكعة مف التعقيد كمما كمؼ بأداء كاجب، أك طمب منو اتخاذ قرار في مكضكع ما، كعممية 



 2013 مجلة البحوث التربوية والنفسية                                                 (39)العدد 

 

274 
 

حؿ المشكلات الحياتية تتضمف بيف طياتيا عممية تعميمية عمى مستكيات مختمفة، كيرل بعض 
(. 1993مسمـ،  ) الباحثيف أنيا العممية الأكثر فاعمية في إحداث التعمـ

يحتؿ تعمـ حؿ المشكلات الحياتية الترتيب الأعمى ضمف مستكيات ميمات التعمـ كفؽ تصكر ك
 إذ يكتشؼ المتعمـ خلاؿ ىذه العممية أف مجمكعة مف القكاعد كالقكانيف التي ؛((Gagneجانييو

تعمميا سابقان يمكف أف تستخدـ لمكصكؿ إلى حؿ مكقؼ جديد، كىي بحد ذاتيا تعمـ جديد لأنيا تمكف 
المتعمـ مف اكتساب قكاعد ذات مستكل مرتفع يمكف استخداميا في المستقبؿ لمكاجية سمككو 

كبصكرة عامة، تكجد اتجاىات ، (2003 ،الزغكؿ كالزغكؿ)                   التفكيرم في المستقبؿ
 : نظرية سائدة تفسرّ نشاط التفكير في حؿ المشكلات الحياتية كىي

يؤكد أصحاب ىذا الاتجاه عمى مفيكـ الاستبصار في التفكير كحؿ المشكلات : الاتجاه الجشتالتي- 
الحياتية كيقرنكىا بعممية إعادة تنظيـ المجاؿ الإدراكي لمفرد، كالتفكير نكع مف التنظيـ الإدراكي لمعالـ 
المحيط بالفرد، كيمكف فيمو مف خلاؿ الأسمكب الذم يدرؾ بو الفرد المثيرات التي يتضمنيا مجالو 

.  كلذلؾ فإف التفكير يعد عممية معرفية داخمية يعنى بيا لتفسير عممية حؿ المشكلات الحياتيةألإدراكي
 كىك ينطمؽ مف الفرض القائؿ بكجكد تشابو بيف النشاط المعرفي كآلية ألمعمكماتاتجاه معالجة - 

 لذلؾ يحاكؿ أصحاب ىذا الاتجاه تفسير عممية التفكير كحؿ ألإلكتركنيةعمؿ كبرمجة الحكاسب 
المشكلات الحياتية باستخداـ بعض التعميمات المتعبة في برامج الكمبيكتر، كذلؾ مف خلاؿ تحديد 

الخطكات المتضمنة في أم نشاط تفكير، جدكلة ىذه الخطكات في تسمسؿ مناسب يتفؽ مع تسمسؿ 
العمميات المستخدمة في التفكير أثناء حؿ مشكمة معينة، تجريب ىذه الخطكات لمكصكؿ إلى الحؿ 

 ىذه الخطكات تكفر لنا فيمان كاضحان لما يقكـ بو الفرد أثناء حؿ مشكمة معينة، كخاصة فيما ألصحيح
(. 1990شطناكم   )  يتعمؽ بالميارات التي يستخدميا في كؿ خطكة منيا

قد درس عمماء النفس حؿ المشكمة مف خلاؿ تحميؿ برامج العقؿ الالكتركني كالتي كضعيا ك
خبراء في البرمجة يعممكف في مياـ معرفية معينة، كبرنامج العقؿ الالكتركني ىك سمسمة مف 

العمميات مصممة لتحقيؽ نتيجة معينة، كىكذا يعطى البرنامج صكرة كاضحة عف طريقة معالجة 
المبرمج لمميمة، كعندما يكاجو المبرمج بمشكمة صعبة يقكـ بتجريب استراتيجيات مختمفة إلى أف 

، كبدراسة البرنامج النيائي كالاستراتيجيات (الذم يحؿ المشكمة )يحصؿ عمى البرنامج الناجح 
المختبرة أثناء الكصكؿ إلى ىذا البرنامج يستطيع عمماء النفس إعادة بنػاء أسمكب حؿ المشكمة 

(. 1993دافيدكؼ، )
 ىك عممية تنقيب كبحث كاستخلاص كربما إنتاج بيانات خاصة ألحياتيةأسمكب حؿ المشكلات - 

تتصؿ بمشكمة محددة، كترتيب كتبكيب كمعالجة، كتقكيـ ما تتضمنو مف معمكمات، لكف تعمـ حؿ 
المشكلات الحياتية يختمؼ عف أشكاؿ التعمـ الأخرل الأدنى منو، في ككنو يستمزـ تكظيفيا جميعان بغية 

اكتشاؼ العلاقات بيف الكسائؿ كالغايات، كالتكجو في المقاـ الأكؿ نحك استخداـ عمميات التفكير 
كلاسيما التفكير النظرم المنطقي المجرد، كيمكف القكؿ عندما يكاجو المتعمـ مشكمة معينة عميو أف 
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يجد حلان ليػا، فإف عميو أف يتناكؿ أمريف مختمفيف لكنيما مرتبطاف كمتداخلاف معان في الكقت نفسو 
كىما طبيعة، ككيفية الكصكؿ إليو أك ما يعبر عنو بالمضمكف كالطريقة، كبطبيعة الحاؿ فإف مضمكف 
الحؿ لأم مشكمة مف المشكلات يختمؼ باختلاؼ المشكمة ذاتيا بينما يمكف استخداـ الطريقة الكاحدة 

(. 1991منصكر، )في حؿ الكثير مف المشكلات
 أف حؿ المشكمة ىك ذلؾ النشاط الذىني المعرفي الذم يتـ فيو (Ausubel)كيذكر أكزبؿ 

                  كمككنات مكقؼ المشكمة معان، كذلؾ بغية تحقيؽ اليدؼألسابقةتنظيـ التمثيؿ المعرفي لمخبرات 
تعريفان لممشكمة  (1996)كما كرد في بمقيس كمرعي (gates)  كيذكر جيتس، (1990قطامي،  )

تكجد المشكمة بالنسبة لفرد ما عندما يككف أمامو ىدؼ محدد لا يمكنو بمكغو بصكر السمكؾ : فيقكؿ
المألكفة لديو، كتنشأ الحاجة إلى حؿ المشكمة عندما يككف ىناؾ عائؽ يعترض سبيؿ تحقيؽ الغرض، 

( garrison)أما إذا كاف الطريؽ مميدان كمفتكحان فعندئذ لا تككف ىنالؾ مشكمة، كيعرفيا جاريسكف 
. عمى أنيا مكقؼ يحتكم عمى ىدؼ يراد تحقيقو

أم مكقؼ يدركو الفرد عمى انو "المشكمة بأنيا Van Gundy,1987)  )كيعرؼ فاف جاندم 
 بتعبيرات ايزاكسيف- ، أم انو" ينطكم في فجكه بيف ما ىك كائف كما ينبغي أف يككف

(Isakssen,1994)"   أم مكقؼ يدركو الفرد في انو ينطكم عمى تعارض بيف الكقائع الراىنة
أك بعبارة أخرل " مما يخمؽ فجكة بيف ما ىك متحقؽ فعلان كما يؤمؿ تحقيقو كالأىداؼ المرغكب تحقيقيا

كجكد فجكه بيف ما ىك ممكف كما ىك كائف، فإذا كنت أريد أف أصؿ إلى مكاف معيف في كقت محدد 
كلكف ازدحاـ الطرقات يمنعنا  (ما ىك مأمكؿ، أك ما ىك مرغكب، ما ىك ممكف، أك ما ينبغي أف يككف)

عندئذ يكصؼ المكقؼ  (ما ىك متحقؽ فعلان ، ما ىك كائف ، ما ىك راىف)مف الكصكؿ إلى ما أريد 
المشكمة عمى أنيا حدث يثير القمؽ كالاىتماـ لدل الفرد مما  ((Leighكيعرؼ ليؼ ، بأنو ذك مشكمة

يحتـ عميو التعامؿ مع ىذا الحدث، أك ىي تغيير غير مرغكب في البيئة التي نعيش فييا، مما 
 يستدعي عمؿ شيء ما اتجاه ىذا التغيير، كيعرؼ ىيكس

(hicks،1999 ، كما كردت في ىيجاف)  مف متخذ القرار - المشكمة بأنيا المكقؼ الذم يستدعي
النظر في ىذا المكقؼ باعتباره خارجان عف المألكؼ، كبالتالي - سكاء أكاف فردان أـ جماعة أـ منظمة

. التفكير في بديؿ أك عدد مف البدائؿ كالحمكؿ لمتعامؿ مع ىذا المكقؼ كتنفيذه
كعمى الرغـ مف تبايف تعريفات مفيكـ حؿ المشكلات الحياتية في المراجع المختمفة، إلا أف 
معظـ التعريفات تتضمف عددان مف العناصر المشتركة التي ينبغي إبرازىا لأىميتيا في التخطيط لتعميـ 

:  طريقة حؿ المشكلات الحياتية بطريقة فعالة، كمف أىـ العناصر المشتركة ما يمي
المعرفة السابقة لمتلاميذ تحدد إلى درجة كبيرة مدل نجاحيـ في حؿ المشكلات الحياتية، لذلؾ - 1

يجب عمى المعمـ أف يتحقؽ مف معارؼ تلاميذه السابقة، كخبراتيـ التراكمية في تحضير تطبيقاتو، 
. كنشاطاتو اليادفة لتنمية مياراتيـ في حؿ المشكلات الحياتية
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تتضمف كؿ مشكمة بعدان انفعاليان لا بد أف يأخذه المعمـ بالحسباف في تعميمو لميارات حؿ - 2
كلـ يشعركا  المشكلات الحياتية، فإذا لـ يتفاعؿ الطمبة مع المشكلات ك كثقكا بقدراتيـ عمى حميا

بحاجتيـ إلى ذلؾ، لف تتكافر لدييـ الدافعية كالمثابرة لمتابعة العمؿ حتى ينجحكا في الكصكؿ إلى 
. نتيجة معقكلة

لا بد أف تككف المشكمة التي تندرج تحت مفيكـ حؿ المشكلات الحياتية غير مألكفة لمتلاميذ، - 3
لأنيا إذا كانت مألكفة لا تعدك أف تككف نكعان مف التدريب أك المراف المتكرر الذم يمكف التعامؿ معو 

. بصكرة آلية مف دكف جيد ذىني يذكر
إف تعميـ ميارات التفكير ربما يككف في حقيقة الأمر تعميمان كتدريبان لمطمبة عمى حؿ المشكلات - 4

(.                                                               2002جركاف، )الحياتية
أف ىناؾ مبررات تربكية كمينية كعممية لمتدريس بأسمكب حؿ  (Nott (1998 , كيرل نكت

: المشكلات الحياتية كىذه المبررات تتمخص بالنقاط التالية
. تعمـ المفاىيـ العممية- 1
. تنمية المعمكمات كالقدرات التكنكلكجية- 2
. إثارة الدافعية لمتعمـ- 3
. تعديؿ الخبرات السابقة- 4
. بصكرة فعّالة (القديمة كالجديدة)استخداـ المعمكمات - 5

كىذا يجعؿ الطمبة يعممكف بحماس كتشكيؽ، لأنيـ يستمتعكف نتيجة التعزيز كالتغذية الراجعة 
. الناجمة عف قطع شكط أك أشكاط باتجاه الحؿ الصحيح

إف حؿ المشكلات الحياتية عمـ فكرم يتـ خلالو استخداـ مخزف المعمكمات كالقكاعد 
كالميارات كالخبرات السابقة في حؿ تناقض، أك تكضيح أمر غامض، أك تجاكز صعكبة تمنع الفرد 
مف الكصكؿ إلى غاية معينة، كيكاجو الفرد مشكمة عندما يككف لديو ىدؼ، كلكنو لـ يحدد سبؿ 

الكصكؿ إليو، كقد تككف المشكمة برىنت لنظرية أك الإجابة عف سؤاؿ أك اختبار مينة أك الحصكؿ 
عمى كظيفة، كعميو فإف حؿ المشكمة ىك عممية تـ خلاليا السعي لتحقيؽ ىدؼ ما بعد تجاكز 

(. 2003الزغكؿ كالزغكؿ، )العقبات كالصعكبات التي تعترض الكصكؿ إليو 
عمى بصكرة كبيرة ق يعتمد حؿ المشكمة، لأفب الأسمكب المعرفي السمككيكبصكرة عامة، يرتبط 

 في جكىره نشاط معرفي يتناكؿ معالجة الرمكز بأنكاعيا المختمفة، كربما تككف ؛ كالذم ىكالتفكير
 في أكضاع الأسمكب المعرفي السمككيالمفاىيـ أكثر الرمكز أىمية في ىذا النشاط، كغالبان ما يستخدـ 

تنطكم عمى مشكلات تتطمب حمكلان مناسبة، كيشمؿ أكثر النشاطات المعرفية تعقيدان، كىك ينجـ عف 
إف .  في الأكضاع التعميمية كالحياتية المختمفة الفردالقدرة في حؿ المشكلات الحياتية التي تكاجو

ف  الأسمكب تفكير الفرد يتجو عادة نحك إيجاد حمكؿ لممشكلات ذات الأىمية الحيكية في حياتو، كا 
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 عندما يفشؿ الفرد في إيجاد الحمكؿ بناءن عؿ مياراتو السابقة مما  استخدامو يزدادالمعرفي السمككي
يدفعو إلى البحث عف طرؽ تساعده في إيجاد حمكؿ لمصعكبات أك المشكلات التي تكاجو  

(Willats, 1990 .)
فاعمية البرنامج المعرفي السمككي في القدرة عمى كقد استأثرت الدراسات الخاصة بمكضكع 

 نشرىا عاـ كىنا استخدـ مايكنباكـ دراسات مع زميمو جكدمافالتعامؿ مع المشكلات الحياتية؛ 
لأطفاؿ مفرطيف الحركة تـ تدريبيـ عمى التحدث مع أنفسيـ كطريقة لضبطيا، كدلت تمؾ  (1971)

 .(Meichenbaum, 2001) الدراسات إلى فاعمية كبيرة ليذه الإستراتيجية
  :الدراسات السابقة

  :Jart (1987)دراسة جارت  -1

ميارات الطمبة في   استقصاء فاعمية برنامج إرشاد جمعي معرفي في تحسيفىدفت الدراسة الى
 كالأزمات، كتحسيف التكيؼ النفسي لدييـ مف خلاؿ استخداـ أساليب المشكلاتالتعامؿ مع 

الكعي الذاتي خلاؿ ست جمسات، خصصت الجمسات الثلاث الأكلى لبناء ميارات التكافؽ، 
كالجمسات الثلاث الأخرل لتطبيؽ ىذه الميارات التي تـ تعمميا، كقد استخدـ الباحث أساليب 

( 10)مف مثؿ لعب الدكر، أفلاـ الكرتكف، كالقصص كالمناقشة، كقد تككنت عينة الدراسة مف 
طلاب يعانكف مف ضعؼ القدرة عمى التعامؿ مع المشكلات الحياتية، كقد أظيرت النتائج بعد 

 المشكلات الحياتيةفي قدرة الطمبة عمى التعامؿ مع " ممحكظا" ست جمسات إرشادية تحسنا
. كتطكير ميارات جديدة مناسبة

 :( 1991) الشكبكي دراسة -2

أثر برنامج في الإرشاد المعرفي عمى قمؽ الامتحاف لدل عينة ىدفت الدراسة الى التحقؽ مف 
طالبة تـ تكزيعيف  (90)مف طمبة المرحمة الثانكية في مدينة عماف، تككنت عينة الدراسة مف 

عشكائيان إلى ثلاثة مجمكعات، المجمكعة التجريبية، المجمكعة الزائفة، المجمكعة الضابطة، 
جمسة، كتضمنت أساليب العلاج العقمي العاطفي  (13)كتككف برنامج الإرشاد الجمعي مف 

، كطبؽ برنامج الإرشاد عمى أفراد المجمكعة التجريبية، كطبؽ برنامج (آليس)حسب نظرية 
إرشادم زائؼ عمى أفراد المجمكعة الزائفة، كلـ يتـ تطبيؽ أم برنامج إرشادم عمى أفراد 

المجمكعة الضابطة، كقد أظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة بيف المتكسطات البعدية لدرجة 
القمؽ في المجمكعات الثلاثة لصالح المجمكعة التجريبية؛ كلـ تظير النتائج كجكد فركؽ ذات 

. دلالة في درجة القمؽ بيف المجمكعة الزائفة كالمجمكعة الضابطة
  :Taddes(1997) تاديز دراسة -3

إلى تطكير نمكذج ييدؼ إلى تحسيف مستكل التحصيؿ في الرياضيات لدل الدراسة  ىدفت 
المعمـ، العائمة، المجمكعة " طمبة الصؼ الثامف، حيث تـ إدخاؿ العناصر التربكية التالية 

، كقد دلت نتائج الدراسة أف المعمـ ىك أىـ المتغيرات في العممية "الطلابية، الطالب بشكؿ فردم
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التربكية، ككاف التحصيؿ في الرياضيات أعمى بكثير عندما كاف المعممكف يتأكدكف مف قدرة 
الطمبة عمى استخداـ ميارة حؿ المشكلات، ىذا بالإضافة إلى متغير الطالب كما يرتبط بيذا 

المتغير مف مفيكـ ذات عاؿٍ كضبط داخمي، كما دلت نتائج الدراسة إلى أف النتائج تككف أفضؿ 
. عندما يعطى الطالب كقتا أطكؿ في حؿ التماريف البيتية كيشارؾ في دكرات متعددة

 :( 1998) الخطيب دراسة -4

ستقصاء فعالية برنامج إرشاد جمعي لمتخفيؼ مف حدة القمؽ لدل المراىقيف سعت الدراسة الى ا
 بأعداد برنامج إرشاد جمعي تككف مف ة الباحثتكالمراىقات في قطاع غزة المحتؿ، حيث قاـ

جمسة إرشادية تتضمف طرح مكضكعات الشخصية، محددات السمكؾ الإنساني،  (21)
فسيكلكجيا السمكؾ الإنساني، مشكلات المراىقة، التكافؽ النفسي لتحقيؽ الصحة النفسية، 

 عينة الدراسة إلى ة الباحثتأساليب التكافؽ النفسي، الأحلاـ كالعلاج الديني لمقمؽ، كقد قسـ
، كالثالثة كالرابعة (إناث كذككر)أربع مجمكعات، الأكلى كالثانية مجمكعتيف تجريبيتيف 

، كقد أظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة في مستكل (إناث كذككر)مجمكعتيف ضابطتيف 
القمؽ لصالح المجمكعتيف التجريبيتيف؛ كىذا يظير فعالية البرنامج الإرشادم في مساعدة 

. الطمبة المشارككف في التقميؿ مف حدة الضغكط النفسية
  Ghafoori, et. al( 2001)دراسة غافكرم كآخركف  -5

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف استخداـ برنامج معرفي سمككي تدريبي كالمشكلات 
السمككية التي تحدث لمطمبة داخؿ الغرفة الصفية، أستخدـ الباحث أسمكب ما كراء المعرفة عند 

دراسة تناكلت البرامج السمككية المعرفية لمحد مف المشكلات السمككية التي  (27)تحميؿ نتائج 
تحدث لمطمبة، تكصمت نتائج الدراسة إلى أف الطمبة الذيف يتعرضكف لمتدريب بكاسطة البرامج 
السمككية المعرفية ىـ أقؿ عرضة لممشكلات السمككية مف غيرىـ، كـ أف الأكضاع الاقتصادية 

كالاجتماعية لمطمبة المستقرة تمعب دكران كبيران في نجاح استخداـ البرامج السمككية المعرفية لمحد 
 . مف المشكلات الحياتية لدل الطمبة

 :Brain, et. al ( 2005) كآخركف برافدراسة  -6

 ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف استخداـ برنامج معرفي سمككي تدريبي كمستكل التسرب 
طالبان  (22)كالعنؼ المفظي لدل الطمبة في المرحمة الثانكية في ككلكرادك، تككنت عينة الدراسة مف 

، دلت نتائج الدراسة عمى كجكد علاقة بيف تدريب الطمبة  (22-18)كطالبة تتراكح أعمارىـ بيف 
بكاسطة العلاج السمككي كالمعرفي عمى الحد مف مشكلات حياتية لمطمبة مف مثؿ التسرب المدرسي، 

كالعنؼ المفظي داخؿ المدارس، كقد أكصى الباحثكف بضركرة تطبيؽ البرامج التدريبية السمككية 
 .المعرفية لمحد مف المشكلات الحياتية لدل الطمبة بشكؿ عاـ

 :Wilson, et. al( 2005)دراسة كيمسكف كآخركف  -7
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 ىدفت إلى معرفة العلاقة بيف استخداـ البرامج السمككية المعرفية كالحد مف بعض المشكلات 
الحياتية كالسمكؾ الإجرامي عند الأفراد، استخدـ الباحث الأسمكب الكمي باستخداـ معامؿ الأثر 
لعشريف دراسة سابقة عف طريؽ أسمكب ما كراء المعرفة في التحميؿ، دلت نتائج الدراسة عمى 
كجكد علاقة إيجابية بيف استخداـ البرامج السمككية المعرفية كالحد مف السمكؾ الإجرامي عند 

 .الأفراد، كما أف استخداـ تمؾ البرامج يساىـ في إعادة تأىيؿ الأفراد بطريقة فاعمة لمسمكؾ الإيجابي
 :تعميؽ عمى الدراسات السابقة

نلاحظ مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة أف جميعيا أكد عمى أىمية كفاعمية استخداـ 
البرامج المعرفية السمككية في الحد مف المشكلات الحياتية التي يتعرض ليا الأفراد في حياتيـ 

اليكمية، كما يميز ىذه الدراسة عف غيرىا ىك تناكليا بالتحديد المشكلات الحياتية ، كلمعرفة ىؿ 
لمبرنامج السمككي المعرفي أثر في الحد مف تمؾ المشكلات التي قد يتعرض ليا الطمبة في مرحمة 

 .التعميـ الجامعي
 منيجية الدراسة

 استخدمت الباحثة التصميـ شبو التجريبي عند تحميؿ نتائج ىذه الدراسة، باستخداـ الأساليب 
 .الإحصائية المناسبة عند الإجابة عمى فرضيات الدراسة

 الطريقة كالإجراءات
 :مجتمع الدراسة

المرحمة الاكلى  لمعاـ الدراسي / جامعة بغداد /يتحدد مجتمع البحث بطالبات كمية التربية لمبنات 
كبناءن عميو تـ حصر أعداد الطالبات في جميع أقساـ كمية التربية لمبنات ،حيث  (2013 – 2012)

( 1)الجدكؿ .طالبة في الدراسة المسائية (509) ك، طالبة في الدراسة الصباحية(965)بمغ عددىف
 .يكضح ذلؾ

 (1)جدكؿ 
 أعداد الاقساـ كالطالبات المشمكلات بالبحث 

عدد الطالبات في الدراسة  الاقساـ
 الصباحية

عدد الطالبات في الدراسة 
 المسائية

 72 155 قسـ المغة الانكميزية
 66 122 قسـ المغة العربية
 73 128 قسـ الجغرافية 
 67 134 قسـ التاريخ 
 19 79 الحاسبات 
 57 119 عمكـ القرآف
 35 73 اقتصاد منزلي
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 41 80 عمكـ تربكية كنفسية
 79 75 رياض أطفاؿ
 509 965 المجمكع 

 :  الدراسةعينة
 :لاختيار عينة البحث اتبعت الخطكات الاتية 

تـ تطبيؽ مقياس حؿ المشكلات الحياتية عمى طالبات المرحمة الاكلى في جميع اقساـ كمية  -1
 .التربية لمبنات 

تـ اختيار قسمي المغة الانكميزية كعمكـ القرآف ، كذلؾ لكجد العدد المناسب مف الطالبات  -2
 .ممف حصمف عمى درجات متدنية عمى مقياس حؿ المشكلات الحياتية 

درجة فأقؿ عمى مقياس المشكلات الحياتية   (63)طالبة ممف حصمف عمى  (50)تـ اختيار  -3
 .في القسميف المذككريف

 :تـ تقسيـ العينة الى مجمكعتيف  -4
 البرنامج ف فيشارؾالبة  مف قسـ المغة الانكميزية ط (25 )تككنت مف: المجمكعة التجريبية- 

 أسابيع بمعدؿ ثلاثة جمسات في الأسبكع، حيث بمغ عدد الجمسات العلاجية أربعةالإرشادم لمدة 
ؽ اختبار قبمي كبعدم لمقياس مطبت ، كتـدقيقة تقريبان  (60)جمسة، ككانت كؿ جمسة تستغرؽ  (12)

 قبؿ بدء الجمسات العلاجية، كتـ كذلؾ ات الفصؿ الاكؿمتحافدرجات ا، كتـ رصد المشكلات الحياتية
.   الثاني بعد انتياء الجمسات العلاجية ات لامتحانات الفصؿ الطمبدرجات رصد 
 في أم مف الجمسات ف لـ يشارؾة مف قسـ عمكـ القرآفطالب (25)تككنت مف : المجمكعة الضابطة- 

خلاؿ ىف ، كتـ رصد علاماتالمشكلات الحياتيةاختبار قبمي كبعدم لمقياس ف العلاجية، كطبؽ عميو
 (.2013 _ 2012) مف العاـ الدراسي  الثانيلفصؿكافصؿ الاكؿ اؿ

أدكات الدراسة 
 :مقياس حؿ المشكلات الحياتية: أكلان 

بيدؼ إعداد أداة تقيس حؿ المشكلات الحياتية لاستخداميا في ىذه الدراسة، فقد تـ مراجعة 
الأدب السابؽ النفسي كالمعرفي كالتربكم كالمتعمؽ بمشكلات الطمبة بشكؿ عاـ، كالدراسات  المتعمقة 
بالمشكلات الحياتية لمطمبة، كاستعراض فقرات الأدكات المستخدمة في ىذه الدراسات التي تـ الرجكع 

كقد إلييا، كالإطلاع عمى عدد مف الأدكات التي استخدمت لمكشؼ عف مشكلات الطمبة الحياتية، 
عمى شكؿ   أف الكثير مف الأدكات التي استخدمت لمكشؼ عف مشكلات الطمبة، كانتة الباحثتكجد

استبيانات تتبع سمـ إجابة معيف، كلـ تعتمد عمى مكاقؼ حياتية قد تكاجو الطمبة في حياتيـ الجامعية 
، كالتي اعتمدت عمى بناء مكاقؼ تعميمية قد تكاجو (2003الخكالدة، )كاليكمية، باستثناء دراسة 

تـ بناء فقرات - ةبحدكد عمـ الباحث- الطمبة في حياتيـ الدراسية، كلـ يتـ العثكر عمى دراسات
 سكاء أكانت ؛المقاييس التي استخدمت فييا عمى شكؿ مكاقؼ حياتية قد يتعرض ليا الطالب الجامعي



 2013 مجلة البحوث التربوية والنفسية                                                 (39)العدد 

 

281 
 

ىذه المكاقؼ أثناء حياة الطالب الدراسية أـ الحياتية، كما جاء في الدراسة الحالية، كىذا ما دفع 
.  إلى بناء مقياس يتضمف مكاقؼ حياتية لمطمبة مف مستكل التعميـ الجامعيةالباحث

كتـ الاعتماد عمى النظرية المعرفية عند كضع المكقؼ المشكؿ؛ أك البدائؿ المحتممة لحؿ 
المكقؼ، كالتي ىي متدرجة تنازليان مف الحؿ المناسب إلى الأقؿ منو، كبمعدؿ أربعة حمكؿ محتممة 

لممكقؼ نفسو، كقد تـ بناء المكاقؼ كالبدائؿ استنادان إلى الأفكار الكاردة في أدكات الدراسات التي تـ 
الرجكع إلييا، كالحرص عمى أف تككف ىذه المكاقؼ كاقعية عند بنائيا، يمكف لأم طالب جامعي 

التعرض إلييا، كقد كاف المبرر لتصميـ المقياس بيذه الطريقة ىك الكشؼ عف قدرة الطالب عمى حؿ 
 الإجراءات التالية بعد ة الباحثتكقد اتبعالأسمكب المعرفي السمككي، بإتباع ؛ (المكقؼ)المشكمة 

: مراجعة الأدب التربكم السابؽ، مف دراسات كمقاييس كما يمي
طالبة حكؿ أبرز المكاقؼ  (30)فبمغ عددهات تـ تكجيو سؤاؿ مفتكح لعينة تجريبية مف الطمب- 1

 .سكاء داخؿ الكمية أـ خارجياات كالمشكلات الحياتية التي حصمت مع الطالب

كؿ فقرة عبارة عف مكقؼ حياتي قد يكاجو الفرد ، فقرة (25 )، كعددىا مف الفقرات جممةإعداد تـ -2
في حياتو اليكمية، يتبعو أربعة احتمالات للإجابة متدرجة تنازليان مف الحؿ الأفضؿ إلى الأقؿ منو، 

  .ركعي في صياغة الفقرات اف تككف باسمكب كاضح كمفيكـ كاف تحتكم عمى فكرة كاحدة ك
 مف ذكم الاختصاص في مجاؿ يفمحكـ (10)تـ عرض فقرات المقياس بصكرتيا الأكلية عمى - 3

 كمدل تمثيميا لممشكلات التربية كعمـ النفس، كطُمب مف كؿ محكـ إبداء رأيو في فقرات المقياس
 .الحياتية 

فاذا حازت  (%80)كفي ضكء اجابات المحكميف عمى فقرات المقياس اعتمدت الباحثة نسبة اتفاؽ 
ىذه النسبة اك اعمى منيا  اعتمدت الفقرة ، اما اذا حازت عمى اقؿ مف تمؾ النسبة تـ حذفيا أك 

 .تعديميا 
ركعي اف تككف تعميمات المقياس اف تككف سيمة الفيـ قادرة عمى : اعداد تعميمات لممقياس -5

ايصاؿ ماىك مطمكب مف المستجيبات ، كما اكضح اليدؼ مف المقياس ككيفية الاجابة مف خلاؿ 
 .كضع مثاؿ يبيف كيفية الاجابة 

مف اجؿ الحصكؿ عمى الدرجة الكمية فقد كضع لكؿ مكقؼ : تصحيح المقياس كايجاد الدرجة الكمية-6
لكؿ احتماؿ  (1- 4)حياتي اربعة احتمالات متدرجة للاجابة ، كقد تـ تحديد اكزاف الدرجات مف 

( ج)درجات ، الاحتماؿ  (3)اعطى لو ( ب)درجات ، الاحتماؿ  (4)اعطى لو  (أ)الاحتماؿ : ككالاتي 
كبذلؾ حسبت الدرجة الكمية عمى اساس .اعطى لو درجة كاحدة  (د)اعطى لو درجتاف، الاحتماؿ 

 .مجمكع اكزاف الاجابات عمى فقرات المقياس 
كدرجة  (25)كأدنى درجة ىي  (100)فقرة ، فاف أعمى درجة ىي  (25)كبما اف عدد فقرات المقياس 

كالتي تمثؿ المتكسط الفرضي كالتي مف خلاليا نستطيع تشخيص مف لدييف مشكلات  (63)الحياد 
 .حياتية فاف جازت المستجيبة عمى ىذه الدرجة اك ادنى منيا دلت عمى كجكد مشكمة حياتية لدييا 
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 :صدؽ المقياس 
تـ التحقؽ مف صدؽ المقياس مف خلاؿ عرضو عمى مجمكعة مف المحكميف المختصيف في التربية 
كعمـ النفس كالقياس كالتقكيـ في جامعة بغداد ،حيث تـ الاخذ بارائيـ كمقترحاتيـ،  كبالتالي فقد 

 .تحقؽ لممقياس الصدؽ الظاىرم 
 :مقياس اؿثبات 

تـ التحقؽ مف ثبات مقياس حؿ المشكلات الحياتية، كذلؾ بعد : الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي- 1
 بالبرنامج التدريبي، حيث تـ حساب الثبات بطريقة فممف لـ يشارؾة طالب (60)تطبيقو عمى 

( . 0.82)  الاتساؽ الداخمي لممقياس ككؿ باستخداـ معادلة كركنباخ ألفا، كالتي بمغت
تـ التحقؽ مف ثبات مقياس حؿ المشكلات الحياتية ، كذلؾ بعد تطبيقو عمى : الثبات بالإعادة- 2
 بالبرنامج التدريبي، حيث تـ حساب الثبات بطريقة الإعادة بفترة زمنية فممف لـ يشارؾة طالب (30)

فاصمة بيف مرتي التطبيؽ لممقياس مدتيا أسبكعيف، كباستخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف، حيث بمغت 
 (.0.85 )قيمة معامؿ الارتباط 

تـ التحقؽ مف ثبات مقياس حؿ المشكلات الحياتية، كذلؾ بعد تطبيقو : الثبات بالتجزئة النصفية- 3
طالبان كطالبةن ممف لـ يشارككا بالبرنامج التدريبي، حيث تـ حساب الثبات بطريقة التجزئة  (60)عمى 

(. 0.78 )النصفية باستخداـ معادلة سبيرماف براكف المعدلة حيث بمغت قيمة معامؿ الثبات 
 (.1)كبيذه الاجراءات اصبح المقياس جاىز لمتطبيؽ ، ممحؽ 

 بإعداد برنامج تدريبي جمعي حكؿ ميارة حؿ المشكلات ت الباحثةقاـ: البرنامج التدريبي: ثانيان 
كذلؾ استنادان لأدب المكضكع، كالدراسات المتعمقة بميارة المشكلات الحياتية؛ كاستخداميا في مكاجية 

البرنامج عمى تسعة محكميف مف حممة درجة الدكتكراه  ، كقد تـ عرض الحياتيةحؿ المشكلات
 ة الباحثتكقد قاـ ،التربية لمبنات بجامعة بغدادكالماجستير في الإرشاد التربكم كعمـ النفس في كمية 

 عشر جمسة اثنتي كقد تككف البرنامج مف ،بإدخاؿ تعديلات عمى البرنامج كفقان لملاحظات المحكميف
دقيقة ، كقد اشتممت كؿ جمسة  (60)تعقد بمعدؿ ثلاث جمسات كؿ أسبكع، حيث تستغرؽ الجمسة 

عمى تقديـ المبررات كالأساس المنطقي لمحتكل الجمسة كأىدافيا ثـ عرض تعميمي لما سيتـ في 
النقاش تكضيح الفائدة الشخصية التي ستعكد كما يتضمف  بيا، البات الجمسة، كمف ثـ مناقشة الط

 تمرينان أك أكثر تكضيحيان لمجزء ة الباحثتبعد ذلؾ قدـ، عمى كؿ فرد مف خلاؿ تحقيقو لأىداؼ الجمسة
ىك تطبيؽ "  كاجبان بيتيان اتعطى المشارؾم، كتمي ذلؾ نقاش جماعي، كأخيران اتالمراد تعميمو لممشارؾ

 مناقشة الكاجب ةراعي الباحثت ت، كفي بداية كؿ جمسة كاف"كاقعي عممي لما تـ تعممو في الجمسة
 .لبيتي مع الطمبة لتقديـ التغذية الراجعة ليـ كتعزيز تقدميـا

أمر في غاية الأىمية كما مستند إلى النظرية المعرفية السمككية إف بناء برنامج تدريبي 
: أشارت كثير مف الدراسات السابقة، كالأدب التربكم كالمعرفي السابؽ كذلؾ لعدة اعتبارات منيا

. لأىمية تعمـ الميارات في عالمنا المتغير، كلا سيما في عصر التكنكلكجيا كالمعمكمات- 
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حؿ المشكلات  لا زالكا بصكرة عامة غير مزكديف بميارات في مرحمة البكالكريكسلأف الطمبة - 
 .الحياتية

 . قابمة لمتعمـ كالتعميـحؿ المشكلات الحياتيةلأف ميارات - 

 .، كيؤثر إيجابان عمى التحصيؿ الأكاديميذىنيتعمـ ىذه الميارات يؤدم إلى زيادة النمك اؿ- 

 .لأف البرنامج التدريبي يعمؿ عمى الإسثارة الذىنية لممتعمـ كبأقصى حالاتيا- 

 .لمبرامج المستندة إلى الاتجاه المعرفي السمككيلافتقار كثير مف المدرسيف لمتطبيقات العممية - 

 .البرنامج التدريبي يجعؿ المتعمـ حران في تفكيره، كمنسجمان مع المكقؼ المشكؿ- 

 . كخصكصان المعقدة منيا إلى حمكؿ تريح أدمغة الأفراد الحياتية؛حاجة المشكلات- 

إف مف أىـ ملامح البرنامج التدريبي الذم تـ بناءه كتطبيقو عمى الطمبة، أنو يركز عمى 
المستندة إلى الاتجاه المعرفي السمككي مثؿ اعادة البناء المعرفي ، مراقبة الحديث ميارات محددة في 

 عمى البات تيدؼ إلى مساعدة الطالذاتي السمبي ، تفنيد الافكار الاعقلانية، العصؼ الذىني ، كالتي
 .الحياتيةف حؿ مشكلاتو

يحتكم عمى ك جمساتو محددة كمعدة بطريقة تناسب الطمبة،  ك مرف،   كما ركعي اف يككف البرنامج
مع المكقؼ المشكؿ أكثر البات  مما يجعؿ تفاعؿ الطالباتمكاقؼ كصكر مستمدة مف كاقع الحياة لمط

 طبيعة الأسئمة كما اف  يشجع التعمـ الجماعي،  كؿ ذلؾقصر المدة الزمنية لكؿ جمسة،كفاعمية، 
 كفي .، كفي اتاحة فرصة مناسبة لمتعمـ رشدة  في التفاعؿ مع الـ كالحكار الفعاؿ ساعدتالمطركحة

 :مايمي مكجز لجمسات البرنامج 
تيدؼ الى التعرؼ عمى المشاركات كتعرؼ المشاركات بعضيـ كالبعض الاخر، : الجمسة الاكلى 

 .كتكضيح أىداؼ البرنامج كمحتكياتو ، كتطبيؽ المقياس القبمي ، كتحديد مكاعيدالجمسات القادمة
تيدؼ الى تعريؼ استراتيجية حؿ المشكلات ، لماذا تـ اختيار ىذه الاستراتيجية ، : الجمسة الثانية 

التعرؼ عمى اسمكب المشاركات في التعامؿ مع مشكلاتيف ، التعرؼ عمى الطرؽ اللاتكيفية كالكسائؿ 
 .المتعددة في حؿ المشكلات 

 .تيدؼ الى تعرؼ انكاع المشكلات ككيفية التعامؿ مع كؿ نكع : الجمسة الثالثة 
تيدؼ الى التعرؼ عمى الافكار اللاعقلانية التي تقؼ عائقا في حؿ المشكلات ، :الجمسة الرابعة 

 .التعرؼ عمى الحديث الذاتي السمبي لممشاركات ،ككيفية مراقبة الحديث الذاتي السمبي 
 .تيدؼ الى تعريؼ المشكمة كتحديدىا كصياغتيا :الجمسة الخامسة 
تيدؼ الى تدريب المشاركات عمى ميارة العصؼ الذىني لتكليد البدائؿ اك الحمكؿ : الجمسة السادسة 

 .المقترحة لحؿ المشكمة 
تيدؼ الى التدريب عمى كيفية مكازنة البدائؿ مف خلاؿ تقييـ النكاتج الايجابية : الجمسة السابعة 

 .القريبة كالبعيدة كالنكاتج السمبية القريبة كالبعيدة 
 .تيدؼ الى التدريب عمى ميارة اتخاذ القرار: الجمسة الثامنة 
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تيدؼ الى التدريب عمى تطبيؽ كتنفيذ الحؿ المقترح ، تمكيف المشاركات مف اف : الجمسة التاسعة 
 .يككنكا مسؤكليف عف قراراتيـ 

: تيدؼ الى تزكيد المشاركات بنقاط ميمة تساعد عمى حؿ المشكلات منيا : الجمسة العاشرة 
استخداـ الكرقة كالقمـ كجدكؿ مكازنة البدائؿ ،ك يجب التركيز عمى الحقائؽ كليس اثبات كجيات 
. النظر التي ربما تككف خاطئة ، ملاحظة السمبيات كالايجابيات دكف التقميؿ مف شاف ام منيا 

 .مشاركة الاخريف في حؿ المشكلات تؤدم الى حمكؿ اكثر فاعمية
التدريب عمى ميارة حؿ المشكلات بشكؿ متكامؿ عمى مشكلات كاقعية : الجمسة الحادية عشر 

 .يعانكف منيا 
تطبيؽ المقياس البعدم ، تحديد مكعد . اكماؿ الاعماؿ غير المنتيية : الجمسة الثانية عشر 

 . شيرم لممتابعة 
المشكلات الحياتية في جميع اقساـ كمية التربية  بتطبيؽ مقياس ة الباحثتقاـ: إجراءات الدراسة

، المشكلات الحياتية اليدؼ مف تطبيؽ مقياس البات لمطة الباحثت بيفجامعة بغداد،حبث/ لمبنات 
 أنو ةل الطالبتر في العمكد الذم (X)ككذلؾ طريقة الإجابة عمى ىذا المقياس، كذلؾ بكضع إشارة 

 بترتيب الإجابات تصاعديان مف ة الباحثت قاـالبات بعد جمع إجابات الط.ا كتنطبؽ الحالة عميوايناسبو
المشكلات الحياتية ليتـ تطبيؽ البرنامج عمى مقياس  علاماتاؿالأقؿ إلى الأعمى، كتـ اختيار أعمى 

ككف ىذيف القسميف حصمف عمى اعمى  عمييف، ك تـ اختيار قسمي المغة الانكميزية كعمكـ القرآف 
طالبة في قسـ المغة الانكميزية  (25)الدرجات عمى مقياس المشكلات الحياتية، حيث تـ اختيار 

كتـ رصد علامات الطالبات .طالبة في قسـ عمكـ القرآف كمجمكعة ضابطة (25)كمجكعة ضابطة ك
 .لمفصؿ الاكؿ

 أسابيع بكاقع أربعة المجمكعة التجريبية عمى مدار الباتتـ تطبيؽ البرنامج التدريبي عمى ط
 تكبعد الانتياء مف تطبيؽ البرنامج التدريبي طبؽدقيقة  (60)كمدة كؿ جمسة ثلاث جمسات أسبكعيان، 

 المجمكعتيف التجريبية كالضابطة كتصحيح الإجابات، الباتعمى طالمشكلات الحياتية  مقياس ةالباحث
.  ( الثانينات الفصؿامتحا) في المجمكعتيف في البات برصد علامات الطة الباحثتكقاـ

لقد تـ استخداـ التصميـ التجريبي  ذك المجمكعة الضابطة، كالاختباريف القبمي : تصميـ البحث
المشكلات   القدرة عمى حؿمعرفي جمعي في–  كذلؾ لاستقصاء فاعمية برنامج سمككي ؛كالبعدم
 في الكمية، حيث أف ىذا التصميـ يضمف ضبط الباتكتحسيف التحصيؿ الدراسي لدل الطالحياتية 

معظـ المتغيرات المتعمقة بالصدؽ الخارجي كالصدؽ الداخمي، كىك أكثر التصميمات التجريبية ملائمة 
 :لمدراسة الحالية، كمف ىنا تحددت متغيرات الدراسة كما يمي

البرنامج التدريبي الجمعي الذم قدـ لممجمكعة التجريبية، كعدـ تقديـ ىذا  :المتغيرات المستقمة- 1
. البرنامج لممجمكعة الضابطة
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كمتكسط المشكلات الحياتية التغير الذم حدث عمى درجة الطالب عمى مقياس : المتغيرات التابعة- 2
. (التحصيؿ الدراسي)علامات الطمبة التي تمثؿ 

نتائج الدراسة  
المشترؾ، كالمتكسطات الحسابية  (التغاير)تـ اختبار فرضيات الدراسة باستخداـ تحميؿ التبايف 

:  حيث تضمنت الدراسة الفرضيات التالية؛المعدلة
بيف أفراد المجمكعة التجريبية المشكلات الحياتية لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل - ا

كأفراد المجمكعة الضابطة التي لـ المشكلات الحياتية التي تمقت تدريبان في تػطكير ميارات التعامؿ مع 
. المشكلات الحياتيةتتمقى تدريبان في تطكير ميارات التعامؿ مع 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التحصيؿ الدراسي بيف أفراد المجمكعة التجريبية - ب
كأفراد المجمكعة الضابطة التي لـ المشكلات الحياتية التي تمقت تدريبان في تطكير ميارات التعامؿ مع 

. المشكلات الحياتيةتتمقى تدريبان في تطكير ميارات التعامؿ مع 
 لمكشؼ عف أثر المتغير  (ANCOVA)كلتحقيؽ ذلؾ تـ استخداـ تحميؿ التبايف المشترؾ 

المستقؿ عمى المتغيرات التابعة، كقد تـ حساب المتكسطات الحسابية المعدلة، كالانحرافات المعيارية 
، ككانت النتائج المشكلات الحياتيةلمقياسات البعدية لممجمكعتيف التجريبية كالضابطة عمى مقياس 

: عمى النحك التالي
تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لدرجات : نتائج اختبار الفرضية الأكلى:- أكلان 

أفراد المجمكعتيف التجريبية كالضابطة، كنتائج تحميؿ التبايف المشترؾ كما ىي مكضحة في الجداكؿ 
: التالية

 (2)جدكؿ
عمى مقياس  (تجريبيةاؿضابطة، اؿ )لممجمكعتيفالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية القبمية 

 المشكلات الحياتية
 القياس القبمي العدد المتكسط الحسابي الانحراؼ المعيارم

 المجمكعة الضابطة بةطاؿ25 82,64 8,3

 المجمكعة التجريبية بةطاؿ25 82,54 8,4

 المجمكع ةطالب50 82,59 8,4

 
 (.3)جدكؿ

عمى مقياس  (تجريبيةاؿضابطة، اؿ)لممجمكعتيفالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية البعدية  
 المشكلات الحياتية
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الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 القياس ألبعدم العدد

 المجمكعة الضابطة  طالبة25 83.6 8.459

 المجمكعة التجريبية  طالبة25 72.4 7.834

8.147 78  50 
 طالبة

 المجمكع

الحسابية عمى  أف متكسطات الدرجات (3)يلاحظ مف استقراء النتائج المكضحة في الجدكؿ 
 انخفضت لدل المجمكعة التجريبية مقارنة بالمجمكعة الضابطة عمى المشكلات الحياتيةمقياس 

، كىكذا نلاحظ أف المتكسط الحسابي ألبعدم في المجمكعة (11.2)الاختبار ألبعدم، حيث كاف الفرؽ 
بينما بمغ المتكسط الحسابي ألبعدم في  (72.4)بمغ المشكلات الحياتية التجريبية عمى مقياس 

  .(83.6)المجمكعة الضابطة عمى نفس المقياس 
 (4)جدكؿ                                                            

درجات ؿ (ضابطة، تجريبية) لممجمكعتيف كالانحرافات المعيارية القبمية  المعدلةالمتكسطات الحسابية 
 فصؿ الاكؿاؿ

الانحراؼ 
 المعيارم

 المتكسط الحسابي
 المعدؿ

 القياس القبمي العدد

المجمكعة  طالبة25 12,6 1,9
 التجريبية

 المجمكعة الضابطة طالبة25 12,3 1,7

 المجمكع  طالبة50 12,45 1,8

 . الفركؽ القبمية إزالةبعد*                        
المتكسطات الحسابية  (4)أما فيما يتعمؽ بمتغير التحصيؿ الدراسي فيبيف الجدكؿ 

درجات الفصؿ الاكؿ كالانحرافات المعيارية البعدية المحسكبة لممجمكعتيف التجريبية كالضابطة ؿ
 .(تحصيميـ الدراسي)

 

 (5)جدكؿ
لممجمكعة  كالانحرافات المعيارية البعدية  المعدلةالمتكسطات الحسابية 

 (الفصؿ الثاني)لدرجات الطالبات  (ضابطة، تجريبية)
الانحراؼ 
 المعيارم

 المتكسط الحسابي
 المعدؿ

 القياس ألبعدم العدد
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المجمكعة  طالبة25 12.05 2.7956
 التجريبية

1.9172 12.6833  
 طالبة25

 المجمكعة الضابطة

2.4361 12.3667 50 
 طالبة

 المجمكع

بعد إزالة الفركؽ القبمية *                        
لدل المجمكعة  (كلك بدرجة بسيطة) كانت أعمى البات الطدرجاتحيث نلاحظ أف متكسطات 

التجريبية مقارنة بالمجمكعة الضابطة عمى المقياس ألبعدم، حيث بمغ الفرؽ بيف المجمكعتيف 
التجريبية كالضابطة لمقياس ألبعدم  

لممجمكعة  (التحصيؿ الدراسي)درجات الفصؿ الثاني، حيث نلاحظ أف متكسط (0.6333)
التحصيؿ )درجات الفصؿ الثاني ، بينما بمغ متكسط (12.05)التجريبية عمى المقياس ألبعدم بمغ 

إحصائية عند   كلتحديد ما إذا كاف ىناؾ أثر ذك دلالة،(12.6833)لممجمكعة الضابطة  (الدراسي
 تـ أجراء تحميؿ القدرة عمى حؿ المشكلات الحياتيةلمبرنامج الإرشادم في  (0,05)مستكل الدلالة 
كذلؾ لمتخمص مف الآثار المحتممة للاختبار (Analysis Of Covariance)  التبايف المشترؾ

القبمي، أك الخطأ في اختيار العينة، أك التحيز في تطبيؽ البرنامج، كغير ذلؾ مف العكامؿ الخارجية، 
 لممجمكعتيف المشكلات الحياتيةكقد اظير تحميؿ التبايف المشترؾ للأداء ألبعدم عمى مقياس 

( 6)التجريبية كالضابطة، عند الأخذ بعيف الاعتبار الفركؽ عمى الاختبار القبمي كالمكضح في الجدكؿ 
تدريبي يعكد لمتدريب عمى البرنامج اؿ (0,05)كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

 . مما ينتج عنو رفض الفرضية الصفرية الأكلى (138.161) حيث بمغت قيمة ؼ المعرفي السمككي؛

 
 (6)جدكؿ

نتائج تحميؿ التبايف المشترؾ لدرجات القياس ألبعدم عمى مقياس المشكلات الحياتية لممجمكعتيف 
التجريبية كالضابطة 

مستكل 
 الدلالة

متكسط  قيمة ؼ
 المربعات

درجة 
 الحرية

 مصدر التبايف مجمكع المربعات

0.000 138.16

1 

 المعالجة 4869.371 1 4869.371

 الخطأ 775.371 22 35.244  

 الكمي 5878.200 24   
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 (ألبعدم) الثاني فصؿنتائج تحميؿ التبايف المشترؾ لعلامات اؿ (7)كيظّير الجدكؿ 
  . لممجمكعتيف التجريبية كالضابطة

 
 
 
 
 

 (7)جدكؿ                                         
ألبعدم لممجمكعتيف التجريبية  (التحصيؿ الدراسي)طالباتنتائج تحميؿ التبايف المشترؾ لعلامات اؿ

كالضابطة 
متكسط  قيمة ؼ مستكل الدلالة

 المربعات

درجة 
 الحرية

 مصدر التبايف مجمكع المربعات

 المعالجة 0.528 1 0.528 0.590 0.508

 الخطأ 19.665 22 0.894  

 الكمي 112.756 24   

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  (7)تبيف النتائج في الجدكؿ 
بيف المجمكعتيف التجريبية كالضابطة عمى الاختبار ألبعدم فيما يتعمؽ بالتحصيؿ الدراسػي،  (0,05)

كىي غير دالة إحصائيان، كتدؿ ىذه النتيجة عمى أنو لا تكجد فركؽ  (0.590)حيث بمغت قيمة ؼ 
ذات دلالة بيف المجمكعتيف التجريبية كالضابطة فيما يتعمؽ بالتحصيؿ الدراسي؛ مما نتج عنو قبكؿ 

الفرضية الصفرية الثانية كالتي تشير إلى أنو لا يكجد أثر لمبرنامج عمى التحصيؿ الدراسي عند 
. الباتالط

مناقشة النتائج 
القدرة عمى حؿ المشكلات معرفي في –  برنامج سمككي أثرىدفت ىذه الدراسة إلى التأكد مف 

، كقد أكدت نتائج تحميؿ التربية بجامعة بغداد كتحسيف التحصيؿ الدراسي لدل طمبة كمية الحياتية
التبايف المشترؾ لمفرضية الأكلى عدـ صحتيا، حيث أظيرت نتػائج التحميؿ كجكد فركؽ ذات دلالػة 

لصالح المجمكعة التجريبية؛ مما يؤكد عمى فاعمية البرنامج الإرشادم  (0,05)عنػد مستكل 
كقد جاءت نتائج ىذه الدراسة .  عند الفئة المستيدفةالمشكلات الحياتيةالمستخدـ في تخفيض 

 متسقة مع نتائج العديد مف الدراسات التي أجريت في ىذا المجاؿ مف مثؿ دراسة جارت
 Jart (1987) كالذم حاكؿ مف خلاليا استقصاء مدل فاعمية برنامج إرشاد جمعي معرفي في 

 كالأزمات، كقد أظيرت النتائج بعد ست المشكلات الحياتيةتحسيف ميارات الأطفاؿ في التعامؿ مع 
كتطكير ميارات جديدة المشكلات الحياتية في قدرة الطمبة عمى التعامؿ مع " ممحكظا" جمسات تحسنا



 2013 مجلة البحوث التربوية والنفسية                                                 (39)العدد 

 

289 
 

، كما أف معظـ الدراسات السابقة التي تـ الرجكع إلييا تؤكد عمى أىمية البرامج المعرفية مناسبة
السمككية في الحد مف المشكلات الحياتية؛ كىذا كاضح مف خلاؿ استخداـ الباحثيف لأسمكب ما كراء 

كبشكؿ عاـ فإف نجاح أم برنامج علاجي يعتمد عمى عدة عكامؿ المعرفة عند تحميؿ تمؾ الدراسات، 
مثؿ الإطار النظرم، نكعية المقاييس المستخدمة، عمر الطمبة، محتكل البرنامج المستخدـ، طريقة 

 أف للإطار النظرم الذم اعتمد في ةعتقد الباحثتك، عرضو، كالعكامؿ الاجتماعية كالديمغرافية لمعينة
، فالاتجاه السمككي القدرة عمى حؿ المشكلات الحياتيةالبرنامج ليذا البحث أثر كاضح في نجاحو في 

المعرفي يربط بيف طرؽ كتقنيات ىذيف الأسمكبيف كيركز عمى كيفية تعمـ الفرد لمسمكؾ كالعكاطؼ – 
كالاتصاؿ المعرفي للأنماط المختمفة، كالسمة العامة ليذه النظرية ىي تدخميا بصكرة مباشرة مف 
خلاؿ قكاعد كأىداؼ مكجية، كاعتمادىا عمى الكاجبات البيتية، الميارات التطبيقية، كالتركيز عمى 

القدرة عمى حؿ المشكلات مف خلاؿ تعمـ مجمكعة مف الميارات كالتي تشتمؿ عمى النظر إلى 
المشكلات بمكضكعية باعتبارىا مف حقائؽ الحياة، كأف الفرد لديو القدرة عمى التعامؿ مع ىذه 

المشكلات، كبالتالي مكاجية المشكمة بدلان مف تجنبيا كىذه المكاجية تؤدم إلى تقميؿ حساسية الفرد 
 بحيث يكازف بيف البدائؿ المختمفة لحؿ ؛مف مكضكع المشكمة مما يسمح لو بالتفكير بشكؿ منطقي

 ا في الجامعة، كمعرفة الطمبة لوة كمدرسةف عمؿ الباحثإالمشكمة، كاتخاذ القرار المناسب، كذلؾ ؼ
أما فيما يتعمؽ ،  ساعد كذلؾ في نجاح البرنامج التدريبي؛ بالإضافة لمعكامؿ السابقة الذكراكثقتيـ بو

بالفرضية الثانية فقد أظيرت نتائج التحميؿ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
بيف المجمكعة التجريبية كالضابطة فيما يتعمؽ بالتحصيؿ الدراسي؛ مما يعني أف البرنامج  (0.05)

 كقد اتفقت ىذه النتائج مع نتيجة ،الإرشادم لـ يكف فاعلان في التأثير عمى التحصيؿ الدراسي لمطمبة
 كالمبنية عمى نماذج مف حؿ المشكلات كالتي Mcallister (1985)الدراسة التي قاـ بيا مكاليستر 

تركز عمى استراتيجيات ميارة حؿ المشكلات خلاؿ تعمـ برنامج المكجك لأكؿ مرة، حيث لـ تظير 
النتائج فركؽ ذات دلالة بعد تدرب الطمبة عمى ىذه الاستراتيجيات بالنسبة لمتغيرات القراءة كالتيجئة 

 ؛كالرياضيات، إف عدـ الاتساؽ في نتائج الدراسات حكؿ أثر البرامج العلاجية في التحصيؿ الدراسي
 يرجع إلى أف ىناؾ العديد مف العكامؿ التي قد تؤثر في التحصيؿ الدراسي عند ةكحسب اعتقاد الباحث

الطمبة بشكؿ عاـ كعند طمبة المرحمة الجامعية بشكؿ خاص، كىي ما يمكف أف نسمييا بالعكامؿ 
التعميمية، كىي تمؾ العكامؿ التي تنشا في مجاؿ الدراسة، كترتبط بالنجاح الدراسي، كتظير ىذه 
العكامؿ في عدة جكانب بعضيا يتعمؽ بالجانب العقمي، كالملائمة بيف استعداد الفرد كالدراسة، 
كبعضيا يتعمؽ بالجانب الانفعالي كتكيؼ الفرد مع زملائو كمدرسيو، كبعضيا يتعمؽ بنقص في 
المعمكمات حكؿ مكضكع معيف، كمف العكامؿ التي قد تؤثر عمى الطالب كتحصيمو عكامؿ تتعمؽ 
بالمنياج كطرؽ التدريس، المقررات الدراسية، المدرسيف، الامتحانات، نظاـ الجامعة، الأنشطة 

، التعميمية، القدرة عمى استذكار الدركس، الميؿ لمجامعة كالمكاد الدراسية، كطرؽ الدراسة السميمة 
بالاضافة الى تاثيرات حكادث العنؼ كانعاكاس لؾ عمى سير الحياة بشكؿ طبيعي، فازدحاـ الشكارع 
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يؤدم الى التاخير في الكصكؿ لمجامعة كفي الرجكع لمبيت ،ىذه الظركؼ تؤدم الى عدـ التركيز في 
الدراسة كالى قمة الساعات المترضة لمدراسة ، ربما كؿ ىذه الظركؼ تسيـ في عدـ تحسف التحصيؿ 

ؿ  قياس أحدىذه العكاـة الباحثت، كقد حاكؿالدراسي لمطالبات
كىك ما يمكف اعتباره ضمف الجانب الانفعالي حيث يبدك كمف خلاؿ نتائج ىذه  (المشكلات الحياتية)

الدراسة أف الاىتماـ بيذا الجانب فقط لا يكفي لمتأثير عمى التحصيؿ الدراسي؛ بؿ لا بد مف الاىتماـ 
بكؿ العكامؿ التي تترؾ أثرىا عمى تحصيؿ الطالب سكاء ما يتعمؽ منيا بالجانب الانفعالي أك الجانب 

. العقمي
 التكصيات

استنادان إلى ما تكصمت أليو الدراسة مف نتائج يمكف اقتراح عدد مف التكصيات التطبيقية كالأبحاث 
: المستقبمية

معرفية لمتعامؿ مع قضايا أخرل تكاجو الأفراد في المراحؿ العمرية - إعداد برامج إرشادية سمككية - 1
. الدراسية المختمفة

 .  إجراء المزيد مف الدراسات حكؿ العكامؿ المؤثرة في التحصيؿ الدراسي كطرؽ زيادتو-2

تطبيؽ دراسات تيتـ بتطكير ميارات حؿ المشكلات لدل المدرس كالطالب كأساس لزيادة التحصيؿ -3
 . الحياتيةالدراسي لدل الطمبة؛ بعد تدريبيـ عمى أسمكب حؿ المشكلات 

 
The Effect of a Behavioral-Cognitive Training Program on Problems Solving 

among college students in the faculty of education for women : Baghdad 

University 
By 

Asmaa Abd Al Hussein Muhamed 

Abstract 
The purpose of this study was to investigate the effect of a Cognitive- 

Behavioral Training Program in reducing Problems Solving among a sample of 
education university  College Students, the study sample consisted of (50) students 
were randomly assigned to two groups: experimental, and control; (25) students 
per group, the results of (ANOVA) revealed that there were significant differences 
at (p < 0.05) between experimental and control group in Problems Solving level, 
while there were significant differences between both groups in achievement. The 
researchers recommended further studies on the other variables which after 
training students on the method of solving problems and techniques to reduce 
stress.  
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 (1)ممحؽ 
 مقياس المشكلات الحياتية

افترض انؾ تسممت رئاسة الجمعية الطلابية لمدة كجيزة، فاف سمككؾ في ىذه الفترة سيتميز بما - 1
 :-يمي

 .التدخؿ في كؿ المشاكؿ التي تحدث مع الطمبة- أ

 0التدخؿ في الأمكر الرئيسية كاليامة- ب

 0ترؾ الحرية لمطمبة لتسكية الأمكر بطريقتيـ الخاصة- ج

 .اخذ دكر المكجو لمطمبة- د

إذا صدؼ أف تشاجر صديقؾ مع أحد الطمبة خارج الكمية التي تدرس بيا، كشكا الطالب عمى - 2
 :-صديقؾ لإدارة الكمية في اليكـ التالي، كطمبت لمشيادة، فانؾ تميؿ إلى

. قكؿ الحقيقة حتى لك كانت ضد صديقؾ- أ
 0حث الطرفيف عمى المصالحة الفكرية- ب

 .قكؿ الأحداث التي تناصر صديقؾ- ج

 .تجاىؿ حضكر التحقيؽ- د

 :-إذا دعي أحد المدرسيف لحضكر حفمة سيقيميا طلابو بمناسبة تخرجيـ، فانؾ تنصحو بما يمي- 3

 0الاشتراؾ معيـ بالحفمة بصدر رحب- أ
 0تشجيعيـ عمى ىذا العمؿ كالاعتذار ليـ عف عدـ المشاركة- ب

 0لكـ الطمبة عمى إضاعتيـ لمكقت كرفض الدعكه- ج

 0الاكتفاء بتينئة الطمبة دكف المشاركة بالحفمو- د

 :-إذا صدؼ أف جمست مع مجمكعة مف الطمبة لأكؿ مرة، فانؾ تميؿ إلى- 4

 0الاشتراؾ بالحديث كمما استدعى الأمر ذلؾ- أ

 0تعريؼ الحاضركف بنفسؾ كمف ثـ تبادؿ الحديث معيـ- ب

 0الخمكد لمصمت كعدـ الحديث- ج

 0الاىتماـ بالحديث الجارم دكف المشاركة الفعمية فيو- د

 :-إذا صدؼ كأساء إليؾ احد أصدقائؾ بشكؿ مس كرامتؾ، فانؾ تميؿ إلى - 5

. مسامحتو بعد إفيامو مكضع خطئو- أ
 0مسامحتو كنسياف الامر- ب
 0محاكلة الحصكؿ عمى اعتذار منو- ج

 0قطع علاقتؾ معو كالابتعاد عنو- د

إذا دعاؾ صديقؾ بلاؿ لحضكر حفمة زكاج شقيقو، كأنت لا تعرؼ أحد بالحفمة سكل بلاؿ ، فانؾ - 6
 :-تفضؿ 
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 0تمبية الدعكة دكف الاكتراث بنكعية المدعكيف- أ

 0تمبية الدعكة كمحاكلة التعرؼ عمى المدعكيف- ب
 0تمبية الدعكة كالاكتفاء بمخالطة صديقؾ- ج
 0عدـ الذىاب إلى الحفمة بحجة انشغالؾ بأمكر اخرل- د

كنت تسير مع احد أصدقائؾ، كالتقى صديقؾ ببعض معارفو الآخريف، فانؾ تميؿ في ىذه الحالة -7
 :-إلى 

 0مصافحة الأشخاص دكف  التحدث الييـ- أ

 0المبادرة بالتعرؼ عمييـ كتبادؿ الحديث معيـ- ب

 0انتظار صديقؾ حتى يكمؿ الحديث مع الاشخاص- ج

 0الاشتراؾ بالحديث عندما تتاح لؾ الفرصة- د

 :-حاكؿ احد المارة أف يضايقؾ أثناء ذىابؾ إلى الجامعة كبشكؿ مقصكد، فانؾ تفضؿ أف - 8

 0تحاكؿ معرفو السبب كالكصكؿ إلى حؿ- أ
 0تمكمو عمى تصرفو كتتابع سيرؾ- ب

 0تكبخو دفاعا عف نفسؾ- ج

 0تيمؿ التفكير بالأمر- د

إذا صدؼ كذىبت لمتنزه مع أصدقاء لؾ إلى رحمة ترفييية، كجاء كقت إعداد الطعاـ، فانؾ تعمؿ - 9
 :-عمى

 0المساىمة الفعمية في إعداد الطعاـ كلك لـ يطمب منؾ ذلؾ- أ

 0المساعدة في إعداد الطعاـ إذا طمب منؾ ذلؾ- ب

 0البقاء في منطقة إعداد الطعاـ دكف إظيار أية نية لممساعده- ج

 0الابتعاد عن موقف إعداد الطعام بحجة التجول في المنطقة- د
 :-، فانؾ تعمؿ عمىعنيؼعممت ىاتفيا مف شخص ما بأف أخ لؾ أصيب بحادث - 10

 0التريث حتى تتصؿ بإدارة المستشفى- أ
 0التريث قميلا حتى يتأكد الخبر- ب

 0إغلاؽ الياتؼ دكف معرفة ما حدث بالضبط- ج

 0الذىاب فكرا إلى المستشفى بعد إخبار العائمو- د

طمب مني أحمد تصكير دفتر ملاحظاتي حكؿ مادة دراسية صعبة، كبعد يكميف طمبت الدفتر منو - 11
: قاؿ انو مع زميمي كطمبت مف زميمو فقاؿ انو لـ يأخذ منو شيء، أنت تميؿ إلى

. الاستفسار بمطؼ مف أحمد عف مكاف الدفتر-     أ
. الإصرار عمى الحصكؿ عمى الدفتر مف أحمد-    ب
. الحصكؿ عمى الدفتر مف زميؿ أحمد-    ج
. عدـ الاكتراث بالأمر-     د
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أثناء كجكدؾ لمتسكؽ مع شقيقتؾ تعرضت لممضايقة مف شابيف طائشيف أماـ عدد مف - 12
:- الأشخاص فإنؾ تعمؿ عمى

. أتحدث معيـ بأسمكب عصبي أماـ الناس-    أ
. أتحدث معيـ بأسمكب ىادئ مناسب-    ب
. أكتفي في النظر إلييـ نظرة ازدراء-    ج
. تستمر في المشي دكف الاكتراث فييـ-    د
: عندما أشعر بتعارض كجية نظر كالدم مع كالدتي رغـ أنيا عمى حؽ، فإنو يجب عمى كالدم- 13
. احتراـ كجية نظر كالدتي-    أ
. الأخذ بكجية نظر كالدتي-    ب
. تقريب كجية نظره مع كالدتي-    ج
. الإصرار عمى رأيو في المكضكع-    د
طمبت مف كالدم مبمغ مف النقكد لحاجة شخصية، كتعارض رأيو مع رأم كالدتي، فإنو يجب - 14

:- عمى كالدم
ذا كجد أنيا أفضؿ مف كجية نظره أخذ بيا- أ . تفحص كجية نظر كالدتي بعناية، كا 
. يحاكؿ التقريب بيف كجيتي النظر- ب
. التمسؾ برأيو بطريقة دبمكماسية- ج
. التمسؾ برأيو كرفض أفكار كالدتي تماما- د

طمب منؾ كالدؾ مشكرة في تكظيؼ شخص ما في احد الكظائؼ الشاغرة لديو، فانؾ تقترح - 15
 :-عميو اختيار

 0المؤىؿ كيسيؿ التعامؿ معو- أ

 .الشخص المناسب في مؤىلاتو فقط- ب

 0أحد معارفو- ج

 0أحد اقاربو- د

تـ قبكلؾ بجامعة بعيدة عف مكاف سكنؾ، كفي التخصص الذم تريد، كرفض كالدؾ ذلؾ، فانؾ - 16
 :-تعمؿ عمى

 .قبكؿ الأمر كالذىاب إلى الجامعة بدافعية عالية- أ

 .إظيار الانزعاج الشديد مف الأمر كترفض الذىاب إلى الجامعة- ب

 0الذىاب إلى جامعة قريبة كبتخصص آخر كما يريد كالدؾ- ج

 .معاندة كالدؾ كرفض الدراسة كميا- د

في العادة عند جمكسؾ مع كالديؾ، كتبادؿ الحديث معيما حكؿ طمكحاتؾ كىمكمؾ الذاتية، فانؾ - 17
 :-تتحدث معيـ بيدؼ
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 0اطلاعيـ عمى  أحكالؾ الشخصية تامة- أ
. إخبارىـ بأمكرؾ الشخصية كلكف بحذر- ب
 0التحدث بأمكرؾ الشخصية بشكؿ عاـ فقط- ج

 0عدـ التحدث عف أمكرؾ الشخصية معيما- د

خضعت لامتحاف في مادة التكفؿ كذلؾ لإكماؿ دراستؾ العميا، رغـ عدـ استعدادؾ الكافي - 18
 :-للامتحاف، فانؾ تعمؿ عمى

 0التفاؤؿ بالنجاح في الامتحاف رغـ أدائؾ المتكاضع- أ

 0إبقاء خيط مف الأمؿ لمنجاح كلك كاف أداؤؾ متكاضع- ب

 0عدـ الاىتماـ بالنتيجة لكثرة عدد المتقدميف للامتحاف- ج

 0إقناع نفسؾ بأف الحظ يمعب دكرا كبيرا في نجاحؾ- د

أثناء تكاجدؾ بالصدفة داخؿ كميتؾ، حدثت مشاجرة مع صديقؾ عبدالله، كتطكرت المشكمة بشكؿ - 19
:- رسمي كصدر قرار تعسفي بإعطائؾ عقكبة الإنذار رغـ عدـ تدخمؾ بالمشكمة، فأنؾ تميؿ إلى 

 0مقابمة العميد كالتحدث معو حكؿ خطأ قراره- أ

. عدـ المكافقة عمى القرار كتقديـ شككل خطية لعميد الكمية- ب
 0المكافقة عمى القرار دكف التعقيب عمى ذلؾ- ج

 .البحث عف فرد يعرؼ العميد لإلغاء العقكبة- د

كأثناء تصحيح أكراؽ الامتحاف، أف كجد كرقتؾ معينة إذا صدؼ أثناء قياـ مدرس مادة  -20
 :-متشابية مع كرقة طالب آخر في الإجابة، ككضع لؾ علامة صفر في الامتحاف، فإنؾ تعمؿ عمى

 .التحدث مع الطالب بمطؼ كالطمب منو إقناع المدرس بخطأ قراره- أ

قناعو بعدـ الغش- ب  .التحدث مع المدرس كا 

 0محاكلة التكصؿ إلى الطريقة التي كشؼ فييا المدرس عممية الغش- ج

نياء الأمر- د  .سحب المادة مف التسجيؿ كا 

إذا تقدمت لمحصكؿ عمى كظيفة في مجاؿ تخصصؾ لظركؼ مادية صعبة تمر بيا، كرفض  -21
 :-طمبؾ، فانؾ تميؿ لعمؿ ما يمي

 .محاكلة معرفة أسباب رفض طمبؾ- أ

 0معاكدة تقديـ الطمب مف جديد- ب
 0قبكؿ الأمر كعدـ مراجعة أحد- ج

 0الإصرار عمى معرفة أسباب رفض طمبؾ بكافة السبؿ المتاحة- د

صدؼ كتقدمت بطمب لمحصكؿ عمى كظيفة في إحدل المؤسسات التعميمية الميمة، كطمب إليؾ - 22
 :-الحضكر لمقابمة المسئكليف، فانؾ تبادر إلى 

 0العمؿ عمى تأجيؿ مكعد المقابمة لمتحضير الكافي ليا- أ
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 0تمبية الطمب دكف تردد كتحضير مسبؽ- ب

. المجكء إلى الآخريف ليساعدكؾ في كيفية القياـ بالمقابمة- ج
 .الامتناع عف الذىاب إلى المقابمة خكفا منيا- د

إذا كاف لديؾ امتحاف في مادة دراسية كلـ تدرس عمييا جيدان، كتكفى أحد أقاربؾ فإنؾ تعمؿ - 23
:- عمى

. التقدـ للامتحاف في كقتو- أ
. أقدـ الامتحاف في كقت أخر- ب
. أغيب عف يكـ الامتحاف- ج
.  أىتـ بالامتحاف مطمقان لا- د

تـ تسجيؿ طالبة في جامعة بعيدة عف مكاف السكف بمسافة كبيرة كتريد تغيير الجامعة إلى - 24
:- أخرل، لكف صديقتيا تدرس في تمؾ الجامعة البعيدة فتعمؿ عمى

. الانتقاؿ إلى جامعة القريبة بغض النظر عف صديقتيا- أ
. ترؾ الدراسة أصلان - ب
.    الانتقاؿ ىي كصديقتيا إلى جامعة قريبة معان - ج
. البقاء مع صديقتيا في الجامعة ذاتيا- د

:- كقعت مشكمة حادة بيف صديقاف لي داخؿ حرـ الكمية عندىا أعمؿ عمى- 25
. أتدخؿ بينيـ كأناقشيـ في أسباب المشكمة-   أ
. أحاكؿ أف أصمح بينيـ- ب
. أطمب مف الآخريف التدخؿ لحؿ المشكمة- ج
. أىمؿ الأمر بعدـ التدخؿ- د
 
  

 
 


