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لدى  جودة القرار الإداري وعلاقته بالتفكير الإبداعي

 المشرفين التربويين والاختصاصيين 

 وزارة التربية / رعـد خلـف عطيـه .د.م
 

ممخص البحث 
يعتمد نجاح الادارم في عممو عمى مجمكعة مف الميارات كمف اىـ تمؾ الميارات ىي عممية صنع 

كتبرز اىميتيما اكثر في , لما ليما مف دكر في نجاح العممية الادارية , القرار كالتفكير الابداعي 
لذا ييدؼ البحث الحالي , المجاؿ التربكم لاىمية ذلؾ المجاؿ ككنو يتعمامؿ مع راس الماؿ البشرم 

:- الى تعرؼ 
. جكدة القرار الإدارم لممشرفيف التربكييف كالاختصاصييف .1

 التفكير الإبداعي لممشرفيف التربكييف كالاختصاصييف .2

 العلاقة بيف جكدة القرار الإدارم كالتفكير كالإبداعي لممشرفيف التربكييف  .3

الأكؿ لمعرفة جكدة القرار الإدارم كتالؼ , كلتحقيؽ أىداؼ البحث الحالي قاـ الباحث ببناء استبيانيف 
فقرة كقد تـ التحقؽ  (48)كتككنت مف , كالإستبانة الثانية لمعرفة التفكير الإبداعي , فقرة  (47)مف 

كتمت المعالجة . ككذلؾ تـ التحقؽ مف الثبات الاستبيانيف . مف الصدؽ الظاىرم للاستبيانيف 

كقد , مشرؼ كمشرفة  (177)كتككنت عينة البحث الحالي مف .(spss)بالبرنامج الإحصائي 

:  تكصؿ الباحث إلى النتائج التالية

. امتلاؾ المشرفيف التربكييف كالاختصاصييف لميارة القرار الإدارم .1

. امتلاؾ المشرفيف التربكييف كالاختصاصييف لميارة التفكير الإبداعي .2

ىناؾ علاقة ارتباطيو بيف جكدة القرار الإدارم كالتفكير الإبداعي    .3
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مشكمة البحث  
   تشكؿ القرارات الإدارية الشرياف النابض في عركؽ الييكؿ التنظيمي كفركعو المختمفة لأم منظمة 

. , كبدكنيا تقؼ أم مؤسسة صغيرة كانت اـ كبيرة عاجزة عف الكصكؿ الى ابسط اىدافيا
   كتأخذ القرارات الإدارية إبعادا مختمفة في المؤسسات التربكية لتنكع إطرافيا , فيناؾ أطفاؿ كيافعيف 
كمراىقيف, بنيف كبنات , كىيئات تعميمية كادارية كفنية تنساب مف خلاليا القرارات باتجاىات متعددة 

كلكنيا جميعا تيدؼ الى .صاعدة كىابطة كاخرل افقية , مؤسسية كمجتمعية كصحية كثقافية كغيرىا
تييئة المناخ التعميمي كالتربكم اليادؼ الى اكساب الطمبة المعمكمات كالمعارؼ كالميارات المطمكبة 

.  كي يصبحكا اعضاء نافعيف لبمدىـ كأسرىـ
   ليذا نجد اف اغمب الأنشطة الإدارية تدكر حكؿ اتخاذ القرار فالنجاح الذم تحققو أم منظمة اك 
مؤسسة يتكقؼ بشكؿ كبير عمى قدرة ككفاءة قيادتيا في اتخاذ القرارات المناسبة عمى اعتبارا اف 

عممية اتخاذ القرار تشمؿ مف الناحية العممية كؿ جكانب التنظيـ الادارم , كاف أم تفكير في العممية 
 (75 ,2003كنعاف, )  .      الإدارية بجب اف يركز عمى أسس كأساليب اتخاذ القرارات 

   لذلؾ ادرؾ المختصكف الأىمية البالغة لتمؾ العممية كانعكاساتيا بطريقة كاخرل عمى تمؾ المؤسسات 
مما حثيـ عمى إبراز ىذه العممية مف خلاؿ إشراؾ مرؤكسييـ في الدكرات التطكيرية لمكقكؼ عمى 

كبخصكص البحث الحالي فقد استشعر الباحث كمف خلاؿ عممو في الميداف . اىمية صنع القرارات 
التعميمي  أىمية معرفة جكدة القرار الادارم لدل المشرفيف التربكييف كالاختصاصييف ككنيـ مف اىـ 

الحمقات التي تشرؼ عمى سير العممية التربكية, اذا ما عممنا ضعؼ  إعداد المشرفيف التربكييف 
في تحميؿ الكاقع الحالي للإشراؼ التربكم  (2003, الخزرجي )كالاختصاصييف كىذا ما اكدتو دراسة 
_ :في العراؽ كالتي أكدت عمى ما يمي  

  لا يكجد إعداد ميني متخصص لممتقدميف للإشراؼ التربكم في المراحؿ الدراسية لمتعميـ
 .العاـ

  كىذا ما ينعكس سمبا عمى القرارات .ضعؼ آلية اختبار المشرفيف التربكييف كالاختصاصييف
 (51, 2003الخزرجي , ) كقابمياتيـ المينية

   ىذا اذا ما عممنا باف ىناؾ الكثير مف العكامؿ التي تؤثر في عممية صناعة القرار ككاحد مف اىـ 
تمؾ العكامؿ ىك التفكير الإبداعي كعلاقتو بجكدة القرار الادارم , الامر الذم دعى الباحث لمعرفة ىذه 

. العلاقة
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  أىمية البحث
    يمثؿ الإشراؼ التربكم جانبا مف جكانب النظاـ التربكم كىك الركيزة الاىـ التي تقكـ كتشرؼ عمى 

. تطكير عناصر العمؿ التربكم للارتقاء بالعممية التعميمية
لذا اكدت البحكث كالدراسات عمى الدكر الذم يؤديو الإشراؼ التربكم في النظاـ التعميمي اذ اشارت 

الى اف المشرفيف التربكييف يشكمكف مركزا ميما في الانظمة التعميمية كاف انظار  (كاركؿ جركس)
العامميف في الحقؿ التربكم تتجو الييـ بكصفيـ خبراء كمستشاريف كمتخصصيف في المناىج كطرؽ 
التدريس الحديثة كينبغي اف يطكركا كيحسنكا العممية التربكية عف طريؽ مساعدة المعمميف كتكجييـ 

نحك السبؿ التي تزيد مف فاعميتيـ كتنمي كفاءتيـ ليقدمكا انجازا افضؿ في عمميـ 
.(Grows,1970,p11 )

     كمما لا شكـ فيو اف نجاح المشرؼ التربكم في انجاز المياـ المككمة اليو يعتمد عمى المامو 
بالمرتكزات الأساسية التي تعتمتد عمييا العممية التربكية كالتعميمية اضافة الى امتلاكو ميارة التفكير 
:- الإبداعي كقدرتو في عممية صناعة القرارات التي أصبحت أكثر صعكبة كذلؾ لسببيف رئيسيف اكليا 

أصبح عدد االبدائؿ المتاحة اكثر بكثير مف أم كقت مضى كذلؾ بسبب تحسف التنمية كنظـ 
يمكف اف تككف تكمفة حدكث الأخطاء مرتفعة جدا بسبب قيمة كتعقيد :- كثانييما . الاتصالات 

العمميات الادارية كرد فعؿ السمسة الادارية التي يمكف اف يحدث فييا الخطأ في العديد مف اجزاء 
المؤسسة كبنفس القكؿ يمكف اف تككف الفكائد كبيرة اذا اتخذت قرارات صائبة كليذا يجب اف يككف 
متخذم القرار اكثر مقدرة عمى استخداـ الاساليب الجيدة التي تمكنيـ مف صناعة قراراتيـ عمى نحك 

 . (7 :2008الصرفي,)افضؿ 

   كاذا ما عممنا باف ىذيف السببيف يتاثراف بالتفكير الابداعي  لما لو مف دكر في صيركرة القرارات 
كصناعتيا , كذلؾ لاف التفكير الابداعي يعد مصدرا اساسيا لتزكيد الافراد بمجمكعة مف الاستراتيجيات 
يستطيعكف مف خلاليا التفاعؿ كالتعامؿ مع البيئة التي ينتمكف الييا كىك مف ارقى العمميات النفسية 
التي نستطيع مف خلاليا الكصكؿ الى فيـ اكثر لمعاني الأشياء كالإحداث كالعلاقات المكجكدة بيف 

 (.2005:138الخميمي ,  ). ىذه الأشياء كالإحداث كذلؾ لمتغمب عمى الصعكبات التي يكاجييا

:- كتأسيسا عمى ما تقدـ يمكف تمخيص اىمية البحث بما يمي

تمثؿ ىذه الدراسة احد المحاكلات العممية في دراسة متغيريف يجمعاف العمكـ الإدارية  .1
 .كالنفسية

تمثؿ ىذه الدراسة إضافة نكعية جديدة لممكتبة العراقية لقمة الدراسات المشابو لا سيما عمى  .2
 .مستكل المؤسسات التربكية
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تكجيو انظار صانعي القرار نحك الإبداع , كأداة داعمة لعممية صنع القرار كتجنب إضاعة  .3
 .الكقت كالجيد كالماؿ 

اف متابعة تأثير بعض المتغيرات في عممية صناعة القرارات كبالاخص التفكير الإبداعي  .4
 .يجنب متخذم القرار كبالمستكيات كافة اضاعة الجيد كالكقت كالماؿ 

اىداؼ البحث  
:-  ييدؼ البحث الحالي تعرؼ عمى 

 .جكدة القرار الإدارم لدل المشرفيف التربكييف كالاختصاصييف  .1
 .التفكير الإبداعي لدل المشرفييف التربكييف كالاختصاصييف  .2
 .العلاقة بيف جكدة القرار الإدارم كالتفكير الابداعي لدل المشرفيف التربكييف كالاختصاصييف .3

:-  تحديد المصطمحات  
. , أم قر بو كتمكف فيو  (قر في المكاف)مشتؽ مف القِر كالمراد بو التمكف فيقاؿ: القرار لغة 

عبارة عف اختيار بيف بدائؿ معينة , كقد يككف الاختيار بيف الخطأ كالصكاب , اك : القرار اصطلاحا
                      .بيف الأبيض كالأسكد , كاذا لزـ الأمر الترجيح كتغميب الاصكب كالافضؿ اك الاقؿ ضررا 

 (2001:34,44تغمب ,)
القرار الإدارم   -1

                                                        (26: 1984حسف , )    (ىي انعكاسات لسمكؾ يقع مستقبلا كلنتائج تترتب عمى ىذا السمكؾ) 
عممية تفكيرية مركبة تيدؼ الى اختيار افضؿ البدائؿ لمفرد في مكقؼ معيف اعتمادا عمى ما لدل )

 (43 :2006زيتكف,)(الفرد مف معايير كقيـ معينة تتعمؽ باختياراتو
:- التعريؼ الاجرائي 

ىك نشاط يتخذه المشرفكف التربكيكف كالاختصاصييف لغرض اصدار إحكاـ اك قرارات عف مكاقؼ اك )
مشكلات كيؤشر ذلؾ مف خلاؿ استجابات افراد العينة عف فقرات الاستبانة كالدرجة التي يحصمكف 

 (عمييا ىي التي تعكس جكدة القرار الإدارم 
:- التفكير الإبداعي 

قدرة الفرد عمى التفكير في نسؽ مفتكح , كعمى اعادة تشكيؿ عناصر الخبرة في اشكاؿ :  الإبداع 
 ( 2010:185صالح كاخركف, ).جديدة 

عممية ذىنية تيدؼ الى تجميع الحقائؽ كرؤية المكاد كالخبرات كالمعمكمات في : التفكير الإبداعي 
 (172ىػ ,1429زيتكف, ).ابنية كتراكيب جديدة لاضاءة الحؿ 

:  التعريؼ الاجرائي 

ىك نشاط فكرم  يزاكلو المشرؼ كالذم يمكف قياسو مف خلاؿ استجابات افراد العينة عمى فقرات )
. (الاستبانة كالدرجة التي يحصمكف عمييا ىي تعكس مستكل التفكير الابداعي
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الفصؿ الثاني 
 الاطار النظرم

صناعة القرار :- اكلان 
حؿ : يصنؼ بعض الباحثيف عممية صناعة القرار ضمف استراتجيات التفكير العميا التي تضـ

, كيتعاممكف مع كؿ منيا بصكرة مستقمة, فضلا عف إصدار الإحكاـ,كتككيف المفاىيـ ,المشكلات 
في حيف يرل اخركف اف عممية صناعة . لانيا تتضمف خطكات كعمميات متمايزة عف بعضيا البعض

باعتبار اف المشكلات في حقيقة الامر ليست سكل مكاقؼ , القرار متطابقة مع عممية حؿ المشكلات

 (120: 1999جركاف,) .تتطمب قرارات كحمكؿ ليذه المشكلات
الذم يرل اف ىناؾ نكعيف مف  ,(max , :1864)   بدا الاىتماـ بالعقلانية في صناعة القرار مع

. (كغير عقلاني,عقلاني)متخذم القرار
. فالعقلاني ىك الذم يمتمؾ المعمكمات كلو ىدؼ محدد

. اما غير العقلاني  فيك الذم  يفتقر الى المعمكمات كليس لو ىدؼ محدد
, كبناء عمى ذلؾ يتحدث فيبر عف العقلانية ككسيمة لتمييز نمط مف الفعؿ عف غيره مف الافعاؿ

كالسمكؾ العقلاني يكجو نحك اىداؼ كاضحة كمكثكؽ بيا ككسائؿ تحقيؽ ىذه الاىداؼ تنتقى بناء 
. عمى أفضؿ المعمكمات المتاحة

اذ اف بعض مدارس ,كقد استخدـ مفيكـ صناعة القرار في المدرسة الادارية بشكؿ كاضح كجمي 
كعمى سبيؿ المثاؿ فقد ظيرت . الادارة الميمة كانت نظرياتيا الاساسية ترتكز عمى مفيكـ اتخاذ القرار

                                                      حيف ظير كتاب. ـ1938مدرسة اتخاذ القرارات في عاـ 
 (لتشستر برنارد. the function of executivesكظائؼ المديريف )

 administrative ـ ظيكر كتاب السمكؾ الإدارم ليربرت سايمكف 1947ثـ تبعو في عاـ 
behavior ,اذ كضعان معان  أساسان جديدان في النظر الى ,  فاحدثا تطكران ىائلان في الفكر الإدارم

كبالتالي تصبح دراسة التنظيـ منصبة . التنظيـ باعتباره نظامان اجتماعيان يقكـ عمى اتخاذ القرارات 
أساسان عمى تتبع عممية اتخاذ القرارات كتحديد المؤثرات التي تتفاعؿ لتكجيو الكصكؿ الى القرار 

. المطمكب
,  بالعكامؿ السمككية المؤثرة في اتخاذ القرارات decision making – schoolكتيتـ مدرسة 

كالية نقؿ القرار عبر المستكيات التنظيمية المختمفة كىك ما يؤدم الى , ككيؼ يتـ اتخاذ القرار
ككؿ العكامؿ التي , الاىتماـ بدراسة طرؽ الاتصاؿ داخؿ التنظيـ كالتنظيمات الرسمية كغير الرسمية

 (75 , 1991,النمر كاخركف ).يمكف أف تؤثر عمى تنفيذ القرار
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:- انكاع القرارات
 :-  بيف عدة أنكاع مف القرارات التي يكضحيا عمى النحك الاتي(simonيفرؽ سيمكف      ) 
ىك الذم لا يؤدم الى : كالقرار غير اليادؼ, ىك الذم يرتبط باليدؼ النيائي: القرار اليادؼ -1

 .تحقيؽ اليدؼ النيائي
 . القرار الرشيد ىك القرار الذم يعكد الى اختيار بدائؿ تؤدم الى تحقيؽ اليدؼ النيائي -2
كيتبع جداكؿ زمنية محددة , القرار المبرمج ىك القرار الذم يخضع لحسابات كخطط دقيقة -3

 (75 , 1991,النمر كاخركف) .كمقننة 
كتختمؼ أساليب معالجة القرار غير المبرمج عف , يتطمب قدران كبيران مف الابتكار: كالقرار غير المبرمج
.   غيره مف القرارات 

: العناصر الاساسية لمقرار
:   الى أف العناصر الأساسية لمقرار ىي(1997, عفيفي)يشير 
كلذلؾ فاف ارادة الانساف لا , حيث تكجد مشكمة اك صعكبة تعترض الفرد: عنصر المشكمة -1

 .تتحرؾ نحك اتخاذ القرار الا بكجكد تمؾ المشكمة 
فالقرار لابد اف يككف كليدان لعممية المفاضمة كالمكازنة الرشيدة : تعدد الحمكؿ كالبدائؿ  -2

 .كالفاعمة بيف عدد مف الحمكؿ كالبدائؿ المتاحة
كلكي يتحقؽ ذلؾ يجب تعديؿ القرار كتطكيره بما يتكافؽ عقميا مع الحؿ الامثؿ لممشكمة التي  -3

 ) 2٠3 : ـ 1997 عفيفي,) .كبما يحقؽ اليدؼ المطمكب, يجابييا الفرد
:  مظاىر عممية اتخاذ القرار

: اف عممية اتخاذ القرار تتميز بثلاثة مظاىر رئيسية تتضح فيما يمي  (simon )يرل سيمكف
 : الذكاء-1

, ثـ جمع المعمكمات عنيا , كيتمثؿ في البحث عف جكانب العمؿ التي تحتاج الى اتخاذ قرارات بشانيا
. ثـ التعرؼ عمى المشكمة كابعادىا كحقيقة معناىا

:  التصميـ- 2
.  الطرؽ المحتممة لمحمكؿ كتحميميا كتقييمياكايجاد, كىك عبارة عف الابتكار

 : الاختيار -3
كىك عبارة عف اختيار البديؿ الافضؿ مف بيف الحمكؿ المتاحة ثـ كضع ىذا البديؿ مكضع التنفيذ باعتباره اكثر 

. الحمكؿ احتمالا لمنجاح
كيلاحظ اف ىذه المظاىر الثلاثة الرئيسية التي تمر بيا عممية اتخاذ القرار عمميات متداخمة كلايمكف 

  (69 : ـ 1997 , حبيب) .لانيا عناصر أساسية لعممية مستمرة, الفصؿ بينيا
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: مراحؿ عممية صنع القرار
كىك , الى اف اتخاذ القرارات ىك اختيار بيف مجمكعة مف البدائؿ (1982, عبد الكىاب )   يشير

عممية عقمية تمارس فييا خطكات التفكير المنطقي الذم يتمخص في اف ىناؾ ىدفان يراد الكصكؿ اليو 
كيقكـ متخذ القرار بتحميميا لمتكصؿ الى , كتكجد معمكمات بشأف ىذه المشكمة, اك مشكمة يراد حميا

كىذا ىك الاسمكب العممي في اتخاذ , ثـ يختار احد ىذه البدائؿ اك مجمكعة منيا, بدائؿ محددة 
كىك اسمكب مكضكعي , مثؿ التجربة كالخطأ كالتقميد , كالذم يختمؼ عف غيره مف الاساليب, القرارات

, كابعاد التحيز الشخصي كالنظرة الذاتية بقدر الامكاف, يقكـ عمى دراسة البيانات كالحقائؽ كتحميميا
كتحقيؽ الاىداؼ المطمكبة بالدرجة الكاجبة مف , المكارد المتاحة احسف استغلاؿ, كيعمؿ عمى استغلاؿ

    ( 42 :1982 , الكىاب عبد) .الفاعمية

: اذ  يرل اف, بيف مفيكمي صنع القرار كاتخاذ القرار (1984,ساعاتي)كيفرؽ
عممية صنع القرار تتضمف جميع العكامؿ المشتركة سكاء كانت ىذه العكامؿ اجتماعية أك سياسية أك 

ام انيا العممية التي تتضمف الاعداد كالتحضير كالتككيف لمقرار بمختمؼ , اقتصادية أك ثقافية
. الحيثيات كالاسباب

بمعنى اف عممية صنع القرار ,  اما مفيكـ اتخاذ القرار فيك المرحمة النيائية في عممية صنع القرار
كيميؿ , كيشير ساعاتي الى اف الميتميف بعمـ الادارة لـ يفرقكا بيف المفيكميف, اكلا كليس العكس 

 اف عممية صناعة القرار تمر (1982سالـ كاخركف )  كيذكر  ) 163 :ـ 1984 , ساعاتي)الى ضركرة التمييز بينيما
كتبدأ عممية صناعة القرار بتشخيص . بمراحؿ كخطكات منظمة كمتعددة ضركرية لمتخذ القرار الرشيد

 (كمتابعة تنفيذه, كاختيار احدىا, ثـ تحديد البدائؿ , كالعمؿ عمى جمع البيانات كالمعمكمات , المشكمة 

 .  (35 , ىػ 1422 , السبيعي 
:  فيركف أف الخطكات الاساسية لعممية صناعة القرار تمر في المراحؿ التالية(1991,النمر كاخركف )اما 

 :تشخيص المشكمة -1
اذ يتـ في ىذه المرحمة صياغة المشكمة لفظيان , يعد تشخيص المشكمة مف أىـ خطكات صناعة القرار 

كىناؾ أىمية كبيرة لمطريقة التي يتـ بيا التعبير , بطريقة اجرائية محددة تعبر عف المعنى الحقيقي
, المشكمة كالتعرؼ عمييا كتحديد ابعادىا كترجع ىذه الاىمية الى دكرىا الرئيس في اكتشاؼ , عف المشكمة
كالفصؿ بيف , كدرجة أىميتيا , القرار اف يقكـ بتحديد طبيعة المكقؼ الذم اكجب المشكمةكعمى متخذ 

 .( 357 - 351 :1991, كآخركف النمر )اعراض ىذه المشكمة كأسبابيا 
 :جمع البيانات كالمعمكمات  -2

يحصؿ صانع القرار عمى اكبر قدر ممكف مف البيانات الدقيقة كالمعمكمات المحايدة كالملائمة زمنيان 
كالعمؿ عمى تحميؿ ىذه البيانات تحميلان . لكي يتمكف مف فيـ ىذه المشكمة, مف المصادر المختمفة

كمف ثـ  يقكـ بعممية المقارنة بيف الحقائؽ كالارقاـ كاستخلاص بعض المؤشرات كالمعمكمات . دقيقان 
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الارقاـ كالاحصائيات كالحقائؽ  (data)كيقصد بالبيانات. التي تمكنو مف اتخاذ القرار المناسب
العمؿ عمى ترجمة ىذه البيانات كتحميميا  (information)كيقصد بالمعمكمات.  المتعمقة بالمشكمة

. كتتركز غالبان عمى الجكانب السمككية كالاجتماعية المتصمة بالمشكمة, كدراستيا
 :تحديد البدائؿ المتاحة كتقييميا -3

بحيث يصمح كؿ منيا بدرجة معينة ككيفية محددة , كيقصد بالبديؿ كضع فركض متعددة لحؿ المشكمة
كفقأ , كيختمؼ عدد البدائؿ اك الحمكؿ المتاحة مف مكقؼ لاخر, لمكصكؿ الى الاىداؼ المطمكبة 

كالكقت المتاح لحؿ , كبناء عمى كضع المنظمة كسياستيا كفمسفتيا, لطبيعة المشكمة كظركفيا
كاتجاىات متخذ القرار كقدرتو عمى التفكير المنطقي كالمبدع الذم يعتمد عمى التفكير , المشكمة

كىذا يساعد عمى تصنيؼ , ألابتكارم القائـ عمى القدرة عمى التصكر كالتكقع كانتاج الافكار الجديدة
. البدائؿ كترتيبيا كالتكصؿ الى عدد محدكد منيا

 :اختيار البديؿ المناسب لحؿ المشكمة -4
تتـ عممية المفاضمة بيف البدائؿ المتاحة كاختيار البديؿ الانسب منيا كفقان لمعايير كاعتبارات 

: مكضكعية منيا
 مدل تحقيؽ البديؿ لميدؼ -أ
 .اتفاؽ البديؿ مع اىمية المنظمة كأىدافيا كقيميا كسياستيا -ب
. قبكؿ الحؿ البديؿ كالاستعداد لتنفيذه- ج
. درجة تأثير الحؿ البديؿ عمى العلاقات الانسانية- د
. درجة السرعة في تنفيذ الحؿ البديؿ- ؽ
. مثؿ العادات كالتقاليد كالقيـ, مدل ملائمة كؿ بديؿ لمعكامؿ البيئية الخارجية- ك
. كسيكلة أك صعكبة تنفيذه, كدرجة المخاطرة, كالفكائد المتكقعة, كفاية البديؿ- ز
 

:متابعة تنفيذ القرار كتقييمو - 5  
كذلؾ مف خلاؿ صياغة القرار بصكرة , يتـ اتخاذ القرار ككضعو مكضع التنفيذ في ىذه المرحمة

كاختيار الكقت المناسب لتطبيقو ثـ متابعة ىذا التطبيؽ كاكتشاؼ , كاضحة كمختصرة كبسيطة
. المعكقات كالعمؿ عمى حميا بأسرع كقت

: العكامؿ المؤثرة عمى اتخاذ القرار
 الى أف المدير يكاجو العديد مف المشكلات المتنكعة كالتي يتطمب كؿ منيا (1995,عبد الفتاح)يشير 

فالمشكلات الادارية كالتنظيمية عمى سبيؿ , ميارات معينة تمكنو مف مكاجية ىذا النكع مف المشكلات
يدخؿ فييا التخطيط كالقدرة عمى تحميؿ , المثاؿ تحتاج الى قدرات كميارات فكرية بالدرجة الاكلى

فضلا عف الالماـ الكامؿ بالمعكقات الادارية كالتنظيمية التي , المشكلات كمعرفة اسبابيا الحقيقية
. تحيط بالعمؿ في المنظمة
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خاصة , كيحتاج المدير الى أف يككف عمى الماـ كامؿ بالمشكلات المتعمقة بممارسة المناشط الفنية 
حيث يككف أقرب لممارسة العمؿ الفني بمشاكمو , اذا كاف مف بيف شاغمي مستكل الادارة الكسطى

كاخيران المشكلات البيئية التي تعد حصيمة الظركؼ كالعكامؿ المؤثرة عمى اداء المنظمة , المتنكعة
كيرل عبد الفتاح ارتباط ميارات التفكير الابداعي بشخصية المدير . سكاء مف داخميا اك مف خارجيا

كما أف , كما يمتمكو مف صفات كقدرات تتككف منيا شخصيتة بشكؿ منفرد تيميزه عف اقرانو, نفسو
الميارات الخاصة بالتفكير الابداعي ترتبط الى حد كبير بمجمكعة الميارات الفكرية  التي يممكيا متخذ 

(.  51 : ـ 1995 الفتاح, عبد)كالتي تككف الاطار العاـ لاسمكبو كنيجو في التفكير بصفة عامة, القرار 

كالخبرة , الى اف بعض القرارات تتأثر بالظركؼ الشخصية لمتخذم القرارات(1980, الصباغ) كيشير   
كليذا فاف اختلاؼ , كبعضيـ يعتمد عمى تكافر المعمكمات الملائمة لاتخاذ القرار الانسب, كالاحساس

 . ( 51 :ـ 198٠ الصباغ,)متخذم القرارات ينعكس عمى نكعية القرارت المتخذة 

 المتغيرات التي تتفاعؿ مع العممية اتخاذ القرار كيحددىا في ثلاث مجمكعات (1997, حبيب) كيصنؼ 
:- ىي
. العكامؿ الشخصية اك التككيف النفسي كالاجتماعي لمشخص عند اتخاذ القرار :- اكلان 
. العكامؿ الاجتماعية التي تصؼ البيئة الاجتماعية التي يتخذ القرار في اطارىا:- ثانيان 
العكامؿ الحضارية اك الثقافية التي تصؼ الأساليب كالعادات كالتقاليد التي تحكـ الافراد :- ثالثان 

 ( 76 :ـ 1997 , حبيب  ).كالجماعات في تصرفاتيـ في مجتمع معيف
:-  الى الضغكط التي يتأثر بيا متخذ القرار كىي(1997,اليكارم)كيشير
كبصفة خاصة القيـ الاجتماعية كالاعراؼ كالتقاليد فضلا عف , ضغكط الظركؼ البيئية -1

 .كالمنافسة كالتكنكلكجيا كالمتعامميف, متطمبات الدكلة كالمجتمع
كالمناخ كالسمكؾ , مثؿ السياسات كالقيـ كالاقتناع السائد في المنظمة: المتطمبات التنظيمية -2

فضلان عف تكافر الككادر كمتطمبات الإنتاجية كمتطمبات العمؿ , العاـ فييا
 .(كالقدرة,كالرغبة,كالميارة,المعرفة)

مثؿ حاجاتو إلى الأمف كالدعـ كالفرصة كالسمطة المتاحة كالاعتراؼ : احتياجات متخذ القرار -3
 .بالدكر كالمكافأة كالإحساس بالانجاز

 (89 :ـ 1997 , اليكارم) .القيـ كالاقتناع الذاتي لمتخذ القرار -4
 الذم يمخص العكامؿ التي تؤثر عمى صناعة elbing  إلى أنمكذج البينج( 9:ـ1987,غراب)كيشير

: القرار كىي
 .التي تخمؽ لدل الفرد نمكذجان عف العالـ المحيط بو (المعرفة المتجمعة الأساسية) -1
 .فردية كانت اك جماعية,التي تتـ تمقائيان اك بطريقة مدركسة (عمميات اتخاذ القرار) -2
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التي تتعمؽ بمدل استخداـ الفرد لمطرؽ الفنية لمتحميؿ  (افتراضات علاقات السبب كالنتيجة) -3
 .في مكاجية المشكلات الانسانية

التي تتعمؽ باشباع الفرد لاحتياجاتو الاساسية كالاجتماعية كتحقيؽ  (الاحتياجات البشرية) -4
 .ذاتو

 .التي تتعمؽ بتعمـ الفرد كالقدرات التي يمتمكيا (الخبرات السابقة) -5
التي تتعمؽ بما ينتظره الفرد طبقان لخبراتو السابقة مف اشباعات مختمفة  (التكقعات) -6

 .للاحتياجات المختمفة
التي تؤثر عمى قيمو الشخصية كاختياراتو , كتتضمف البيئة الثقافية لمفرد (الثقافة كالقيـ) -7

كتككف اثارىا اعظـ كقعان بزيادة حجـ المنظمة كمياميا كضخامة اىدافيا كمدل اتصاليا 
. بالجميكر

التفكير الابداعي : ثانيان 
   اف الاىتماـ بالتفكير ليس حديث العصر فقد أرسى أسسو ديننا الاسلامي الحنيؼ كرسخ مياراتو 

في عقكؿ أبنائو اذ دعانا الى التفكير كالتامؿ كالتدبر كحثنا عميو كىناؾ كثير مف الايات القرانية الدالة 
كىناؾ , فقد كرد في القراف الكريـ التامؿ كالفحص كتقميب الامر عمى كجكىو لفيمو كادراكو, عمى ذلؾ

العديد مف الايات القرانية التي كرد فييا الحديث عف العقؿ ككظائفو كالدعكة لاستخدامو حتى نتكصؿ 
. الى نتيجة حتمية حكؿ اىمية التفكير في حياة  الانساف

كيعد التفكير مصدران اساسا لتزكيد  الافراد بمجمكعة مف الميارات يستطيعكف  مف خلاليا التفاعؿ 
كىك مف ارقي العمميات النفسية التي نستطيع مف خلاليا , كالتعامؿ مع البيئة التي ينتمكف الييا

الكصكؿ الى فيـ اكثر تعقيدان لمعاني الأشياء كالإحداث كالعلاقات المكجكدة بيف ىذه الاشياء كالاحداث 
. كذلؾ لمتغمب عمى الصعكبات التي تكاجينا , 

كنفكر حيف نريد نتائج افضؿ مف تمؾ التي نحصؿ , اذ يرتبط نجاحنا بنتائجنا, نحف ممزمكف بالتفكير
. عمييا مف دكف تفكير

, كىذا يعني اف اتخاذ القرارت الصحيحة مقركف بعممية التفكير التي نمارسيا سيما التفكير الابداعي
فالتفكير الابداعي يزكد المجتمع بالافكار التي يفتقر الييا دائما كالتي يتطمع الييا بيدؼ نقمو مف 

فالابداع ىك القدرة , التقميدية  الى المعاصرة كالتحديث كالسير عمى كفؽ معايير المجتمعات الحديثة
كالعمؿ المبدع , عمى خمؽ البديع الذم قد يككف رسمان اك نغمان اك فكرة اك نظرية اك تمثالا اك اختراعا

. لو خصائصو كتفكيره, لايصدر الا مف شخص خلاؽ مبدع 

اك " الاصالة"كيتميز الانتاج في التفكير الابداعي بخصائص فريدة تجعمو يتمتع بالجدة المبتكرة 
اك بالتحسف " الطلاقة"اك بالتعدد الشامؿ للافكار المتصمة بالمكقؼ " المركنة"بالتنكع الثرم للافكار 
" الافاضة"كالتطكير كالتكسيع 
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فالمبدعكف امؿ الامة  كىـ  القادركف  عمى النيكض بذاتيـ كمجتمعاتيـ الى ارقى درجات التقدـ 
. كالرقي الانساني

فميست ىناؾ عبارة تتحدث عف عصر المعمكمات كالتغييرات المتكالية كالعكلمة لـ تدخميا المصطمحات 
الابداعية اك التعبيرات التي تدؿ عمى مترادفات الابداع مثؿ الابتكار كالتجديد كالاختراع كغيرىا مف 

الفنكف , الصناعات الابداعية,العبارات التي دخمت عالـ التداكؿ  كالحديث اليكمي كالمدف الابداعية 
اليكايات الابداعية كالمشركعات الابداعية ككميا اصبحت مف مفردات الاحاديث اليكمية  , الابداعية
. الاعتيادية

كىك ايضان عامؿ حاسـ في , اف الابداع كسيمة فاعمة لتقميص الفجكة الحضارية كالعممية بيف الامـ
كيساعد عمى تحقيؽ الذات في كؿ مجالات , لانو يمثؿ شكلان راقيان لمنشاط الانساني, تقدـ المجتمعات
. النشاط الانساني

كيكفر الابداع بدائؿ عديدة لحؿ المشكمة كتنمية الشخصية كيساعد عمى تككيف العديد مف العلاقات 
. كالافكار المنتجة كاليادفة

كالبعد عف النمط التقميدم , كالمفاضمة كالاختيار, فقد يتجنب التفكير الابداعي التتابعية المنطقية
. الفكرم كتعديؿ الانتباه الى مسار فكرم جديد

كيرجع اىتماـ المجتمعات البشرية بالإبداع إلى عدد مف العكامؿ منيا ما يتميز بو العصر الحالي مف 
ثكرة عممية كتكنكلكجية كتفجر معرفي كتطكر سريع كتنامي حاجات الفكر الاساسية كالاجتماعية الى 

كما يحممو المستقبؿ في طياتو مف احتمالات غير منظكرة , حاجات تقديـ الأفكار الجديدة غير النمطية
كيتناكليا بمركنة حاجات الفكر , كاف يتعامؿ معيا بأصالة , عمى الإنساف  اف يكاجييا بإبداع

 (84: 2008, جركاف فتحي) ., الأساسية كالاجتماعية بتقديـ الافكار الجديدة الخلاقة
: ميارات التفكير الابداعي

فامتلاؾ ىذه الميارات لدل ,   يعد الكشؼ عف ميارات التفكير الإبداعي عمى قدر كبير مف الاىمية
المشرؼ لو مردكد ايجابي ينعكس عمى أدائو الكظيفي اذ يصبح قائدان كاعيان باستراتيجيات التفكير 

كاطلاؽ , كمؤمنان باف اليدؼ الأسمى لمتعميـ انما يكمف في تنمية ميارات التفكير لديو, الابداعي
فالتفكير الإبداعي بانيا  .كاعطائو قدران كبيرا مف الحرية كمساحة للابداع, طاقاتو كقدراتو كصقؿ ممكاتو

كىك قدرة العقؿ عمى تككيف علاقات جديدة تحدث تغييرا " انتاج جديد ىادؼ كمكجو نحك ىدؼ معيف"
حيث يتجاكز الحفظ كالاستظيار الى التفكير كالتحميؿ كالاستننتاج ثـ , في الكاقع لدل الشخص 

 2005 :80), غدنانة) .الابتكار كالابداع
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باف ميارات التفكير الابداعي  مجمكعة مف  الميارات  (2005)كيؤكد مصطفى محمد كسيير حكالة 
كلمتفكير الابداعي عدة ميارات , العقمية التي تستخدـ عند قياـ الفرد بام عممية مف عمميات التفكير

كيلاحظ مف خلاؿ التعريفيف السابقيف الى اف . الافاضة- الاصالة– المركنة - الطلاقة: (منيا 
ميارات التفكير الابداعي ىي عبارة عف مجمكعة مف الميارات العقمية التي يستخدميا الفرد لانتاج 

. افكار جديدة كىادفة
مجمكعة مف الميارات التي تتضمف : كعمى ضكء ذلؾ يمكننا اف نعرؼ ميارات التفكير الابداعي بانيا 

كاىـ ىذه الميارات .ميارة الطلاقة كالمركنة كالاصالة كالافاضة التي تستخدـ لانتاج الجديد مف الافكار
:- ىي 

 الطلاقة  -1
. القدرة عمى استدعاء اكبر قدر مف الأفكار المناسبة في فترة زمنية محددة: تعرؼ الطلاقة بانيا

 بانيا قدرة الفرد عمى التعبير بافكار عديدة كمترابطة في فترة زمنية محددة (arora, 2002 )كتعرفيا
 (Arora,2002,25 ) .عندما يكاجو مشكمة ما

كما تعرؼ الطلاقة عمى انيا القدرة عمى تكليد عدد مف البدائؿ كالمترادفات اك الافكار اك المشكلات اك 
كالسرعة , الاستعمالات عند الاستجابة لمثير معيف

كالسيكلة في تكليدىا كىي في جكىرىا عممية تذكر كاستدعاء اختيارية لمعمكمات اك خبرات اك مفاىيـ 

 (84: 2008, فتحي)  ..سبؽ تعمميا

. سيكلة إنتاج الأفكار في كقت محدد: كيمكف تعريؼ الطلاقة نظريا بانيا

قدرة الفرد عمى التفكير بعقمية مفتكحة بحيث تصدر منو استجابات متعددة في : المركنة -2
.مجالات متنكعة  

ىذه الحمكؿ تتسـ بالتنكع , بانيا القدرة عمى انتاج حمكؿ اك اشكاؿ مناسبة: 1966كعرفيا تكرانس 
 ) 173: 2005مجدم ,) كاللانمطية 

القدرة عمى تكليد افكار متنكعة كليست مف نكع الافكار المتكقعة :  بانيا (200, سامي ممحـ) كيعرفيا 
مع تكجيو مسار التفكير بحسب تغير المثير اك متطمبات المكقؼ كمف التعريفات المارة يمكننا , عادة

القدرة عمى التفكير في اكثر مف اتجاه لانتاج استجابات مختمفة : تعريؼ ميارة المركنة نظريان بانيا
. لمشكمة ما 

قدرة الفرد عمى اعطاء فكرة جديدة كخارجة عف "  الاصالة بانيا (1966, تكرانس): الاصالة -2
  .(173: 2005 , إبراىيـ مجدم :(نطاؽ المألكؼ أك مخالفة لما ىك شائع 
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كتسمى , الإنتاج غير المألكؼ الذم لـ يسبؽ اليو احد " اف الأصالة ىي  (2005)كتؤكد الخميمي 
 (141: 2005 , الخميمي ( الفكرة أصيمة إذا كانت لاتخضع للأفكار الشائعة  كتتصؼ بالتمييز

دراسات سابقة : ثالثا 
 الدراسات المتعمقة بصناعة القرار -1

كىدفت الدراسة . صناعة  القرار كاتخاذه في الادارة التعميمية اليمنية : (1985, القباطي )دراسة: ن1
, تعرؼ عمى جكانب القصكر كالصعكبات كالمعكقات التي يكاجييا اتخاذ القرار كالعكامؿ المؤثرة فيو

. كالتعرؼ عمى الأسباب بغية التكصؿ الى حمكؿ مناسبة ليا
تككنت عينة الدراسة مف مديرم المدارس كمعاكنييـ في مدارس امانة العاصمة بمحافظة صنعاء في 

: كتكصمت الى عدد مف النتائج كاف أبرزىا, اليمف

تاثر صناعة القرار كاتخاذه في الإدارة التعميمية بمجمكعة مف العكامؿ المؤثرة بعضيا نابع مف بيئة 
كقد أسفرت نتائج البحث عف كجكد مشكلات تكاجو صناع القرار . القرار كالبعض الاخر مف خارجو

كاف في مقدمتيا نقص المعمكمات كالبيانات اللازمة لصناعة , كمتخذيو في الإدارة التعميمية اليمنية
كما تكصمت أيضا الى اف معظـ القرارات في الادارة التعميمية اليمنية يتـ صنعيا ك اتخاذىا . القرار

كقد كاف لتدني المستكل العممي كالميني لصناع , خارج اطار الاسمكب العممي لصناعة القرار كاتخاذه 
القرار كمتخذيو اك نقص المعمكمات كالبيانات اللازمة لصناعة كاتخاذ القرار كقصكر النظاـ الادارم 

. كعدـ كفايتو داخؿ السمطة المركزية دكر كبير في ذلؾ
في ىذه الدراسة , كمف خلاؿ الدراسة النظرية كالميدانية لصناعة كاتخاذ القرار في الادارة التعميمية 

. لكحظ عدـ تطابؽ بعض الجكانب الفعمية كاف في  مقدمتيا المشاركة في صناعة القرار كاتخاذه
" دراسة تجريبية لبعض المتغيرات المؤثرة في اتخاذ القرار " 1987, دراسة  سعد العبيدم  : 2

, المجازفة , المعمكمات , الكقت  )معرفة اثر بعض المتغيرات الخارجية مثؿ : ىدفت الدراسة الى 
               بتصميـ اداة تمثؿ مكقفا حياتيا ( الباحث)كقد قاـ . عمى سمكؾ متخذ القرار  (الخصائص العصبية

يمثؿ احدىا خياران , يتطمب مف المستجيب اختيار بديؿ مف ثلاثة بدائؿ متاحة لو (اطفاء حريؽ  )
تككنت عينة البحث مف . في حيف يمثؿ الخيار الثالث تنازلا عف اتخاذ القرار, كالاخر خاطئان , صائبان 

 سنة كزعكا عشكائيان عمى ست 27- 24خريجان جامعيان مف الذككر الذيف تتراكح اعمارىـ بيف  (180)
, المعمكمت  )مجمكعات خضعت كؿ منيا الى معالجة  تجريبية تمثؿ المتغيرات الثلاثة الخارجية 

                    حيث تـ تدكير ىذه المغيرات عمى المجاميع مف خلاؿ مستكييف لكؿ متغير  (الجازفة, الكقت 
كما قيست الخصائص العصابية لكؿ افراد المجمكعات باستخداـ . (قميؿ- كثير)اك  (كاطىء- عاؿ )

كالذم تـ التحقؽ مف صدقو كثباتو مف خلاؿ  (كمرسب المعدؿ- كركاف )مقياس الخصائص العصابية 
. فقراتو التي تقيس مجمكعة تشابو في خصائصيا عينة البحث الحالي

كلتحميؿ البيانات التي جمعت كفؽ التصميـ التجريبي لمبحث استعمؿ أسمكباف احصائياف ليدعـ 
احدىما الاخر كىما 
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  analysis    discriminate  تحميؿ التمايز: أ
  chi- squareمربع كام  : ب

: كقد أكضحت نتائج التحميؿ ما يأتي 
. عممية اتخاذ القرار تتحسف بزيادة المعمكمات: 1
. ليس لممجازفة اية علاقة بتحسف القرار: 2
. يتحسف القرار بزيادة الكقت المتاح لمتخذ القرار: 3
تكحي النتائج بكجكد علاقة بيف القمؽ كالتنازؿ عف اتخاذ القرار كلكنيا لـ تبمغ مستكل البينة : 4

( 98 : 1987, سعد العبيدم )الاحصائية 
عممية اتخاذ القرارات في المؤسسات العامة في دكلة الامارات "  بعنكاف 1993, العيسى, دراسة: 3

" العربية المتحدة 
, ىدفت الى معرفة عممية اتخاذ القرارات الادارية في المؤسسات العامة بدكلة الامارات العربية المتحدة

:- كذلؾ بالتركيز عمى عدة جكانب كاف مف اىميا ما يمي
 طبيعة كانكاع القرارات الادارية التي تتخذ في مختمؼ المؤسسات الادارية -1
 .مستكل المشاركة كالعكامؿ المؤثرة عمييا -2
 التعرؼ عمى الاساليب المستخدمة في صنع القرار -3
 مراحؿ عممية صنع القرار -4

فردا مف منتسبي المؤسسات العامة الاتحادية كالمحمية  (125)تككنت عينة البحث العشكائية مف 
: تكصمت الدراسة الى نتائج عديدة أىميا ما يمي, كاستخدـ الاستبانة كاداة لمبحث 

  كجكد علاقة بيف المتغيرات المستقمة كىي المستكل الكظيفي كالتعميمي كسنكات الخبرة مف
جية كبيف أنكاع القرارات مف جية أخرل سكاء الاستراتيجية اك التكتيكية أك اليكمية كتبيف اف 

. أكثر القرارات التكتيكية ثـ اليكمية فالاستراتيجية 
  تكافر القدرات : كيمنحكف المشاركة % 55يشارؾ المديركف في صنع القرارات بنسبة

. كالخبرات كالميارات لدل المرؤكسيف كدرجة الالفة بيف افراد المجمكعة الكاحدة
 بينما لا ييتمكف , يقكـ المديركف بجمع المعمكمات عند صنع القرارات الاستراتيجية كالتكتيكية

. بيا عند صنع القرارات اليكمية
  مف المراحؿ العممية في صنع القرارات (9)مف اصؿ  (6)يستخدـ المديركف ,

يجاد بدائؿ  كما كضعيا أرثر لمحمكؿ كتقكيـ بدائؿ الحمكؿ : كىي  تحديد المشكمة كتشخيصيا كا 
: كىي , كتؤثر عدة اعتبارات عمى مراحؿ عممية صنع القرارات. كاختيار أفضؿ بديؿ المناسب 

. كالامكانات البشرية كالمادية, كحجـ العمؿ , كتعدد المستكيات الادارية , طبيعة المشكمة 
أساليب التفكير كعلاقتيا باتخاذ القرار لدل عينة مف مديرم "  بعنكاف 2001دراسة السبيعي : 4

مف مديرم الادرات الحككمية  (109)تككنت عينة الدراسة مف " الادارة الحككمية بمحافظة جدة 
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بمحافظة جدة كاستخدـ الباحث اختبار اساليب التفكير كمقياس اتخاذ القرار كانتيت الدراسة الى 
أف أساليب التفكير المفضمة لدل العينة ىي أسمكب التفكير : العديد مف النتائج مف اىميا 

ككشفت الدراسة عف بركفيؿ التفكير المفضؿ كىك البركفيؿ , التحميمي ثـ اسمكب التفكير المثالي 
كتكجد علاقة ارتباطية سالبة دالة بيف اتخاذ القرار ككؿ مف  (التحميؿ, المثالي  )الاحادم البعد 
. كتكجد علاقة ارتباطية سالبة غير  دالة  بيف اتخاذ القرار كالتفكير العممي , التفكير المثالي 

كلاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف عينة الدراسة في اساليب التفكير كاتخاذ القرار تبعا 
كلاتكجد فركؽ بيف عينة الدراسة , الخبرة, المستكل العممي , التخصص, العمر (لمتغيرات الدراسة

. في اتخاذ القرار تبعا لاختلاؼ أساليب التفكير

كىي دراسة تحميمية لعممية اتخاذ القرار كعلاقتو بكؿ مف فاعمية ( 2009, العتيبي )دراسة : 5
كىي دراسة , المنطقة الغربية  -  الذات كالمساندة الاجتماعية في المممكة العربية السعكدية

كصفية اجريت عمى المرشديف التربكييف في محافظة الطائؼ كىدفت تعرؼ عمى كيفية اتخاذ 
كمدل معرفة مديرم المدارس كالقادة التربكييف لكظيفتيـ , القرار في الإدارة التربكية السعكدية

. الفعمية في الادارة التربكية

تككنت عينة البحث مف جميع المرشديف التربكييف في المدارس محافظة الطائؼ في المممكة 
.  ىجرية2006 / 2005العربية السعكدية لمعاـ الدراسي 

( 0,01)افرزت نتائج الدراسة عف كجكد علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة احصائية عند مستكل 
: بيف كؿ مف درجات القدرة عمى اتخاذ القرار كبكؿ مف 

   درجات فاعمية الذات
  المساندة مف جانب المدرسة
  المساندة مف جانب اكلياء الامكر
   المساندة مف جانب المعمميف
  رضا المرشد الطلابي عف المساندة

مكاف العمؿ كسنكات : كما افرزت الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة معينة كفقان لكؿ مف 
.الخدمة كالراتب  

( 2011,كقاص  ): دراسة: 6
دراسة تحميمية لعممية اتخاذ القرار في الادارة التربكية في المممكة العربية " دراسة بعنكاف  )كىي 

" المنطقة الغربية– السعكدية 
ك مدل معرفة , كىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى كيفية اتخاذ القرار في الادارة التربكية السعكدية 

ككيؼ يتصرؼ مديرك , مديرم المدارس كالقادة التربكييف لكظيفتيـ الفعمية في الادارة التربكية 
, كرؤساء الاقساـ التربكية حياؿ المشكلات الادارية (المشرفكف التربكيكف )المدارس كالمكجيكف 



 2012 مجلة البحوث التربوية والنفسية                                                                         (38)العدد 
 

268 
 

ككيؼ يتـ اصدار القرارات الادارية كما مدل الماـ القادة التربكييف باىمية المشاركة في اتخاذ القرار 
.  التربكم كمدل الالتزاـ بالعادات كالتقاليد كالقيـ عند اتخاذ القرار التربكم

تككنت عينة الدراسة مف مديرم المدارس كالمشرفيف التربكييف كالقادة التربكييف في المنطقة الغربية 
. مف المممكة العربية السعكدية

سؤالا  (40)كاستخدـ الباحث في دراستو المنيج الكصفي التطبيقي مستخدما استبانو مككنة مف 
باسمكب الاختيار مف متعدد  

اف نسبة كبيرة مف المكجييف كالمديريف  يدرككف : كخمصت الدراسة الى مجمكعة مف النتائج منيا 
ككيفية صناعة القرارات طبقا , كيؤمنكف باىمية القرار في الادارة التربكية, ابعاد كظيفتيـ الفعمية

للاساليب الادارية الحديثة كيكاجو القادة التربكييف عدـ منحيـ الصلاحيات الكفيمة بممارسة كظائفيـ 
اك لحداثتيـ في , كيحجـ بعض القادة التربكييف عف اتخاذ القرار نتيجة لضعفيـ اك تخكفيـ. الفعمية
. اك نتيجة لعدـ كضكح النصكص كالاختصاصات, العمؿ

اف ىناؾ عددا مف المكجييف كمديرم المدارس يراعكف استخداـ الاسمكب العممي في : كاستنتج الباحث
. كيعتقدكف بضركرة مشاركة كؿ مف يمسيـ القرار, صناعة القرارات التربكية

كقد اكت نتيجة البحث اف القرارات التربكية الصادرة مف مختمؼ المستكيات الادارية مقيدة كلاتخرج 
 (العادات كالتقاليد كالقيـ )عف نطاؽ 

: الدراسات الاجنبية
 (  coulson&stickland, 1983 )دراسة  : ن1

" العقؿ البشرم في تنمية الميارات الادارية"  دراسة عنكانيا 1983أجرل كلا مف ككلسكف كستركلاند 
:  كىي , كصنفت ىذه الدراسة أساليب اتخاذ القرار الى أربعة أساليب , ’
. اسمكب القرار الإبداعي– أ 
. innovativeأسمكب القرار الحدسي – ب 
. logicalأسمكب القرار المنطقي – ج 
 intuitive  rationalأسمكب القرار العقمي – د 

 مف الطلاب 23)كتـ في ىذه الدراسة مقارنة انماط التفكير المختمفة لدل عينتيف مختمفتيف 
ككشفت الدراسة عف كجكد علاقة  قكية بيف أساليب , ( مف المكظفيف رؤساء اقساـ21 )(الجامعييف 

                                       كانماط التعميـ كالتفكير  (العقمي,المنطقي, الحدسي, اتخاذ القرار الابداعي)
كاف أفضؿ أساليب اتخاذ القرار لدل الافراد ذكم تكجو النصؼ الايمف , (كالنمط الايسر, النمط الايمف)
ىما  (المكظفيف)

 *الاسمكب الابداعي كالحدسي .
: ىما  (الطلاب)بينما كاف افضميا لدل الإفراد  ذكم تكجو النصؼ الايسر 
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 *كقد كشفت الدراسة اف كلا المجمكعتيف تكافحاف مف اجؿ , الاسمكب المنطقي كالعقمي
كذلؾ مف اجؿ التفكير المتكامؿ نقلا عف , شمكلية  التكجو نحك النصفيف الكركييف بالمخ

(. 1997, حبيب)
تعمـ صناعة القرار قاـ ككرنكيؿ كاخركف بيذه : كعنكانيا  (cornwell et al  ,1994 ): دراسة: ن2

كتكصؿ مف خلاليا الى اربعة انماط اكلية , طالبا مف طمبة الجامعة (292) عمى 1994الدراسة عاـ 
: كىي , لتعمـ القرار 

 doingالتعميـ بالعمؿ – أ 
 thinkingالتعميـ بالتفكير – ب 
 watchingالتعمـ بالملاحظة – ج 
 feelingالتعمـ بالحس – د 

, في عممية تعمـ اتخاذ القرار  (kolb . 1976ككلب )كاكضحت الدراسة نفس نتائج نمكذج تصنيؼ 
: كىي 

 acommodorالتعميـ بالبدائؿ – أ 
 divergeالتعميـ بالتباعد – ب 
 comvergeالتعمـ بالتقارب – ج 
  assimilationالتعمـ بالاستيعاب – د 

الدراسات المتعمقة بالتفكير الابداعي : ثانيان 
 master)أثر برنامج تعميـ التفكير " كالتي جاءت بعنكاف , 1996, دراسة ناديا السركر:  ن 1

thinker) عمى تنمية الميارات الابداعية لدل طمبة كمية العمكـ التربكية في الجامعة الاردنية .
كتـ تكزيع افراد العينة الى , طالبا كطالبة مف طمبة البكالكريكس  (73)كتككنت عينة الدراسة مف 

: مجمكعتيف
. طالبا كطالبة (38)الاكلى كعددىا 
طالبا كطالبة كقد استخدمت الباحثكف اختيار تكرانس المفظي كالشكمي الصكرة  (35)الثانية كعددىا 

 . (أ)
كشفت الدراسة عف العديد مف النتائج أىميا كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف المجمكعتيف في 

. الاداء عمى الميارات الابداعية لصالح المجمكعة التجريبية 
فاعمية برنامج تدريبي قائـ عمى "  كالتي جاءت بعنكاف 2006, مؤيد اسعد حسيف, دراسة دناكم: 2

برنامج ككت في تطكير ميارات التفكير الابداعي لدل معممي كمعممات التربية الاسلامية في دكلة 
" الامارات الغربية المتحدة

في تطكير ميارات التفكير الابداعي لدل " ككرت" حيث ىدفت الدراسة الى معرفة فاعمية برنامج 
كتزكيد معممي , معممي كمعممات التربية الاسلامية ككيفية تكظيؼ ىذه الميارات داخؿ الصؼ 
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كمعممات التربية الاسلامية بالمعمكمات التطبيقية عف برنامج الككرت كتطبيقو في مجاؿ التربية 
. الاسلامية

تككنت عينة البحث مف معممي كمعممات التربية الاسلامية لمرحمتي التعميـ الاساسي كالثانكم لمعاـ 
.  في المنطقة الغربية مف دكلة الإمارات العربية المتحدة2006/ 2005الدراسي 

: كقد افرزت الدراسة بعض النتائج المتعمقة بميارات التفكير الابداعي كالتي منيا 
لامتلاؾ المتدربيف لميارات التفكير  (0,05)كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة *

. الابداعي قبؿ تطبيؽ البرنامج التدريبي 
كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في متكسط درجات الاختبار القبمي كالبعدم في اختبار التفكير *

.  الاصالة, المركنة , الابداعي كفي الميارات التي اشتمؿ عمييا الاختبار ىي الطلاقة 
. عدـ كجكد اثر داؿ احصائيان يعزم الى الجنس كالخبرة الدراسية كالمرحمة الدراسية*
دراسة ممارسة مدرسي " كالتي جاءت بعنكاف 2008,درغاـ ,دراسة التميمي جاسـ كالرحاؿ : 3

الصؼ )الرياضيات لمميارات المنمية لمتفكير الابداعي لدل طمبة الصؼ الثاني الثانكم العممي 
مف كجية نظر الطمبة  (الخامس العممي

ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة مدل ممارسة مدرسي الرياضيات لمميارا المنمية لمتفكير الابداعي لدل 
اذ يتفؽ الجميع عمى اف تدريس الرياضيات يييىْ لمطمبة , طمبة المرحمة الثانكية في مدينة حماة

: المناخ التعميمي الذم مف شأنو 
. شحذ افكار الطمبة كرفع الركح المعنكية لدييـ اك زعزعتيا*
يشجع اىتماماتيـ كرغباتيـ كميكليـ كاتجاىاتيـ اك يحبطيا  *
. ينمي قدراتيـ كاستعداداتيـ كاتجاىاتو اك ييمميا*
يقدح ابداعاتيـ كقدراتيـ العقمية اك يخمد جكدتيا *
. يستثير تفكيرىـ الابداعي باكسابيـ الممارسات المنمية لمتفكير الابداعي اك يحرميـ مف اكتسابيا*

كقد تككف مجتمع البحث مف جميع طمبة الصؼ الثاني الثانكم العممي المسجميف في المدارس 
 . 2007/2008الحككمية بمدينة حماة لمعاـ الدراسي 

كقد افرزت الدراسة كجكد فركقا بيف متكسط كجيات نظر افراد العينة لممارسة مدرس الرياضيات 
لمميارات المنمية لمتفكير الابداعي لدل طمبة الصؼ الثاني ثانكم عممي كالكسط الفرضي لممجتمع 

كىذا يعني اف ممارسة مدرس الرياضيات لمميارات المنمية , كلصالح الكسط الفرضي لممجتمع 
لمتفكير الابداعي في تدريس الرياضيات لدل طمبة الصؼ الثاني ثانكم عممي في المدارس الحككمية 
اقؿ بكثير مما ىك مطمكب مف الممارسات المنمية لمتفكير الابداعي لتدريس الرياضيات لدل طمبة 

. الصؼ الثاني ثانكم عممي لممجتمع ككؿ 
كلعؿ مرد ذلؾ الى اف مدرسي الرياضيات بمدينة حماة يركزكف جيكدىـ كاىتماماتيـ في انياء كتب 

اذ , كحشك عقكليـ بالمعمكمات النظرية , الرياضيات المقررة عمى طمبتيـ في المكاعيد المحددة ليا 
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اف التدريس في نظر ىؤلاء المدرسيف ىك تمقيف الطمبة المعمكمات النظرية كالطمب منيـ استرجاعيا 
عند الحاجة كلمطالب عقكبات صارمة في حالة مخالفتو في الرام ليـ اك ينتقد طريقة تدريسيـ اك 
يعارض أساليب اختباراتيـ اك اسمكب اداراتيـ لمصؼ كبخاصة اذا سؤؿ احد الطمبة المدرس اسئمة 

. غير متكقعة اك غير مألكفة
:  كالتي جاءت بعنكاف2008,دراسة ميدم الطاىر : 4

الابتكارم ىدفت ىذه الدراسة الى  (الابداعي)أثر تطبيؽ نظاـ الجكدة التعميمية في تنمية قدرات التفكير 
التعرؼ  عمى تنمية قدرات التفكير الابداعي كزيادة التحصيؿ الدراسي لدل طلاب الصؼ الاكؿ 

. المتكسط بمدينة سبيا بالمنطقة الشرقية بالمممكة العربية السعكدية
طالبا مف طلاب الصؼ الاكؿ المتكسط تـ تقسيميـ الى مجمكعتيف  (60)كتككنت عينة الدراسة مف 

كقد استخدـ الباحث برنامج , طالبا  (31)كضابطة كتتككف مف , طالبا (29)تجريبية كتتككف مف 
كاختبارا تحصيميان في مادة  (أ)الصكرة (تكراني)نظاـ الجكدة التعميمية كاختبار التفكير الابتكارم الشكمي 

. العمكـ
كقد اظيرت الدراسة العديد مف النتائج أىميا كجكد فركؽ دالة إحصائيا في درجات التفكير الابتكارم 

. لممجمكعة التجريبية لمتطبيؽ البعدم لصالح التطبيؽ البعدم 
 2011, عبد الممؾ كاخركف , دراسة الجدكم: ن5

مستكل ميارات التفكير الابداعي لدل الطمبة المعمميف في الاقساـ " جاءت ىذه الدراسة بعنكاف 
" العممية في كمية التربية كالعمكـ التطبيقية في مدينة حجة 

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مستكل ميارات التفكير الابداعي لدل الطمبة المعمميف في الاقساـ 
, مدينة حجة_ العممية بكمية التربية كالعمكـ التطبيقية 

- كيمياء)طالبا كطالبة مف الطمبة المعمميف في الاقساـ العممية  (111)تككنت عينة البحث مف 
. مدينة حجة في اليمف– في كمية التربية (أحياء- فيزياء

لقياس ميارات التفكير الابداعي  (أ)كلتحقيؽ ىدؼ البحث تـ استخداـ اختبار تكرانس الصكرة المفظية 
( 1976)كالذم ترجمو الى العربية فؤاد أبك حطب كعبد الله سميماف  (الاصالة- المركنة- الطلاقة)
: كقد تكصمت الدراسة الى النتائج الاتية,
أظيرت النتائج تدني مستكل ميارات التفكير الابداعي لدل الطمبة المعمميف في الاقساـ العممية   – 1
كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسط درجات الطمبة المعمميف في مستكل ميارات  – 2

. لصالح الاناث (اناث- ذككر)التفكير الابداعي تبعان لمتغير الجنس
عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا في مستكل ميارات التفكير الابداعي تبعان لمتغير التخصص  – 3
. (أحياء- فيزياء- كيمياء)
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مناقشة الدراسات السابقة 
يرل الباحث مف خلاؿ ما سبؽ عرضو مف دراسات سابقة اف معظـ الدراسات التي تناكلت عممية - 

. اتخاذ القرار قد استخدمت عينات مختمفة عف عينة الدراسة الحالية
 ىجرية 1402, تناكلت معظـ الدراسات عممية صناعة القرار مف جية ادارية مثؿ دراسة كقاص - 

كما اف معظـ الدراسات التي . كما لكحظ عدـ كجكد دراسات تتعمؽ بعينة مف المشرفيف التربكييف
تناكلت التفكير الابداعي بينت اف ىناؾ تدنيا في مستكل ميارات التفكير الابداعي لدل عينات الدراسة 

كالطمبة المعمميف في الاقساـ العممية كما في  (2008, جاسـ كالرحاؿ)كالطلاب كما في الدراسة 
, دناكم .) اما معممي التربية الاسلامية كما جاء في دراسة  (2011,دراسة الجدكم كاخركف )

. فانيـ يتميزكف بمستكل مف التفكير الابداعي , (2006
. الدراسات التي اجريت عمى اتخاذ القرار لاتتصؿ مع مكضكع الدراسة اتصالان مباشران - 
عمى الرغـ مف أف ىناؾ عددان لابأس بو مف الدراسات حكؿ اتخاذ القرار الا اف  ىناؾ قمة في - 

. حكؿ متغير التفكير الإبداعي كعلاقتو  باتخاذ لقرار– عمى حد عمـ الباحث – الدراسات 
اغمب الدراسة المتعمقة بصناعة القرار أكدت عمى اف صناعة القرار تتـ بصكرة انفرادية متأثرة - 

.. بالعرؼ المحمي كالتقاليد المتبعة
أكدت معظـ الدراسات المتعمقة بالتفكير الإبداعي تدني مستكل القدرات لدل الفئات التي شمميا - 

. البحث
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الفصؿ الثالث 
اجراءات البحث  

يتضمف ىذا الفصؿ كصفا للاجراءات التي اتبعيا الباحث في تحديد منيج البحث كمجتمعو كاسمكب 
كاجراء بناء الأداة التي أعدت لمتعرؼ عمى جكدة القرار الادارم كالتفكير . اختيار عينة البحث 

الابداعي مف كجية نظر المشرفيف التربكييف فضلا عف الكسائؿ الاحصائية التي استعممت لتحميؿ 
:- البيانات كسيتـ استعراضيا عمى النحك الاتي 

منيج البحث :-  اكلا
تـ اعتماد منيج البحث الكصفي ككنو المنيج الذم يسعى الى تحديد الكضع الراىف لمظاىرة 

المدركسة كمف ثـ كصفيا , كبالنتيجة فيك يعمد الى دراسة الظاىرة عمى ما تكجد عميو في الكاقع 
(  324:,2000ممحـ, )كييتـ بكصفيا كصفا دقيقا 

فالمنيج الكصفي تشخيص عممي لظاىرة ما , كالتبصير بيا كميا كبرمكز لغكية كرياضية 
(  163:1990داكد,).

اجراءات البحث  : ثانيا 
يقصد بالمجتمع المجمكعة الكمية ذات العناصر التي يسعى الباحث الى : مجتمع البحث  -1

(. 1992:159عكدة , كممكاكم, ).اف يعمـ عمييا النتائج ذات العلاقة بالمشكمة 
كعميو تككف مجتمع البحث مف جميغ المشرفيف التربكييف كالاختصاصييف في محافظة بغداد 

مشرؼ اختصاصي, (284)مشرؼ تربكم ك(603)مشرؼ كمشرفة كبكاقع   (887)البالغ عددىـ 
 (1)ككما مكضح في الجدكؿ 

كقد تـ الحصكؿ عمى المعمكمات المذككرة كالمفصمة في الجدكؿ مف المديرية العامة لمتخطيط 
. التربكم

( 1)جدكؿ رقـ 
يكضح تكزيع مجتمع البحث مف المشرفيف التربكييف كالاختصاصييف بحسب المكقع كالجنس 

 

المديرية 

 التخصص  

المجمكع  مشرؼ اختصاص مشرؼ تربكم 

اناث ذككر  اناث ذككر  

 173 20 24 60 53الرصافة الاكلى  

 138 9 135 32 62الرصافة الثانية  
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عينة البحث   -2
مشرفا تربكيا كاختصاصيا التي اختيرت بالاسمكب  (177)تككنت عينة البحث الحالي مف 

مف مجتمع البحث اذ اف  بعض المختصيف في القياس كالتقكيـ كمنيـ  (%20)العشكائي كبنسبة 
(Nannal,1978)ك(Bary&Cull)  قد كضعكا نسبا لا سيما في البحكث الكصفية تبعا لحجـ

:  المجتمع ككما ياتي
( بضع مئات)مف افراد المجتمع الصغير (30%) -
 (بضع الاؼ)مف افراد المجتمع الكبير نسبيا  (10%) -
 (عشرات اللاؼ)مف افراد المجتمع الكبير جدا (5%) -

( 135-1998,134عكدة ,)                               
( 57)مشرؼ تربكم ك (63)مشرؼ كمشرفة كبكاقع  (120)كبذلؾ بمغت عينة الاشراؼ التربكم 

مشرؼ  (34)مشرؼ كمشرفة كبكاقع  (57)مشرفة تربكية كبمغت عينة الاشراؼ الاختصاص 
. يكضح ذلؾ (2)مشرفة اختصاص  كالجدكؿ   (23)اختصاص ك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 124 18 24 36 46الرصافة الثالثة 

 158 31 27 61 39الكرخ الاكلى 

 169 21 29 49 70الكرخ الثانية  

 125 13 17 48 47الكرخ الثالثة 

 887 112 172 286 317المجمكع 
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(2)جدكؿ  

يكضح تكزيع عينة البحث مف المشرفيف التربكييف كالاختصاصييف بحسب المكقع كالجنس 
 

 

المديرية  

 التخصص 

المجمكع  مشرؼ اختصاص مشرؼ تركم 

اناث ذككر اناث ذككر 

 33 4 6 12 11الرصافة الاكلى  

 27 2 7 6 12الرصافة الثانية  

 25 4 5 7 9الرصافة الثالثة 

 32 6 6 12 8الكرخ الاكلى 

 34 4 6 10 14الكرخ الثانية  

 26 3 4 10 9الكرخ الثالثة 

 177 23 34 57 63المجمكع 

 البحث  اادات: ثالثا 
لغرض تحقيؽ اىداؼ البحث الحالي تطمب مف الباحث اسنخداـ اداتيف , الاكلى لمعرفة جكدة القرار 

الادارم لممشرفيف التربكييف كالاختصاصييف , كالثانية لمتفكير الابداعي لدل المشرفيف التربكييف 
:- كعميو قاـ الباحث بالخطكات التالمية. كالاختصاصييف 

اداة جكدة القرار الإدارم   _ 1
:  كقد تـ اعتماد الخطكات التالية

 .الاطلاع عمى الأدبيات التي تطرقت الى مكضكع القرار الإدارم  - أ
 .تحضير استبانة مفتكحة لاستطلاع اراء المشرفيف التربكييف كالاختصاصييف لجمع الفقرات  - ب
المقابمة الشخصية التي قاـ بيا الباحث بمقابمة عدد مف المشرفيف التربكييف كالاختصاصييف  - ت

 بقصد مف التعرؼ عمى ارائيـ بشكؿ مباشر كتدكيف ملاحظاتيـ
دائما, )فقرة بصيغتيا الاكلية كتـ اعتماد المقياس الخماسي  (50)كفي ضكء ذلؾ صيغت  - ث

  (1, 2 , 3 , 4 ,5)كتقابميا الأكزاف  (غالبا, احيانا, نادرا, ابدا
: الصدؽ الظاىرم لأداة جكدة القرار الادارم - - ج

) اف الاداة تعد صادقة بالقدر الذم تككف فيو دقيقة في قياس ما كضعت لاجمو ( Eble,1972)يشير 
Eble,1972b :433 .)
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كبعد .() كلتحقيؽ ذلؾ تـ عرض الاداة عمى مجمكع مف الخبراء كالمختصيف بالعمكـ التربكية كالنفسية
معيار لقبكؿ الدرجات , اذ اشار بمكـ  (%80)اف ادلى المحكمكف بارائيـ تـ اعتمادٍ نسبة اتفاؽ 

كاكثر مف تقديرات  (%75)كاخركف الى اف الباحث يشعر بالارتياح في حالة حصكؿ نسبة اتفاؽ 
فقرة   (47)الخبراء كفي ضكء ذلؾ اصبحت الاداة بصيغتيا النيائية متككنة مف 

ثبات جكدة القرار الادارم  -ح
يغد الثبات مف المفاىيـ الجكىرية في مجاؿ القياس كيعرؼ بانو اتساؽ في نتائج المقياس 

(Marshall, 1972,b:294).  ةقد تـ التاكد مف ثبات الاستبانة باستخداـ الاختبار كاعادة الاختبار
مشرؼ كمشرفة ككانت المدة الزمنية بيف التطبيؽ الاكؿ كالثاني  (100)عمى عينة الثبات البالغة 

الى اف المدة الزمنية بيف التطبيؽ  (Adams)يكما كىي مدة جيدة اذ تشير  (17)عمى العينة نفسيا 
( . b79: Adams, 1964 ) الاكؿ كالثاني يجب  اف لا تتجاكز اسبكعيف الى ثلاثة

كىك  (%81)كبعد ىذا قاـ الباحث باسعماؿ معامؿ ارتباط بيرسكف لاستخراج الثبات للاستبانو اذ بمغ 
مؤشر جيد لمثبات 

اداة التفكير الابداعي   -3
. استخدـ الباحث نفس الاجراءات المتبعة في اداة جكدة القرار الادارم 

صدؽ اداة التفكير الابداعي  - أ 
فقرة عمى مجمكعة مف الخبراء كالمحكميف في  (50)   تـ عرض الاداة بصيغتيا الاكلية المتككنة مف 

فقرة كبعد اف ابدل  (50)العمكـ التربكية كالنفسية حيث كانت الاداة بصيغتيا الكلية متككنة مف 
معيار لقبكؿ الدرجات كفي ضكء ذلؾ تـ استبعاد  (%80)المحكمكف ارائيـ تـ اعتماد نسبة اتفاؽ 

فقرة كتـ اعتماد المقياس  (48)فقرة كبيذا اصبحت الاداة بصيغتيا النيائية متككنة مف  (2)
(. 3,4,5,,1,2)تقابميا الاكزاف (دائما , غالبا , احيانا , نادرا , ابدا )الخماسي ككالاتي 

: ثبات اداة التفكير الابداعي -  ج
( 100)تـ التاكد مف ثبات الاستبانة بطريقة الاختبار كاعادة الاختبار عمى عينة الثبات البالغة 

. كىك مؤشر جيد لمثبات  (. , 79)مشرفة كمشرفة كباستخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف بمغ الثبات 
الكسائؿ الاحصائية  : رابعا

:  تحقيقا لاىداؼ البحث الحالي استخدمت الكسائؿ الاحصائية الاتية 
 الكسط الحسابي   -1
 معامؿ ارتباط بيرسكف  -2
 الاختبار التائي لعينة كاحدة  -3
 الاختبار التائي لعينيتيف مختمفتيف -4
 الاختبار التائي لدلالة معامؿ الارتباط  -5
الانحراؼ المعيارم - 6

                                                           
سعاد خضر . د, عبدالرحمن حسين . د’ د مهدي السامرائي .أ, د جميل السبتي .أ, صفاء طارق رجب .د.ا, حيدر كريم سكر . د.أ-  

 محمد عامر . هاله ابراهيم ادهم د. د, عباس 
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الفصؿ الرابع 
عرض النتائج كتفسيرىا  

:- يتضمف ىذا الفصؿ عرضا لمنتائح التي تكصؿ الييا الباحث  كفؽ اىداؼ البحث ككالاتي 
اليدؼ الاكؿ  : اكلا
 (تعرؼ جكدة القرار الادارم لدل المشرفيف التربكييف كالاختصاصييف)

  لاجؿ التحقؽ مف ىذا اليدؼ تـ استخداـ الاختبار التائي لعينة كاحد اذ بمغ المتكسط الحسابي لافراد 
درجة كالمتكسط الفرضي لممقياس البالغ  (6,18)درجة كبانحراؼ معيارم مقداره  (148.59)العينة 

(  1,96)درجة  كالقيمة الجدكلية البالغة  (7,23)درجة حيث بمغت القيمة التائية المحسكبة  (141)
( 4)كما مكضح في الجدكؿ  (176)كدرجة حرية  (0.05)عند مستكل دلالة 

( 4)جدكؿ 
المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالقيمة التائية المحسكبة كالجدكلية لمعرفة جدكلة القرار 

الادارم 
 

المتكسط العينة 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

 

المتكسط الفرضي 

مستكل القيمة التائية  
الدلالة 
الجدكلية  المحسكبة   0,05

دالة  1,96 7,23 141 6,18 148,59 177

 

كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية كلصالح المتكسط الحسابي مما يدؿ عمى  (4)كيتضح مف الجدكؿ .
اعتماد اغمب المشرفيف التربكييف كالاختصاصييف الخطكات العممية الصحيحة في اتخاذ القرارات  

كيعزك الباحث ىذه النتيجة الى اف اغمب  (العيسى)كدراسة,  (كقاص)كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 
المشرفيف يمتمككف خبرة كميارة في التعامؿ مع المكاقؼ التربكية كاستشارة بعض الزملاء عند مكاجية 

مكاقؼ جديدة كىذا يدؿ عمى حرص المشرفيف في تحقيؽ الاىداؼ التربكية , كالتي تعتبر جزء مف 
. عمميـ اليكمي 

: اليدؼ الثاني : ثانيا 
 (تعرؼ التفكير الابداعي لدل المشرفيف التربكييف كالاختصاصييف )

كلاجؿ التحقؽ مف ىذا اليدؼ تـ استخداـ الاختبار  التائي لعينة كاحدة اذ بمغ المتكسط الحسابي 
درجة , كالمتكسط الفرضي لممقياس البالغ  (9,85)كبانحراؼ معيارم مقداره  (155,25)لافراد العينة 

درجة , كالقيمة الجدكلية البالغة  (13,45)درجة حيث بمغت القيمة التائية المحسكبة  (144)
(  5)كما مكضح في الجدكؿ  (176)كدرجة الحرية  (0,05)درجة عند مستكل دلالة  ( 1,96)
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( 5)جدكؿ 

المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالقيمة التائية لمعرفة التفكير الابداعي 

المتكسط العينة 
الحسابي 

الانحراؼ 

المعيارم  

المتكسط 
الفرضي 

مستكل الدلالة القيمة التائية 

الجدكلية المحسكبة  0,05

دالة  1,96 13,45 144  155.25 177
 

كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية كلصالح المتكسط الحسابي مما يدؿ عمى  (5)كيتضح مف الجدكؿ 
كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة .امتلاؾ المشرفيف التربكييف كالاختصاصييف ميارة التفكير الابداعي 

كيعزك الباحث ىذه النتيجة الى تكسع   (دراسة الجدكم)ك (جاسـ كالرحاؿ)كتختمؼ مع دراسة  (دناكم)
الدائرة المعرفية مف خلاؿ كثرة اتصاليـ مع ذكم الميتميف بالمجاؿ التربكم كغيرىـ في المجالات 

الاخرل كحضكرىـ اغمب المؤتمرات كالندكات التي تعقد في مديرياتيـ اضافة الى الخبرة المتراكمة لدل 
. المشرفيف التربكييف 

: اليدؼ الثالث: ثالثا 
 (تعرؼ العلاقة بيف جكدة القرار الإدارم كالتفكير الابداعي لدل المشرفيف التربكييف)

كلاجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات المشرفيف التربكييف 
كالاختصاصييف عمى اداة جكدة القرار الادارم كعمى اداة التفكير الابداعي فقد بمغ معامؿ الارتباط 

كلمتعرؼ عمى دلالة قيـ معامؿ الارتباط استخدـ الباحث الاختبار التائي بدلالة معامؿ  . (0,54)
كىي ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  (5,98)الارتباط اذ بمغت القيمة التائية المحسكبة 

كىذا يدؿ عمى اف ىناؾ علاقة ارتباطية بيف جكدة القرار الادارم  (175)كدرجة حرية  (0,05)
كتتفؽ .   ارتفعت جكدة القرار الإدارم .أم كمما ارتفع مستكل التفكير الإبداعي, كالتفكير الإبداعي 

 (السبيعي)ىذه النتيجة مع دراسة 
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الفصؿ الخامس 
الاستنتاجات,التكصيات ,المقترحات 

: الاستنتاجات:أكلا ن 
. يمتمؾ جميع أفراد عينة البحث ميارة صناعة القرار كميارات التفكير الإبداعي: - 1
. اف جكدة صناعة القرار تعتمد عمى ميارات متعددة  منيا التفكير الإبداعي:  - 2

. القدرة عمى التفكير الإبداعي ينتج عنيا ممارسات قيادية متعددة منيا صناعة القرار:- 3

بيف صناعة القرار كميارات التفكير (0.05)تكجد علاقة ارتباطيو مكجبة كعند مستكل الدلالة : - 4
الإبداعي 

: التكصيات :ثانيا ن 

: مف خلاؿ نتائج البحث,يكصي الباحث

تنمية القدرة عمى صناعة القرار لدل جميع العامميف في الميداف التربكم لما لو مف اثر كبير : - 1
. عمى إدارة المؤسسات كالأفراد

. تصميـ برامج تدريبية لتنمية القدرة عمى صناعة القرار كحؿ المشكلات: - 2

. تصميـ برامج تدريبية لتنمية التفكير كخمؽ الإبداع لدل العامميف في المؤسسات التربكية: - 3

: المقترحات:ثالثا ن 

. إجراء دراسات مماثمة في مناطؽ أخرل مف عينات مختمفة : - 1

. إجراء دراسة عف علاقة صناعة القرار بالاتزاف الانفعالي: - 2

. إجراء دراسة تتعمؽ بصناعة القرار لدل القيادات التربكية العميا: - 3
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Abstract 

The success of administrative work on a range of skills and the most 
important of those skills is a process of decision-making and creative 
thinking, because for them a role in the success of the administrative process, 
and highlights the importance more in the field of education of the importance 
of that area being Atamaml with human capital, so aims Current search 
toLearn 

 1. Quality of administrative decision for educational supervisors and 
specialists. 
2. Creative thinking for educational supervisors and specialists. 
3. The relationship between the quality of administrative   decision and 
creative thinking and for educational supervisors 
To achieve the objectives of the current research, the researcher construction 
of two questionnaires, the first to see the quality of the administrative decision 
and corrupted (47), paragraph, and the second questionnaire to learn creative 
thinking, and consisted of (48) has been verified paragraph of virtual honesty 
of the two questionnaires. As well as consistency has been verified 
questionnaires. The treatment has statistical program (SPSS). And current 
research sample consisted of (177) educational supervisors and specialists. 
researcher has reached the following results : 
1. Possession of supervisors and specialists to the skill of the administrative 
decision. 
2. Possession of supervisors and specialists to creative thinking skill. 
3. There is a correlation between the quality of administrative decision and 
creative thinking 
 . 
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