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 مصادر الضغوط النفسية لدى طلبة الأقسام الداخلية في جـــامعة بغداد
مركز البحوث النفسية /   سيف محمد رديف  . د/     بشرى عبد الحسين  . د

مركز البحوث التربوية والنفسية /  وسام ابراهيم نغماش .      باحث علمي

 مستخمص البحث
الضغوط بكؿ أنواعيا ىي نتاج التقدـ الحضاري المتسارع الذي يؤدي إلى إفراز انحرافات تشكؿ 

فرياح الحضارة تحمؿ في طياتيا آفات تستيدؼ مف .. عبئاً عمى قدرة ومقاومة الناس في التحمؿ 
وينتج عنيا زيادة في الضغوط .. وزيادة التطور تحمؿ النفس أعباء فوؽ الطاقة .النفس الإنسانية 

الجسدية والنفسية والعقمية الذي يؤدي إلى الانييار )عمى الجسد ،مما ينعكس  عمى الحالة الصحية 
( 2، 2001الإمارة ،)ثـ الموت 

والضغوط مفيوـ يشير إلى درجة استجابة الفرد للإحداث او التغيرات البيئية في حياتو اليومية 
وىذه التغيرات ربما تكوف مؤلمة تحدث بعض الآثار الفسيولوجية لو كالآـ الرأس والظير والتييج .

المعوي والقرحة  وىي تختمؼ مف شخص إلى آخر تبعاً لتكوف شخصيتو وخصائصو النفسية التي 
(  1 ،2001الإمارة ،)تميزه عف الآخريف وىي فروؽ فردية بيف الأفراد 

: أىداؼ البحث 
. التعرؼ عمى ابرز مصادر الضغوط النفسية لدى طمبة الأقساـ الداخمية في جامعة بغداد - 1
. (إناث-ذكور)التعرؼ عمى الفروؽ في مدى الاستجابة لمضغوط النفسية تبعاً لمتغير الجنس  - 2

نتائج البحث 
ىو أعمى مف  (63،78) تبيف مف خلاؿ النتائج أف متوسط الوزف النسبي لجميع الفقرات والبالغ 

مما يعني إف عينة البحث بشكؿ عاـ تعاني مف مصادر  (50)المتوسط النسبي النظري والذي مقداره 
مختمفة مف الضغوط ، وبملاحظة ترتيب فقرات استبانو مصادر الضغوط وفقاً لأوزانيا النسبية نجد أف 

، تمييا الفقرة (83.76)حصمت عمى أعمى وزف نسبي قدره  (البعد عف الأىؿ والاشتياؽ ليـ)فقرة 
بالمرتبة  (لجوء اغمب الطمبة إلى شراء بعض المواد الغذائية مف الأسواؽ الخارجية بسبب عدـ توفرىا)

عدـ توفر بعض المستمزمات )بالمرتبة الثالثة ، والفقرة  (عدـ توفر أماكف الترفيو)الثانية ، والفقرة 
بالمرتبة  (كثرة عدد الطمبة في الغرفة الواحدة)بالمرتبة الرابعة ، والفقرة  (الطبية الضرورية داخؿ القسـ

عدـ توفر خدمة )بالمرتبة السادسة ، والفقرة  (الضوضاء داخؿ القسـ الداخمي)الخامسة ، والفقرة 
عدـ توفر الأماكف )بالمرتبة الثامنة ، والفقرة  (الشعور بالغربة)بالمرتبة السابعة ، والفقرة  (الانترنت

 .فقد جاءت بالمرتبة العاشرة (الشعور بالوحدة)بالمرتبة التاسعة ، أما الفقرة  (المناسبة لمقراءة
البعد عف الأىؿ )     كما اتضح إف ىناؾ فروقا بيف الذكور والإناث في بعض مصادر الضغوط وىي 

والاشتياؽ ليـ وجاءت ىذه النتيجة لصالح الإناث ، كثرة عدد الطمبة في الغرفة الواحدة وجاءت ىذه 
النتيجة لصالح الذكور ، ضعؼ الإمكانيات المادية مما ينعكس عمى المتطمبات المعيشية والدراسية 
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ولصالح الذكور وذلؾ بسبب اعتماد الذكور عمى أنفسيـ أكثر مف الإناث في حيف إف الإناث ىناؾ في 
اغمب الأحياف مف يعيميف ، الشعور بالوحدة وىنا جاءت النتيجة لصالح الإناث بفارؽ كبير ، إذ إف 

الإناث بحاجة دائمة إلى السند والدعـ النفسي مف قبؿ الأىؿ ، الافتقار إلى دعـ ومساندة الأىؿ 
وجاءت أيضا لصالح الإناث ولنفس السبب الذي تـ الإشارة إليو في الفقرة السابقة ، الشعور بالغربة 
كما جاءت ىذه النتيجة لصالح الإناث لتؤكد النتائج السابقة ، سوء أسموب التعامؿ مف قبؿ المشرفيف 
عمى إدارة القسـ الداخمي ، وجاءت ىذه النتيجة في صالح الإناث وقد يرجع سبب ذلؾ إلى إف الإناث 
أكثر تحسسا وتأثرا لأسموب التعامؿ الخشف مف قبؿ الآخريف ،  لجوء اغمب الطمبة إلى شراء بعض 

المواد الغذائية مف الأسواؽ الخارجية بسبب عدـ توفرىا ، وجاءت ىذه النتيجة لصالح الذكور وبفارؽ 
كبير وذلؾ لنفس السبب الذي تـ الإشارة لو فيما يتعمؽ بضعؼ الإمكانيات المادية  ، عدـ توفر مرشد 

. (نفسي واجتماعي داخؿ القسـ ، وجاءت ىذه النتيجة لصالح الذكور
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الفصؿ الأوؿ  
 (الإطار العاـ لمبحث)

أىمية البحث والحاجة إليو  
  عاش الإنساف منذ بداية نشأة الكوف عبر ملاييف السنيف باحثاً عف الاستقرار والأماف والراحة 
التي تعطيو الاتزاف ،فمنذ تمؾ الأزماف وىو ينشد الطمأنينة لو ولأبنائو فيو يسعى لتخفيؼ عبء 

وكمما ازدادت الحياة تعقيداً وقوة وتوسعت وازدادت مطالبيا وحاجاتيا ازدادت ..الحياة عف كاىمو 
. الضغوط الواقعة عميو لتمبية تمؾ المطالب 

 إف الضغوط بكؿ أنواعيا ىي نتاج التقدـ الحضاري المتسارع الذي يؤدي إلى إفراز انحرافات تشكؿ 
فرياح الحضارة تحمؿ في طياتيا آفات تستيدؼ مف .. عبئاً عمى قدرة ومقاومة الناس في التحمؿ 

وينتج عنيا زيادة في الضغوط .. وزيادة التطور تحمؿ النفس أعباء فوؽ الطاقة .النفس الإنسانية 
الجسدية والنفسية والعقمية الذي يؤدي إلى الانييار )عمى الجسد ،مما ينعكس  عمى الحالة الصحية 

( 2، 2001الإمارة ،)ثـ الموت 
إف الإنساف في ىذا العصر يعيش الضغوط بأشكاليا المختمفة لذا سمي عصرنا بعصر الضغوط ، 
والضغوط مفيوـ يشير إلى درجة استجابة الفرد للأحداث أو التغيرات البيئية في حياتو اليومية ، وىذه 
التغيرات ربما تكوف مؤلمة تحدث بعض الأعراض الفسيولوجية لو كالآـ الرأس والظير والتييج المعوي 
والقرحة  وىي تختمؼ مف شخص إلى آخر تبعاً لتكوف شخصيتو وخصائصو النفسية التي تميزه عف 

(  1 ،2001الإمارة ،)الآخريف وىي فروؽ فردية بيف الأفراد 
وقد تنشأ الضغوط مف داخؿ الشخص نفسو ،وتسمى ضغوط داخمية أو قد تكوف مف المحيط 

الخارجي ،مثؿ العمؿ ،العلاقة مع الأصدقاء والاختلاؼ معيـ في الرأي ،أو خلافات مع شريؾ الحياة 
أو الطلاؽ أو موت شخص عزيز أو التعرض لموقؼ صادـ مفاجئ فتسمى ضغوطا خارجية فالضغوط 
سواء كانت داخمية نتيجة انفعالات الفرد أو عدـ قدرتو عمى البوح بيا ،أو ضغوط خارجية متمثمة في 
أحداث الحياة ،فإنيا تعد استجابات لتغيرات بيئية ،إذ إف أحداث الحياة اليومية تحمؿ معيا ضغوطا 

يدركيا الإنساف عندما يساير باستمرار المواقؼ المختمفة في العمؿ أو التعامؿ مع الناس أو 
المشكلات التي لا يجد ليا حمولا مناسبة ،أو تسارع أحداث الحياة ومتطمباتيا التي تحتاج إلى درجة 

(. 1983دافيدوؼ ،)أعمى مف المسايرة لغرض التوافؽ النفسي 
 ويتعرض الإنساف لمضغوط المختمفة باستمرار ويستطيع أف يعيد توازنو بشكؿ سريع حاؿ انتياء 
الموقؼ الضاغط أو مدى قدرتو عمى المواجية والتحمؿ ،فالشخصية الإنسانية ذات خصائص يتميز 
بعضيا عف البعض الآخر ،فبعض العوامؿ الضاغطة تشكؿ عبئاً عمى أنماط معينة مف الشخصيات 

،في حيف تستطيع أنماط الأخرى تحمميا ومف ثـ تصرفيا بالشكؿ الذي لا يترؾ اثر لدى الفرد وىذا ما 
التي أظيرت إف التوتر والشعور بالضغوط يختمؼ باختلاؼ  Humphrie 1987أكدتو دراسة ىمفري 

(  5، ص1998حتاممة ،)الناس وقدرتو عمى التحمؿ 
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واحدا مف المفاىيـ التي تزايد الاىتماـ بيا في النصؼ الثاني  (Stresses)ويعد مفيوـ الضغوط 
مف القرف العشريف ،ولعؿ مف مؤشرات ىذا الاىتماـ توفر الأعداد الكبيرة مف الكتب العممية التي 
تناولتو ،كما يندر أف نجد مجمة في عمـ النفس ،إلا واىتمت بدراسة الضغوط حيث أشارت إحدى 

ألؼ مصدر في موضوع  (20) إلى إف ىناؾ ما يقارب 1988النشرات العممية التي صدرت في عاـ 
(.   Holms, 1988, p.3)الضغوط 

ذا كانت حياة الأفراد تعد مصدراً لضغوط كثيرة كما ترى دافيدوؼ                      وا 
(Davidov, 1988,p.6)  فإنيا في الوقت نفسو أيضا يرى سيمي(Selye)  عممية تكيؼ الأفراد
(Adaptation)  مع الظروؼ المحيطة بيـ(Selye, 1983, p.3  )

مفيومو  (Seyle)إف الاىتماـ بدراسة الضغوط عمميا قد بدا منذ أف أعطى الطبيب الكندي سيمي 
  General Adaptation Syndromeعف الضغوط لمجموعة مف الأعراض لمتلازمة التكيؼ العاـ

( Miechenbaum1982, p.29)واف ىناؾ علاقة بيف الضغوط وما يصيب الإنساف مف أمراض 
 عمى انو في حالة استمرار تعرض الإنساف 1981 عاـ  Sutterleyكذلؾ أكدت بحوث سترلي 

لمضغوط في البيئة الخارجية والداخمية مع فشؿ التعامؿ معيا قد يسبب للإنساف الإعياء ثـ الإجياد 
(.  Sutterley ,1981. p.4)العصبي والتعب الشديد ومف ثـ الموت   

 إلى إف مدى إيماف الفرد بسيطرتو عمى التيديد ىو الذي يحدد  Lazarus  كما أشار لازاروس 
الضغط ، فعندما تكوف السيطرة كبيرة ويشعر الفرد بأنو قد أصبح في موقؼ ضاغط أو ميدد قد يكوف 
الموقؼ اقؿ تيديدا ،وأما في حالة عدـ إيماف الفرد بسيطرتو فانو يشعر بالحاجة إلى مساعدة ويبدو 

(.  Houston, 1972, p.250)الموقؼ أكثر تيديدا مما ىو عميو فعلا 
 ولقد أشارت العديد مف الدراسات والبحوث العممية إلى وجود وعلاقة وثيقة لمضغوط بعدد مف 

المتغيرات الديموغرافية والنفسية ،ففي مجاؿ علاقة الجنس بأساليب التعامؿ مع المواقؼ الضاغطة ، 
 إلى إف النساء يستخدمف أسموب طمب المساعدة عند 1983 عاـ Heppnerتوصمت دراسة ىيبنر 

 في دراستو إف طمب المساعدة 1984 عاـ  stoneتعرض لمضغوط أكثر مف الرجاؿ ،ووجد ستوف 
أما عند النساء فكانت بنسبة  (%11)لمرجاؿ عند مواجيتيـ لممشكلات أو الضغوط كاف بنسبة 

(18( )%stone, 1984, p. 893 .)
 إلى إف طمب المساعدة أىـ مؤشر لمتنبؤ بالمرضى النفسي 1980 عاـ  ifeld وتوصؿ ايفيمد 

(stone, 1984,p.185  .)
 عاـ raheراىي )  وفي مجاؿ علاقة الضغوط بالأمراض النفسية والجسمية فقد توصمت دراسة   

إلى إف الضغوط الاجتماعية والنفسية تعد مصدر لمقمؽ وذات علاقة بأمراض القمب وخاصة  (1989
(. rahe, 1989, p.36)في توسط عمر الإنساف سواء كاف رجلا أـ امرأة 

باف تراكـ الضغوط الاجتماعية النفسية ليا  (1988 عاـ  kiecolt) كما أوضحت دراسة كيكولت 
علاقة بإضعاؼ الجياز المناعي ،وذلؾ لاف أحداث الحياة اليومية وتراكميا تعد مرجعا وسببا رئيسا 

ضعاؼ مقاومتو             مف أسباب الإصابة بتمؾ الأمراض وتأثيراتيا عمى الجياز المناعي وا 
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(kiecolt, 1988, p.63  .)
 إلى إف الضغوط الاجتماعية النفسية تشكؿ عاملا رئيسا 1994عاـ  mausch كما أشار موسج 

(.  mausch, 1994, p.73)في الإصابة بالأمراض النفسية الجسيمة 
 وفي مجاؿ علاقة الضغوط بالمينة وبالمستوى الاقتصادي لمشخص فقد بينت دراسة ىولنكر 

Hollinger  إلى إف الذيف يتعرضوف لضغوط مينية أو يعمموف في ميف لا يرغبوف فييا 1988عاـ 
(. Hollinger, 1988, p62)يشعروف بالحزف وعدـ الرغبة في اداء أعماليـ 

 باف الفقر وانخفاض المستوى 1988 عاـ  carandang 1988 وأشارت دراسة كاراندانج 
المعيشي يعد أقوى الضغوط التي تواجو الناس في حياتيـ اليومية وتيددىا                  

(carandang ,1988, p.3472 .)
 وتشكؿ الضغوط النفسية الحجر الأساسي الذي تبنى عميو بقية الضغوط الأخرى ،فيي تشكؿ 
القاسـ المشترؾ الذي يجمع كؿ أنواع الضغوط مثؿ الضغوط الاقتصادية التي ليا الدور الأكبر في 
تشتيت جيد الإنساف وضعؼ قدرتو عمى التركيز والتفكير وخاصة حينما تواجيو أزمات مالية أو 

خسارة أو فقداف العمؿ إذا ما كاف مصدر رزقو مما ينعكس ذلؾ عمى حالتو النفسية الذي ينجـ عف 
ذلؾ عدـ قدرتو عمى مسايرة متطمبات الحياة ، والضغوط الاجتماعية التي تمثؿ الأساس في التماسؾ 

الاجتماعي والتفاعؿ بيف أفراد المجتمع ، فمعايير المجتمع تحتـ عمى الفرد الالتزاـ الكامؿ بيا 
والخروج عنيا يعد خروجا عف العرؼ والتقاليد الاجتماعية وىذا ما يشكؿ ضغطا اجتماعيا عمى الفرد 
في المجتمع ، كما تشكؿ الضغوط الأسرية بعوامميا التربوية ضغطا شديدا عمى رب الأسرة وأثرا عمى 
التنشئة الأسرية ،معظـ الأسر التي يحكميا سموؾ تربوي متعمـ ينتج عنو التزاـ وبعكس ذلؾ اختؿ 
تكوف الأسرة وتفتت معايير الضبط ونتج عنو تفكؾ الأسرة إذا ما اختؿ سموؾ رب الأسرة ، وتشكؿ 

الصعوبات الدراسية عمى الطالب في مختمؼ المراحؿ الدراسية ضغطا شديدا في حالة عدـ استجابتو 
لمقوانيف والتعميمات الخاصة بالمعيد أو الكمية ،فيو مطالب باف يحقؽ النجاح في الدراسة لإرضاء 

. ورد الجميؿ لأسرتو التي خصصت مف دخميا المادي كنفقات الدراسة ثانيا ". طموحو الشخصي اولا
  أما الضغوط العاطفية بكؿ نواحييا النفسية الانفعالية فإنيا تمثؿ واحدة مف مستمزمات وجوده 

الإنساني ، فالعاطفة لدى الإنساف غريزة اختصيا الله عند البشر دوف الباقي المخموقات، فعندما يعاؽ 
الإنساف في طمب الزواج والاستقرار العاطفي بسبب الحاجة الاقتصادية أو عدـ الاتفاؽ مع الطرؼ 

الأخرى وتتعثر جيوده في الاستقرار بشكؿ ذلؾ ضغطا عاطفيا عميو وتكوف نتائجو نفسية مما يجعمو 
يرتبؾ في حياتو اليومية وقد تبمورت مشكمة البحث في إطارىا العاـ مف خلاؿ ملاحظتنا لمضغوط 

النفسية التي يعانييا طمبة الجامعة وخاصة الأقساـ الداخمية سواء كانت ضغوط أسرية أو اقتصادية 
أو اجتماعية أو نفسية بسبب الضغوط التي يعانوف منيا وشعورىـ بالقمؽ والممؿ والضجر ،ولعدـ 
ممارستيـ لمحياة العممية التي تييئ الأرضية المناسبة لنمو عدد مف الاضطرابات النفسية حيث 

أشارت بعض الدراسات إلى وجود علاقة وثيقة بيف الضغوط النفسية والاضطرابات النفسية والتي قد 
سمبيا عمى توافقو مع نفسو ومع البيئة " يكوف ليا اثر سمبي عمى شخصية الطالب وتؤثر ثاثيرا
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. المحيطة بو فتنعدـ عنده الصحة النفسية 
ومف ىنا شعر الباحثاف بضرورة دراسة الضغوط النفسية لدى طمبة الأقساـ الداخمية في جامعة 
يجاد الحموؿ المناسبة ليا مف قبؿ الجيات ذات العلاقة   . بغداد ومحاولة التعرؼ عمييا وتصنيفيا  وا 
كما تنبثؽ أىمية بحثنا مف توصيات عدد مف البحوث والدراسات السابقة التي أوصت بضرورة 

دراسة وائؿ فاضؿ ودراسة )بحث ومعرفة الضغوط النفسية الشائعة لدى الإفراد وخاصة الطمبة مثؿ 
،إذ أف ىناؾ عدد كبير مف الأحداث في حياتنا اليومية  (الحمو ودراسة احمد عبد الخالؽ وآخروف

يمكف أف تعد مصدر لمضغوط التي يتعرض ليا ،فيناؾ أحداث عامة تشكؿ ضغطا لمناس كالحروب 
والكوارث ، وفي نفس الوقت ىناؾ ضغوط محددة يعاني منيا فرد أو أفراد معينيف فحياتنا مميئة 

ولعؿ التغير والفقداف مف أكثر أحداث الحياة الضاغطة ،التي .بالأحداث السمبية ، كالمرض والوفاة 
يتعرض ليا الأفراد في مختمؼ مجالات الحياة ،فقد أثبتت دراسات عديدة أىمية التغيير أو الفقداف 
كأحداث ضاغطة ،تؤدي إلى إصابة الفرد بالأمراض الجسمية والنفسية الخطيرة ، وبما إف طمبة 

الأقساـ الداخمية يعيشوف ظروؼ تكاد تكوف مختمفة عف اقرأنيـ لكوف تقع عمييـ متطمبات إضافية 
غير الدراسية مثؿ الاعتماد عمى النفس في تدبير شؤوف حياتيـ والابتعاد عف ذوييـ والصعوبات 

.   المادية وغيرىا مما يشكؿ حاجة وأىمية في دراسة الضغوط لدى ىذه الشريحة مف الطمبة
: أىداؼ الحث 

. التعرؼ عمى ابرز مصادر الضغوط النفسية لدى طمبة الأقساـ الداخمية في جامعة بغداد - 1
التعرؼ عمى الفروؽ في مصادر الضغوط النفسية لدى طمبة الأقساـ الداخمية  تبعاً لمتغير - 2

. (إناث-ذكور)الجنس  
 : حدود البحث

-2011الجادرية لمعاـ /يتحدد البحث الحالي بعينة مف طمبة الأقساـ الداخمية في جامعة بغداد 
2012 .

:   تحديد المصطمحات
  stressالضغوط "-أولا

:    وقد عرؼ ىذا المصطمح تعريفات عدة نذكر منيا 
 :  selye 1956تعريؼ سيمي - 1

انحراؼ أو ميؿ عف مبدأ التوازف الداخمي الذي يمثؿ حالة ثابتة ووظيفة بيولوجية تسبب ميلا 
(   selye,1956,p.53)ممحوظا عف حالة السكوف الطبيعي في الأعضاء الفعالة في جسـ الإنساف 

  sells 1970:تعريؼ سيمز - 2
أي موقؼ يتسبب في ظيور أعراض لدى الفرد ،يتمثؿ في فقداف السيطرة عمى الوظائؼ العضوية 

(Sells,1970,p.45 .)
  Lazarusعاـ  1979تعريؼ لازاروس - 3
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رد فعؿ يعتمد عمى كيفية تفسير الفرد أو تقسيمو الشعوري لدلالة الأذى او الحدث يبحث عمى 
( . marshal& cooper,1979, p.49)التحدي 

  Humphreyعاـ  1988تعريؼ ىامفري - 4
حدث داخمي يؤثر عمى التوافؽ ويتطمب مف الفرد جيداً إضافيا لمعودة إلى حالة التوازف 

(Humphrey, 1982, p.11 . )
  wrights man 1984تعريؼ رايتس ماف - 5

استجابة فسيولوجية ونفسية تمثيؿ تيديداً وتتضمف إثارة وتعبئة إمكانيات الفرد لمواجيتيا 
(wrights man,1984, p. 442 . )

  1995تعريؼ الحمو - 6
التعرض لمشكلات أو أحداث تواجو الفرد وتحدث إرباكا في توازنو نتيجة لتيديده او تحديو وتتطمب 

(.  16،ص1995الحمو ،)منو القياـ بجيود إضافية لمعودة إلى توازنو والمحافظة عمية 
  psychological stressالضغوط النفسية -2
  good 1973تعريؼ كود - 1

(  good, 1973, p.57)مواقؼ تدؿ عمى التعقيد ناتجة عف أحداث الحياة اليومية في المجتمع 
  2001تعريؼ الإمارة - 2

تمؾ الصعوبات والأحداث التي يتعرض ليا الإنساف بحكـ الخبرة التي تنجـ عف إدراكو  لتيديداتيا 
 ( 4ص، 2001،الإمارة )وتشكؿ عبئا عميو وتسبب لو التوتر 
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الفصؿ الثاني 
 (الإطار النظري ودراسات سابقة) 

 الإطار النظري: أولا 
  General adaptation syndrome theoryنظرية متلازمة التكيؼ العاـ  : أولاً 

       وقد أطمقت عمييا العديد مف التسميات  ، منيا زممة أو متلازمة أعراض التكيؼ العاـ ونموذج 
( ىانز سيمي)وكاف  (Response model)تناذر التكيؼ والنظرية البيولوجية ونموذج الاستجابة 

.  بحكـ تخصصو كطبيب متأثرا بتفسير الضغط تفسيرا فسيولوجيا  
إف ىناؾ أنماطا معينة مف الاستجابات يمكف الاستدلاؿ منيا عمى إف الشخص واقع  (يسمي)     ورأى 

تحت تأثير بيئي مزعج ، ولذلؾ يرى سيمي إف الفكرة الأساسية لنظريتو عند تحديد نوع الاستجابة 
النفسية والجسمية التي تحدث داخؿ الفرد ،تقوـ عمى أساس إف الأحداث البيئية ميما تباينت ،ىي في 
الوقت نفسو تعد عوامؿ ضاغطة مف شأنيا إحداث الاستجابات نفسيا في الجسـ،مخمفة آثارا كيماوية 
،رغـ إنيا مؤقتة تتراكـ في الجسـ مميدة لحدوث انييار عقمي أو جسمي ، ولذلؾ فيي تمثؿ الرابط 

( Psycho-Somatic diseases)الجسمية–المشترؾ بيف الضغوط والأمراض النفسية 
(. 98،ص 2001عثماف،)

     ولكي يصؼ سيمي طبيعة استجابة الفرد إزاء العوامؿ المؤدية إلى إحداث الضغوط فقد أكد إف 
نما تكوف استجابة نمطية عامة لردود الأفعاؿ الدفاعية  الاستجابة لمضغوط لاتعتمد عمى نوع المثير ،وا 
، التي تزداد مع تكرار التعرض لمموقؼ الضاغط وبشكؿ مستمر،مما تنتج عف الاستجابات الشديدة 

. (،ص 2007النعيمي،)حالات مرضية أطمؽ عمييا سػػػيمي تػػػػػػسمية أمراض التكػػػػيؼ 
:     وقد بمور ذلؾ ضمف فكرة أعراض التكيؼ العاـ وقسميا إلى ثلاث مراحؿ ىي

 Alarm)وتسمى أيضا مرحمة رد الفعؿ الانذاري : (Alarm Stage)مرحمة الإنذار أو التنبيو- أ
Reaction Stage) ومرحمة رد الفعؿ للأخطار ، حيث تبدأ ىذه المرحمة منذ لحظة إدراؾ الػػػػػػفرد ،

ويؤكد سػػػػيمي إف   مػػػػا يميز ىذه ،  وجود مصدر ضغط مفاجئ لـ يتكيؼ لو مثؿ فقداف الحػػػب
المرحمة ىو  تػناقص الػػػمقاومة ، التي تػػػتخذ بشكؿ عاـ صيغة تفاعؿ مركبات كيماوية في جسمو 

تظير عمى ىيئة أعراض فسيولوجية نتيجة لمصدر الضغط مثؿ توتر الأعصاب والصداع وعدـ القدرة 
عمى النوـ ونقص النشاط العضمي وانخفاض حرارة الجسـ و الـ في المعدة ونقص الحموضة فييا 

فراز ىرموف ونقص السكر في الدـ وسػػرعة ضربات القمب واحتماؿ حدوث  (Adrenalinالأدريناليف)،وا 
 (،ص 2007النعيمي،)الجمطة القمبية 

تحدث ىذه المرحمة في حالة استمرار الموقؼ : (Resistance stage)مرحمة المقاومة - ب
الضاغط عمى الفرد فترة مف الزمف ،يحاوؿ فييا التكيؼ مع ذلؾ الموقؼ والتصدي للأعراض التي 

ظيرت في المرحمة الأولى،ويبدأ الجسـ في ىذه المرحمة وكأنو عاد إلى حالتو الطبيعية ، معتمداً عمى 
قدرة الفرد في مقاومة الضغوط عف طريؽ النشاط الزائد لمغدة النخامية لممساعدة في التكيؼ وزيادة 
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مقاومة الجسـ لتمؾ الضغوط ،وفي حالة استمرار مصادر الضغوط فأف المقاومة العامة لمجسـ تأخذ 
بالانخفاض ، يشعر الفرد عندىا بالقمؽ والتوتر وفقداف السيطرة عمى المواقؼ الضاغطة، عندئذ  يبدأ 

 (.Weston,1996,p.427)الجسـ الدخوؿ إلى المرحمة الثالثة وىي الأخطر في حياة الفرد
         وقد أطمؽ سيمي عمى ما يظيره الجسـ مف مقدرة عمى التكيؼ المبدئي والتوافؽ لمضغوط 

واف استمرار التعرض لمضغوط يؤدي بالتدريج إلى فقداف ىذه  (Adaptation energyطاقة التكيؼ )
الطاقة وانييارىا ، وتستجيب لمضغوط أولا الأعضاء الضعيفة مف الجسـ ، فيي التي تكوف مستيدفة 

 لمضغوط عمى حدوث أمراض Specificبشكؿ أسرع مف غيرىا لممرض ، مما يفسر التأثير النوعي 
دوف أخرى ، ففي حالة فشؿ الجياز المناعي تحدث الأوراـ السرطانية وتحدث أمراض المعدة عندما 

(. 109،ص 1998إبراىيـ،)يضطرب الجياز اليضمي والخ 
ويظير الجسـ في ىذه المرحمة أعراضا مشابية (Exhaustion stage)مرحمة الاستنزاؼ- ج

لأعراض المرحمة الأولى في بداية الأمر ثـ سرعاف ما تزداد الآثار المدمرة لمضغوط عمى الفرد بشكؿ 
يفوؽ قدرتو عمى المقاومة ،التي تصبح عاجزة عف القياـ بدورىا ،ويصعب عميو التكيؼ مع تمؾ 

الآثار ،ويصبح جسمةجاىزاً وبدرجة كبيرة للإصابة بالإمراض وبالتحديد المتعمقة بضغط الدـ ومخاطر 
الإصابة بالجمطة القمبية ،كما تظير عميو علامات الإرىاؽ والتعب الشديد المميد لظيور استجابات 

. (،ص2007النعيمي،)حدوث الانييار الذي قد يفضي إلى الموت
(: Person Environment fit theory)نظرية التوافؽ بيف الشخص والبيئة  : ثانيا 

المعرفي،أو نػػػػظرية -نظرية التقدير العقمي)         يؤكد لازاروس في نظريتو التي يطمؽ عمييا أيضا 
، إف الضغوط يبدأ تأثيرىا عمى الفرد (Stresses Coping Theory))التػػػػػػػػػعامؿ مع الضغوط    

عندما يخفؽ في التكيؼ مع متطمبات الحياة والتعامؿ معيا بشكؿ سميـ ، مشيراً إلى إف الضغوط لا 
نما تظير متى ما أدرؾ الفرد إف ىنػػػػػػػػػاؾ موقفاً ييدده  تتزامف مع خصائص البيئة أو الاستجابة وا 
مستنداً  في تقييمو ىذا إلى تػػػػػػقدير الموقؼ واليػػػاتو  في التعامؿ مع متطمبات حياتو الانفعالية 

وظيور محاولات سموكية لمتعامؿ وتقدير التغيرات النفسية الناتجة عف ذلؾ الموقؼ او 
(. Weinman,1987,p.56).الحدث

    لذا فاف لازاروس يؤكد في نظريتو عمى الإدراؾ والتقدير المعرفي وىو مفيوـ يعتمد عمى طبيعة 
الفرد ، إذ إف تقدير كـ التيديد ليس مجرد إدراؾ مبسط لمعناصر المكونة لمموقؼ ، ولكنو رابطة بيف 

البيئة المحيطة بالفرد وخبراتو الشخصية مع الضغوط ، وبذلؾ يستطيع الفرد تفسير الموقؼ ، ويعتمد 
العوامؿ الشخصية والعوامؿ الخارجية الخاصة بالبيئة : تقييـ الفرد لمموقؼ عمى عدة عوامؿ منيا 

الاجتماعية والعوامؿ المتصمة بالموقؼ نفسو ، وتعرؼ نظرية التقدير المعرفي الضغوط بأنيا تنشا 
ويؤدي ذلؾ إلى تقييـ  (100،ص 2001عثماف،)عندما يوجد تناقض بيف متطمبات الشخصية لمفرد 

دراكو في مرحمتيف ىما  :    التيديد وا 
 (: Primary Appraisal)التقويـ الأولي- 1

     إذ يرى لازاروس إف الأحداث لاتؤدي بالفرد إلى مواجية الضغوط ،ما لـ يتـ تفسيرىا ذاتياً 



 2013 مجهت انبحىث انتزبىيت واننفسيت                                   (37)انعذد 
 

191 
 

 انتقذيز

بأنيا شيء يسبب الضغوط ،  فأنيا لا تشكؿ عبئا وضغطاً عميو ، بينما إذا كانت المنبيات 
ضاغطة وتقيـ عمى أساس أنيا المسببة لمضغوط ،وتشكؿ تيديداً وتحدياً لو وتسبب لو أذى 
سيتمخض عنيا رد فعؿ شعوري ،مثؿ القمؽ والتوتر والخوؼ، ويؤكد لازاروس إف ىذا التقويـ 

يتأثر بمجموعة عوامؿ ، منيا ما يخص الفرد والحدث نفسو كالمعتقدات والقيـ ، ومنيا ما يخص 
طبيعة الضرر كونو مألوفاً أو غير مألوؼ ، وكذلؾ الاحتمالات والتوقيتات المتوقعة لوقوع ذلؾ 

. الحدث
(: Secondary Appraisal)التقويـ الثانوي-2

    ورأى لازاروس إف التقويـ المعرفي واتخاذ القرار وما يرتبط بالأسموب يحدد طبيعة الخطر الذي 
يتعرض لوُ الفرد ، ولذلؾ يرى إف ىذا التقويـ يتـ بعد عممية التقويـ الأولي ، وما يتبع ذلؾ مف رد 
فعؿ شعوري لمفرد ،وتحديد عممية التعامؿ اللازمة لمواجية الخطر مع نفسو ومع البيئة ، وعمى 
الفرد أف يستحضر العقؿ للاستجابة المحتممة والتفكير بما يستطيع عممو لمواجية المشكلات 

الجديدة وتكاليفيا وىو الأسموب الذي يمكف أفراد المجتمع مف استخدامو لتحديد طرائؽ المواجية 
. (،ص  2007النعيمي،))المتاحة لدييـ في البيئة التي يعيشوف فييا 

      لذا فاف ما يعتبر ضاغطا بالنسبة لفرد ما لا يعتبر كذلؾ بالنسبة لفرد آخر ، ويتوقؼ ذلؾ عمى 
سمات شخصية الفرد وخبراتو الذاتية ومياراتو في التعامؿ مع الضغوط وحالتو الصحية وحاجاتو ، 
كما يتوقؼ عمى عوامؿ ذات صمة بالموقؼ نفسو مثؿ نوع التيديد وتكراره ، وأخيرا عوامؿ البيئة 

.   (،ص 2007عثماف،)الاجتماعية 
:  ويمكف توضيح ذلؾ وفؽ المخطط الآتي 

 
  
  
  
  
 
 

 
    
 
   
(. 101،ص 2001عثماف،)           

:        إف عممية تعرض الفرد لمضغوط كما يرى لازاروس تمر بثلاث مراحؿ 
وىي المتطمبات الشخصية والبيئية ،وتػػشمؿ المتطمبات الشخصػػػية : التعرض لمعوامؿ الضاغطة: أولا

 انعىامم انمىقفيت

 وتشمم

 

 انتكزار

 

 مستىي انتهذيذ

 

 انعىامم انشخصيت

 وتشمم

 

 مهبراث الاتصبل

 

 انحبنت الانفعبنيت

 

 انحبنت انصحيت

 

 انتعب

 

 تقذيز انذاث

 

 انخبزة انسببقت

 

 

 انعىامم انخبرجيت

 وتشمم

 

 انعىامم انصحيت

 

 انتأييذ الاجتمبعي

 

 انمسبنذة الاجتمبعيت

 

 انمتطهببث انمهنيت
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الأىداؼ والقيػػػػـ والبرامج  والفػػػعاليات التي يعمؿ الفرد في حياتو اليومية عمى تحقيقيا و المحافظة 
عمييا ، أما المتطمبات البيئية فتشمؿ الأحداث الخارجية التي تواجو الفرد في حياتو اليومية  ، 

. وتستدعي منو التوافؽ معيا
. تقويـ الموقؼ الضاغط ،وتشمؿ عمميتي التقويـ الأولي والثانوي : ثانياً 
الاستجابة لمضغوط ، وتمثؿ المرحمة الأخيرة في عممية مواجية الفرد لمضغوط ،ومحاولتو اختيار : ثالثاً 

احد بدائؿ الاستجابة سواء كانت فسيولوجية أومعرفية أو سموكية لكي يضمف التخمص مف تأثيرات 
وتتبايف درجة فاعمية أي مف تمؾ الاستجابات مف فرد لأخر ، ومف موقؼ لآخر،ولذلؾ .تمؾ الضغوط 

فأنيا ستعتمد عمى طبيعة العوامؿ الضاغطة التي يتعرض ليا الفرد واختيار الأسموب المناسب لتحديد 
،كما ىو موضح في المخطط  (،ص  2007النعيمي،)طبيعة التعامؿ مع تمؾ الضغوط              

: الآتي
( 2)مخطط

يوضح تصور لازاروس لمراحؿ تعرض الفرد لمضغوط 
العوامؿ الضاغطة            التقويـ المعرفي            الاستجابة 

 
(                    Hackett & Lonbory,1983,p.p.14-17 )

  
(: Moss and Schaefer Model,1986)أنموذج موس وشيفر: ثالثا

    يقدـ موس وشيفر ، انموذجاً لمعوامؿ الأساسية المؤثرة في استجابة الفرد لمضغوط ، حيث 
: يفسرانو مف خلاؿ ثلاث مراحؿ ىي

وتشمؿ العوامؿ الديموغرافية ،والشخصية لمفرد مثؿ الجنس والعمر والحالتيف : المرحمة الأولى - أ
الاجتماعية والاقتصادية ، والنضج المعرفي والوجداني ، وقوة الذات والثقة بالنفس والخبرات السابقة ، 
كما تشمؿ كذلؾ العوامؿ المتصمة بالخبرات الضاغطة ، مثؿ نوع الحدث ومرجعيتو سواء عمى الطبيعة 
كالزلازؿ ،أو عمى الإنساف كالحروب كما تشمؿ العوامؿ البيولوجية مثؿ الموت والمرض ، فضلًا عف 
مدى تعرض الفرد لمحدث الضاغط وقدرتو عمى مواجيتو والتحكـ في احتمالات أو توقيتات وقوعو ، 

كما تشمؿ العوامؿ المتعمقة بالبيئة الاجتماعية مثؿ العلاقات بيف الأفراد وأسرىـ ، ومدى تماسؾ 
 .المجتمع وتعاوف الأفراد في مواجية الحدث الضاغط وتحمؿ الآثار المترتبة عميو  

وتشمؿ إدراؾ الفرد لمعنى الموقؼ الضاغط ،الذي يبدأ بعد زيادة حدة التعرض : المرحمة الثانية- ب

 انمتطهببث انبيئيت

 انمتطهببث انشخصيت

 انتقىيم الأوني

 انتقىيم انثبنىي

 فسيىنىجيت

 معزفيت

 سهىكيت
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دراؾ نتائجو وتسييؿ التعامؿ معو ، كما تشمؿ ىػػػػػػػذه المرحمة الأعماؿ التي تييئ  ليذا الموقؼ ،وا 
الفرد لمتوافؽ مع الضغوط مثؿ توثيؽ الػػػػروابط مػػع  أفراد الأسرة والأصدقاء ،والاحتفاظ باتزانو 
الانفعالي ، بما يجعمو يػػػػػػػػشعر بقدرتو في التحكـ بيا والسيطرة عمييا وتقويميا ،واتخاذ القرار 

المناسب لمواجيتيا ،ىدفيا تنظيـ قدرات الفرد المعرفية والوجػػػػػدانية لػػػػمواجية أي حػػدث وموقؼ 
. ضاغط

وتشمؿ العمميات النيائية لمحدث الضاغط الذي يتعرض لو الفرد ،ومحصمة : المرحمة الثالثة- ج
تفاعؿ العناصر السابقة لمواجيتو وقد تأخذ ىذه المواجية شكلًا توافقياً ناجحاً ، يتمكف مف خلالو 

الفرد مف التواصؿ في حياتو اليومية ،أو قد تأخذ شكلًا آخر يدلؿ عمى إخفاؽ الفرد في تحقيؽ التوافؽ 
 . (،ص 2007النعيمي،)فتظير عميػػػػػو أعراض واضػػػػطرابات تؤثر عمػػػػػػى صحتو النفػػػػػػسيػة 

: 1982نظرية موس وبيمينجز: رابعا
     صاغ كؿ مف موس وبيمينجز أنموذجا نظريا عف كيفية التعامؿ مع الضغوط النفسية وىي عمى 

: النحو الآتي 
ويشتمؿ ىذا النوع مف التعاملات مع مواقؼ الضغط عمى : التعامؿ المتمركز حوؿ التقدير -1

عادة التحديد  محاولات تحديد معنى الموقؼ ويشتمؿ عمى استراتيجيات مثؿ التحميؿ المنطقي وا 
. المعرفي والتجنب المعرفي

تشتمؿ الأساليب المستخدمة في ىذه المجموعة عمى محاولة التعرؼ عمى : التحميؿ المنطقي  - أ
سبب المشكمة مع الاىتماـ بجانب واحد في الوقت الواحد ، والاستفادة مف الخبرات السابقة لمفرد ، 

. والاستعراض العقمي لمتصرفات الممكنة ونتائج ىذه التصرفات
وتشتمؿ ىذه المجموعة عمى أساليب معرفية يمكف لمفرد عف : إعادة التحديد المعرفي  - ب

طريقيا إف يتقبؿ الواقع الخاص بالمواقؼ ، ولكنو يعيد بناءه ليجد شيئا مرغوبا في إطاره ، مثؿ 
تذكير الفرد لنفسو باف الأمور كاف مف الممكف أف تكوف أسوأ ، واف يركز عمى شي طيب يمكف أف 

 .ينشأ عف الموقؼ ، وكذلؾ تغيير القيـ والأولويات بحيث تتسؽ مع الواقع المتغير 
مثؿ محاولة نسياف الموقؼ بأكممو ورفض الاعتقاد : التجنب المعرفي  - ت

. في وجود المشكمة أصلا
تبحث ىذه المجموعة مف استراتيجيات : التعامؿ المتمركز حوؿ المشكمة  -2

التعامؿ في تعديؿ أو استبعاد مصدر الضغط ، وكذلؾ التعامؿ مع الآثار 
الممموسة لممشكمة ، وكذلؾ التغيير النشط لمذات وتطوير موقؼ أفضؿ ، 

: ويتضمف الأساليب الآتية 
وتشتمؿ عمى البحث عف : البحث عف المعمومات أو طمب النصيحة - أ

معمومات أكثر حوؿ الموقؼ وجمع ىذه المعمومات ، والحصوؿ عمى التوجيو 
والتحدث مع شخص آخر مثؿ الزوج أو احد  (مرشد مثلا)مف شخص مسوؤؿ 

. الأقارب أو الأصدقاء ، وطمب المساعدة مف شخص ما
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وتشتمؿ ىذه المجموعة عمى إعداد خطط : اتخاذ إجراء حؿ المشكمة - ب
بديمة واتخاذ تصرؼ محدد لمتعامؿ مباشرة مع الموقؼ ، وتعمـ ميارات جديدة 

. موجية نحو المشكمة ، والمفاوضة لحؿ القضية
الدراسات السابقة :  ثانيا 

:  1989دراسة الحمو عاـ -1
    أجريت ىذه الدراسة في العراؽ وقد ىدفت المقارنة في التعامؿ مع الضغوط بيف الطمبة مف 
ذوي السيطرة الداخمية وذوي السيطرة الخارجية ،ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ تطبيؽ مقياس مركز 

طالب وطالبة جامعية تـ اختيارىـ مف  (300)السيطرة والتعامؿ مع الضغوط عمى عينة بمغت 
طمبة جامعة بغداد والمستنصرية ،وبعد تحميؿ البيانات ومعالجتيا إحصائيا باستخداـ تحميؿ 

التبايف ،وتوصمت الدراسة إلى إف الطمبة مف ذوي السيطرة الداخمية يميموف إلى مواجية الضغوط 
( 102، 1989الحمو ،)،بينما يميؿ الطمبة مف ذوي السيطرة الخارجية الى تجنب الضغوط 

 : 1995دراسة الينداوي عاـ - 2
     أجريت ىذه الدراسة في العراؽ ،وقد ىدفت المقارنة في التعامؿ مع الضغوط النفسية بيف 
المستقميف والمعتمديف عمى المجاؿ الإداري ،ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ تطبيؽ مقياس الاستقلاؿ 

بالاعتماد عمى المجاؿ الإداري ومقياس التعامؿ مع الضغوط النفسية عمى عينة تألفت مف 
طالب وطالبة جامعية ،وبعد معالجة البيانات إحصائيا باستخداـ الاختبار التائي لعينتيف  (300)

مستقمتيف وتحميؿ التبايف الأحادي ،توصمت الدراسة إلى أف المستقميف عف المجاؿ الإدراكي 
يستخدموف أسموب السيطرة ،بينما يستخدـ المعتمدوف عمى المجاؿ الإدراكي أسموبي التجنب 

(  1990،105الينداوي ،)واليروب 
  1992دراسة الكبيسي عاـ - 3  

     أجريت ىذه الدراسة في العراؽ وقد ىدفت إلى المعرفة الضغوط النفسية التي يعاني منيا 
الطمبة جامعة بغداد ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ تطبيؽ مقياس الضغوط النفسية عمى عينة بمغت 

طالب وطالبة جامعية تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية مف كميات الآداب والمغات والتربية  (300)
والصيدلة ،والتربية ابف الييثـ والعموـ وبعد معالجة البيانات إحصائيا باستخداـ مربع (ابف رشد )

: كاي توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية 
كانت الضغوط النفسية التي احتمت مكاف الصدارة إلى الطمبة الجامعة الخوؼ مف المستقبؿ -أ

وكثرة الاحباطات وقمة المصروؼ اليومي والشعور بالكآبة والارتفاع الكبير في أسعار المواد 
الملابس  

  (.18، 1992،الكبيسي )لا توجد فروؽ بيف الذكور والإناث في مواجية الضغوط النفسية   - ب
: 2000دراسة متولي  -4

   أجريت ىذه الدراسة في مصر ،وقد ىدفت إلى التعرؼ عمى الفروؽ في الضغوط النفسية لدى 
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معمـ ومعممة مف المرحمة  (150)معممي المرحمة الابتدائية تبعا لمجنس وقد شممت عينة الدراسة 
وبعد معالجة البيانات إحصائيا أظيرت نتائج .الابتدائية مف بعض المدراء في محافظة دمياط 

الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائيا في الضغوط النفسية ولصالح المعممات ،كما توصمت 
الضغوط النفسية يميموف إلى العصاب )نتائج الدراسة إلى إف المعمميف والمعممات مرتفعي 

                                 والانفعاؿ والشؾ والتردد والإحساس بالنقص وعدـ الكفاءة في أداء أعماليـ
( 15، 2000متولي ،)

  2004:دراسة الضريبي  - 5    
     أجريت ىذه الدراسة في اليمف ،وقد ىدفت إلى معرفة الأساليب الأكثر شيوعا لمواجية 

كما ىدفت إلى معرفة علاقة كؿ أسموب بالمتغيرات .الضغوط النفسية لدى طمبة جامعة ذمار 
الجنس، المستوى الدراسي التخصص ،مكاف السكف ، الحالة )الديمغرافية مجتمعة مثؿ 

 أوضحت نتائج الدراسة  t. testوبعد تحميؿ البيانات إحصائيا باستخداـ اختبار  .(الاجتماعية 
إف أكثر الأساليب شيوعا لمواجية الضغوط النفسية لدى طمبة لجامعة ىو أسموب اليروب 

: واف علاقة كؿ أسموب بالتغيرات الديمغرافية مجتمعة كانت عمى النحو الأتي .والتجنب 
 .وجود تأثير لمجنس ،المستوى الدراسي ، التخصص بالنسبة لمجاؿ اليروب والتجنب - أ
 .وجود تأثير لمجنس عمى مجاؿ حؿ المشكمة بالتمني  - ب
عمى أسموب طمب المساعدة مف  (المستوى الدراسي ، مكاف السكف )وجود تأثير لمتغيري  - ت

 .الآخريف 
 .عمى مجاؿ المجوء إلى الديف (الجنس ،الحالة الاجتماعية  ): وجود تأثير لمتغيري  - ث
  (المواجية والتحدي ، مجاؿ لوـ الذات  ): عدـ وجود متغير يؤثر في كؿ مف  - ج

 2005دراسة السواقي   - 6
    أجريت ىذه الدراسة في إحدى الجامعات المصرية عمى مجموعة مف الشباب ىدفت ىذه الدراسة 

إلى التعرؼ عمى أكثر أنواع الضغوط النفسية شيوعا لدى الشباب ،وىؿ ىناؾ فروؽ بيف الذكور 
وبعد تحميؿ البيانات إحصائيا ، أوضحت نتائج .والإناث في الاستجابة لمثؿ ىذه الضغوط أـ لا 

الدراسة  
% 94إف أكثر أنواع الضغوط النفسية شيوعا لدى عينة البحث ىي الضغوط الدراسية بنسبة  -3

والضغوط الشخصية بنسبة % 88ثـ الضغوط الصحية بنسبة % 90تمييا الضغوط الانفعالية بنسبة 
وأخيرا الضغوط الأسرية بنسبة % 47ثـ الضغوط الاجتماعية التي يعاني منيا الطمبة بنسبة % 75
كما أوضحت الدراسة اف ىناؾ فروؽ في الضغوط النفسية لدى الذكور والإناث حيث تأتي % 33

. الضغوط النفسية لدى الذكور عمى النحو التالي 
الضغوط الدراسية ثـ الضغوط الانفعالية ثـ الصحية ثـ الشخصية ثـ الاجتماعية ثـ  -4

 .الاقتصادية وأخيرا الضغوط الأسرية 
 أما الضغوط النفسية لدى الإناث تأتي عمى النحو التالي  -5
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الضغوط الانفعالية ثـ الصحية ثـ الشخصية ثـ الدراسية ثـ الاجتماعية ثـ الاقتصادية وأخيرا  -6
 (.1 ،ص2005السواقي ، ).الأسرية 

  2006دراسة الجبمي  -7
 أجريت ىذه الدراسة في جامعة صنعاء في اليمف ،وقد ىدفت إلى الكشؼ عف العلاقة بيف 

المساندة الاجتماعية والضغوط النفسية لدى طمبة كمية الطب والعموـ الصحية في جامعة صنعاء 
طالبا طالبة مف طمبة المستويف الدراسي الأوؿ والثالث  (261)وقد تكونت عينة البحث مف .

بكمية الطب والعموـ الصحية ،ثـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية ، ولتحقيؽ أىداؼ البحث استخدمت 
فقرة ،كما  (44)والمكوف مف  (2001)الباحثة مقياس المساندة الاجتماعية مف إعداد النمراني 

فقرة ولمعالجة البيانات إحصائيا تـ  (79)تـ بناء مقياس الضغوط النفسية الذي اشتمؿ عمى 
استخداـ الاختبار والتائي لعينة واحدة ولعينتيف مستقميف واختبار تحميؿ التبايف الأحادي ،وقد 

. أظيرت نتائج البحث 
. إف مستوى المساندة الاجتماعية لدى طمبة كمية الطب والعموـ الصحية مرتفعة -1 -8
. يعاني طمبة كمية الطب والعموـ الصحية مف ضغوط نفسية مرتفعة - 2 -9

لا تجد فروؽ دالة إحصائيا في المساندة لدى طمبة كمية الطب وفقا لمتغير الجنس -3 -10
الطب البشري ، )والتخصص  (الأوؿ ، الثالث  )والمستوى الدراسي  (ذكور ،إناث )

  (المختبرات الطبية ، والتمريض العالي 
،  (ذكور ، إناث  )توجد فروؽ دالة إحصائيا في الضغوط النفسية لدى طمبة كمية الطب -4 -11

الطب البشري ،المختبرات الطبية ،  )والتخصص  (الأوؿ ، الثالث )والمستوى الدراسي 
: والتمريض العالي كما يأتي 

توجد فروؽ دالة إحصائيا في الضغوط النفسية لدى طمبة كمية الطب وفقا لمتغير الجنس -ا -12
في مجاؿ الضغوط الدراسية والصحية لصالح الإناث ،مما يشير إلى إف الضغوط الدراسية 

والصحية لدى الإناث أعمى منيا لدى الذكور  
توجد فروؽ دالة إحصائيا في الضغوط النفسية لدى طمبة كمية الطب وفقا لمغير - ب -13

المستوى الدراسي في مجالي الضغوط الدراسية والاقتصادية ولصالح طمبة المستوى الدراسي 
. الأوؿ

توجد فروؽ دالة إحصائيا في الضغوط النفسية لدى طمبة كمية الطب وفقا لمتغير - ج -14
التخصص في جميع المجالات باستثناء مجاؿ الضغوط الدراسية اذ لـ تظير النتائج فروقا 

. في ىذا المجاؿ
لا توجد علاقة دالة إحصائيا بيف المساندة الاجتماعية والضغوط النفسية لدى طمبة كمية - د -15

(.      2-1، ص2006الجبمي ، )الطب والعموـ الصحية 
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الفصؿ الثالث 
 (إجراءات البحث)

يتضمف ىذا الفصؿ وصفا لمجتمع البحث وعينتو عرضا للاجراءات التي اتبعت في بناء اداة 
:  البحث المتعمقة بمصادر الضغوط لدى طمبة الأقساـ الداخمية في جامعة بغداد ، وكما يأتي 

أولا مجتمع البحث  
يتحدد مجتمع البحث الحالي بطمبة الأقساـ الداخمية في جامعة بغداد  والبالغ عددىـ 

 إناث لمعاـ الدراسي                      )1605 )  ذكور و)2766) طالبا وطالبة  بواقع (4371)
 (2011 – 2012  .) 

ثانيا عينة البحث  
ذكور تـ أخذىـ مف مجمع  (77)طالبا وطالبة ، بواقع  (165)تالفت عينة البحث الحالي مف
تـ ( الجادرية)إناث تـ أخذىـ مف مجمع جامعة بغداد  (88)الخوارزمي في منطقة الكرادة خارج  و
مف مجتمع البحث فقد اشار ناننمي                             ( % 4)اختيارىـ بطريقة عشوائية ، وبنسبة 

 (Nannaly,1978 )  الى اف النسبة المناسبة لعينة البحث مقارنة بالمجتمع المسحوبة منو تقدر
 % ( . 20 – 4 )بحوالي 

خطوات إعداد أداة البحث  :ثالثا
تحقيقا لاىداؼ البحث تـ بناء اداة لمتعرؼ عمى مصادر الضغوط لدى طمبة الأقساـ الداخمية 

:  في جامعة بغداد ، وقد اتبعت الخطوات الآتية في عداد ىذه الاداة 
 : جمع وصياغة الفقرات . أ 

 بيدؼ التعرؼ عمى مصادر الضغوط لدى طمبة الأقساـ الداخمية في جامعة بغداد  تـ 
طالب  ( 40)عمى عدد مف الطمبة بمغ  عددىـ   (1)تطبيؽ استبياف استطلاعى مفتوح  ممحؽ

وطالبة ، وبعد تحميؿ الاستجابات عمى السؤاؿ المفتوح تـ صياغة عدد مف الفقرات التى يفترض 
  )انيا تتعمؽ بمصادر الضغوط ،  وقد بمغ عدد الفقرات المستحصمة مف تطبيؽ ىذا الإجراء  

.   فقرة  ( 24
: طريقة بناء المقياس وبدائؿ الاستجابة  .ب 

في بناء اداة مصادر الضغوط  وبدائؿ الاستجابة عمى  likert  تـ اعتماد طريقة ليكرت
:  الفقرات وذلؾ للأسباب الآتي ذكرىا 

 .سيمة البناء والتصحيح .1
 .تسمح باكبر تبايف بيف الافراد .2
 .تسمح لممستجيب باف يؤشر درجة مشاعره او شدتيا .3

  (. 172 ، ص 1984مرعي وبمقيس ،  )                                 
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 :  (الصدؽ الظاىري  )صلاحية الفقرات . ج 
 إلى إف أفضؿ وسيمة لمتأكد مف صلاحية فقرات المقياس ىي قياـ عدد  Ebleاشار ايبؿ 

مف الخبراء المختصيف في ميداف الدراسة بتقدير مدى صلاحيتيا في قياس الصفة التي وضعت 
( .  Eble,1972,p.555)مف اجميا  

             لذا تـ عرض فقرات مقياس مصادر الضغوط  بصيغتيا الأولية والبالغ عددىا        
، بعد اف *عمى عدد مف الخبراء المختصيف في عمـ النفس والتربية  ( 2ممحؽ ) فقرة  ( 24) 

تـ تعريؼ مفيوـ الضغوط تعريفا نظريا ، لإصدار حكميـ عمى صلاحية الفقرات في قياس الظاىرة 
موضوع البحث فضلا عف تقرير مدى صلاحية البدائؿ المعتمدة للاستجابة ، كما ترؾ لكؿ خبير 

فاكثر  ( %80)حرية إجراء أي تعديؿ يروه مناسبا عمى الفقرات ، وقد تـ اعتماد نسبة اتفاؽ 
. يوضح ذلؾ ( 1 )معيارا لصلاحية الفقرة في قياس الظاىرة  التي وضعت لأجميا ، والجدوؿ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:- تألفت لجنة الخبراء مف الاساتذة المدرجة أسمائيـ والقابيـ العممية ادناه*
. جامعة بغداد، مركز الدراسات التربوية والأبحاث النفسية . الاستاذ الدكتور غساف حسيف سالـ  -
. جامعة بغداد ، مركز الدراسات التربوية والابحاث النفسية . الأستاذ المساعد الدكتور سفياف صائب سمماف -
. جامعة    بغداد، مركز الدراسات التربوية والابحاث النفسية . الأستاذ المساعد الدكتور مظفر جواد احمد - 
. جامعة بغداد، مركز الدراسات التربوية والابحاث النفسية . المدرس الدكتور بيداء ىاشـ جميؿ - 
. جامعة بغداد، مركز الدراسات التربوية والابحاث النفسية . المدرس الدكتور حيدر فاضؿ حسف -
. جامعة بغداد ، مركز الدراسات التربوية والابحاث النفسية . المدرس الدكتور ناطؽ فحؿ جزاع -
.            جامعة بغداد ، مركز الدراسات التربوية والابحاث النفسية . المدرس الدكتور ىدى جميؿ عبد الغني -

. جامعة بغداد ، مركز الدراسات التربوية والابحاث النفسية . المدرس عادؿ عبد الرحمف صديؽ  -
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( 1)جدوؿ 

آراء الخبراء في صلاحية فقرات استبانو مصادر الضغوط 
النسبة المعارضيف الموافقيف عدد الخبراء رقـ الفقرة 

المئوية 

1 -3 -4 -5 -6 -7 
 –8 -10 -11 -12 -

13 -14 -17 -18 -
20 -21 -23 

8 8  -100 %

9 -15 -16 -22 -
24 

8 7 1 88 %

19 -2 8 6 2 75 %
 

وذلؾ لعدـ حصوليما  ( 19 و 2 )وفي ضوء آراء الخبراء تـ استبعاد فقرتاف فقط ىما الفقرة 
عمى نسبة الاتفاؽ المقبولة والمشار الييا انفا ، كما اشار الخبراء الى ضرورة تعديؿ بعض الفقرات 

 (. 2 )كما في الجدوؿ 
( 2)جدوؿ 

الفقرات التي تـ تعديميا بناءا عمى آراء الخبراء 
  

تسمسؿ الفقرة ت 
في المقياس 

الفقرة بعد التعديؿ الفقرة قبؿ التعديؿ 

الضوضاء داخؿ القسـ الداخمي الذي  10 1
ينعكس عمى تركيز الطمبة 

الضوضاء داخؿ القسـ الداخمي 

الشعور بالوحدة الشعور بالوحدة النفسية  11 2
الشعور بالغربة الشعور بالاغتراب النفسي  13 3

صعوبة التوافؽ مع الطمبة الآخريف  17 4
داخؿ القسـ 

صعوبة الانسجاـ مع الطمبة الآخريف 
داخؿ القسـ 
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: تصحيح المقياس 
يقصد بتصحيح المقياس ىو وضع درجة لاستجابة المفحوصيف عمى فقرات الاستبانة ثـ 
جمع ىذه الدرجات بغية استخراج الدرجة الكمية لكؿ فرد منيـ وقد تـ تصحيح الاستمارات عمى 

درجات  ( 5 – 1) فقرة بعد اف تـ تحديد اوزاف بدائؿ الاستجابة التي تراوحت بيف  ( 22 )اساس 
– أعاني منيا بدرجة كبيرة – أعاني منيا بدرجة كبيرة جدا  )والتي تقابؿ أربع بدائؿ للاستجابة ىي 

 . (لا أعاني – أعاني منيا بدرجة قميمة – أعاني منيا بدرجة متوسطة 
وكانت تعطى الدرجات عمى الفقرات في ضوء اختيار احدى ىذه البدائؿ وعمى النحو 

: الآتي
 

الفقرات البدائؿ 
 5أعاني منيا بدرجة كبيرة جدا 
 4أعاني منيا بدرجة كبيرة 

 3أعاني منيا بدرجة متوسطة 
 2أعاني منيا بدرجة قميمة 

 1لا أعاني 
 

طالب  (165)ولأجؿ الحصوؿ عمى الدرجة الكمية لكؿ مستجيب والبالغ عددىـ 
 ( 21 )وطالبة تجمع الدرجات التي يحصؿ عمييا في استجابتو عمى فقرات المقياس أؿ 

  وأدنى درجة ىي     ( 22 )وبيذا فاف أعمى درجة يمكف اف يحصؿ عمييا المستجيب ىي 
 (105 .) 

الوسائؿ الاحصائية : رابعاً 
إستعممت الوسائؿ الاحصائية الآتية في التحقؽ مف الخصائص السيكومترية لممقياس وفي 

: إستخراج نتائج البحث 
وقد استعمؿ لاستخراج الأوساط المرجحة لكؿ فقرة بغية الاستعانة بو : الوسط المرجح  -1

 .لاستخراج الوزف النسبي ليا
 .وقد أستعمؿ في تعرؼ الأىمية النسبية لكؿ فقرة : قانوف الوزف النسبي  -2
وقد استعمؿ لمتعرؼ عمى دلالة الفرؽ بيف عينة الذكور والإناث عمى كؿ : قانوف مربع كآي  -3

 .مصدر مف مصادر الضغوط 
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الفصؿ الرابع 
 (عرض النتائج ومناقشتيا)

لغرض تحقيؽ اليدؼ الأوؿ مف أىداؼ البحث وىو التعرؼ عمى ابرز مصادر  :اليدؼ الأوؿ
الضغوط النفسية لدى طمبة الأقساـ الداخمية في جامعة بغداد ، قاـ الباحثاف باستخراج الأوساط 
المرجحة و الأوزاف النسبية لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة التي استجاب عمييا افرد عينة البحث 

طالب وطالبة ، ومف ثـ ترتيب الفقرات عمى وفؽ أعمى وزف نسبي والجدوؿ  (165)والبالغ عددىـ 
 :يوضح ذلؾ  (3)

 

 ( 3)جدوؿ 
الأوساط المرجحة والأوزاف النسبية لفقرات استبانو مصادر الضغوط لدى طمبة الأقساـ الداخمية 

 
 

الوزف المئوي الوسط المرجح الفقرات ت 
 83.76    4.19    البعد عف الأىؿ والاشتياؽ ليـ  1
لجوء اغمب الطمبة إلى شراء بعض المواد الغذائية مف  2

الأسواؽ الخارجية بسبب عدـ توفرىا 
    3.84    76.85 

 76.36    3.82    عدـ توفر أماكف الترفيو  3
عدـ توفر بعض المستمزمات الطبية الضرورية داخؿ  4

القسـ 
    3.74    74.79 

 73.33    3.67    كثرة عدد الطمبة في الغرفة الواحدة  5
 71.88    3.59    الضوضاء داخؿ القسـ الداخمي   6
 70.79    3.54    عدـ توفر خدمة الانترنت  7
 67.27    3.36    الشعور بالغربة  8
 63.64    3.18    عدـ توفر الأماكف المناسبة لمقراءة  9

 63.03    3.15    الشعور بالوحدة   10
 62.67    3.13    ضعؼ الخدمات داخؿ القسـ الداخمي  11
ضعؼ الإمكانيات المادية مما ينعكس عمى المتطمبات  12

المعيشية والدراسية  
    3.09    61.82 

 61.70    3.08    ضعؼ الشعور بالاستقرار النفسي  13
 59.76    2.99    تقييد حرية حركة الطمبة مف قبؿ مسئولي القسـ الداخمي  14
 59.64    2.98    عدـ توفر مرشد نفسي واجتماعي داخؿ القسـ  15
الاضطرار إلى التعامؿ مع شخصيات مختمفة مف الطمبة  16

مما يسبب الإجياد النفسي 
    2.88    57.60 
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عدـ السماح لذوي الطمبة لزيارة القسـ الداخمي  17
للاطمئناف عمى أبنائيـ 

    2.71    54.18 

 52.48    2.62    المشاحنات بيف الطمبة مستخدمي الغرفة  18
سوء أسموب التعامؿ مف قبؿ المشرفيف عمى إدارة القسـ  19

الداخمي 
    2.56    51.15 

 49.09    2.45    صعوبة الانسجاـ مع الطمبة الآخريف داخؿ القسـ  20
 47.52    2.38    الافتقار إلى دعـ ومساندة الأىؿ  21

 63،78متوسط الوزف النسبي لجميع الفقرات  

 

( 63،78)        ومف استقراء الجدوؿ أعلاه نجد أف متوسط الوزف النسبي لجميع الفقرات والبالغ 
مما يعني إف عينة البحث بشكؿ عاـ  (50)ىو أعمى مف المتوسط النسبي النظري والذي مقداره 

تعاني مف مصادر مختمفة مف الضغوط ، وبملاحظة ترتيب فقرات استبانو مصادر الضغوط وفقاً 
حصمت عمى أعمى وزف نسبي قدره  (البعد عف الأىؿ والاشتياؽ ليـ)لأوزانيا النسبية نجد أف فقرة 

حيث اف وجود الطالب بيف الأىؿ  يمثؿ الانتماء الحقيقي لو كوف الأسرة والأىؿ يمثلاف (83.76)
" النواة الحقيقية لوجود ذلؾ الفرد الطالب الذي يشعر مف خلاليما بالدعـ والإسناد الاجتماعي فضلا

عف شعوره بالاطمئناف النفسي ،لذا فأف ابتعاده عف الأىؿ ما ىو إلا مصدر رئيسي لشعوره بالتوتر 
لجوء اغمب )تمييا الفقرة . عمى حياتو العامة والخاصة" سمبيا" والضغط النفسي المذيف يؤثراف تأثيرا

بالمرتبة الثانية إذ إف  (الطمبة إلى شراء بعض المواد الغذائية مف الأسواؽ الخارجية بسبب عدـ توفرىا
إشباع الحاجات الفسيولوجية أمر ضروري لابد منو لكؿ إنساف وخاصة الحاجة إلى الطعاـ والمواد 

ولكف عدـ توفرىا .الغذائية التي لابد مف توفرىا بشكؿ مناسب داخؿ القسـ أو في الأماكف القريبة منو
 يؤثراف فيما بعد 0كبيريف" وجيدا" سيضطر الطالب إلى شرائيا مف الأسواؽ الخارجية الذي يكمفو  وقتا

عدـ )بالضغط النفسي فيما بعد ، والفقرة " عمى وقتو المخصص لمدراسة والذي بدوره يسبب لو شعورا
بالمرتبة الثالثة والمعروؼ  إف كؿ إنساف يحتاج إلى التغيير مف خلاؿ الترفيو  (توفر أماكف الترفيو

والترويح عف النفس بسبب الروتيف اليومي وخاصة الطالب الذي يشعر بالتوتر والضيؽ بسبب ضغط 
الدراسة وصعوباتيا ولعدـ توفر أماكف الترفيو التي تخص طمبة القسـ الداخمي يجعؿ الطمبة يشعروف 

( عدـ توفر بعض المستمزمات الطبية الضرورية داخؿ القسـ)بالتوتر والضغط النفسي ، والفقرة 
بالمرتبة الرابعة إذ يعد توفر بعض المستمزمات الطبية الضرورية داخؿ القسـ ضرورة ممحة وذلؾ 
لمحاجة الماسة إلييا في بعض المواقؼ الطارئة التي قد يتعرض ليا الطمبة مثؿ الجروح والكدمات 
والوعكات الصحية المفاجئة  لذا فأف عدـ توفرىا سيسبب لبعض الطمبة الشعور بالتوتر والضغط 

الضوضاء داخؿ )بالمرتبة الخامسة ، والفقرة  (كثرة عدد الطمبة في الغرفة الواحدة)النفسي ، والفقرة 
بالمرتبة السادسة وىذيف الفقرتيف يعداف مصدريف رئيسييف لمشعور بالضغط النفسي  (القسـ الداخمي

عف حدوث الصراع والمشاجرات بيف الطمبة " لما يسببانو مف انزعاج وتوتر وشعور بالضيؽ فضلا
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عدـ )عمى حياة الطمبة العممية والعممية داخؿ القسـ ، والفقرة " سمبيا" المستفيديف الذي يؤثر تأثيرا
بالمرتبة السابعة حيث إف توفر خدمة الانترنيت ميمة وضرورية لتوفير خدمة  (توفر خدمة الانترنت

عف توفير المصادر العممية التي يستفاد " الاتصاؿ والتواصؿ بيف الآخريف مف الأىؿ والأصدقاء، فضلا
بالمرتبة الثامنة حيث إف ابتعاد الطالب عف  (الشعور بالغربة)منيا الطمبة في إعداد البحوث ، والفقرة 

إذا كاف يسكف محافظة أخرى غير التي " الأىؿ والأقرباء والتحاقو بالدراسة يشعره بالغربة خصوصا
يدرس فييا وذلؾ لاختلاؼ ثقافة وتقاليد تمؾ المحافظة عف محافظتو التي يسكف فييا وىذا مايسبب 

عمى حياتو " لو الشعور بالضيؽ والتوتر والانزعاج الذي يتمثؿ بالضغط النفسي والذي ينعكس سمبا
بالمرتبة التاسعة إذ إف توفر الأماكف  (عدـ توفر الأماكف المناسبة لمقراءة)العممية والعممية  ، والفقرة 

المناسبة لمقراءة ميمة ضرورية لما ليا مف أىمية كبيرة تتعمؽ بمستقؿ الطالب الدراسي ،لذلؾ فأف 
عدـ توفرىا يعد مصدر ضغط نفسي عمى الطالب وذلؾ لشعوره بالضيؽ والتوتر النفسي الذي يؤثر 

فقد جاءت بالمرتبة  (الشعور بالوحدة)عمى مستقؿ الطالب الدراسي ، أما الفقرة " سمبيا" بدوره تأثيرا
العاشرة،إذ إف مف الطبيعي ابتعاد الطالب عف الأىؿ ووجوده بيف الطمبة داخؿ القسـ يتطمب منو 

أخرى يصعب عمى الطالب التكيؼ مع بعض " وأحيانا" التكيؼ معيـ الذي يحتاج إلى وقت طويؿ أحيانا
الطمبة  وىذا ما يسبب لو الشعور بالوحدة والغربة الذي يمثؿ مصدر آخر مف مصادر الضغوط 

. النفسية
     ومف خلاؿ ما تقدـ نرى إف الضغوط التي يعاني منيا طمبة الأقساـ الداخمية قد تنوعت مصادرىا 

، لذا فاف المصادر العشرة المشار إلييا  (نفسية ، واقتصادية ، وطبية ، وترفييية ، ودراسية )بيف 
أعلاه تعد مف ابرز مصادر الضغوط التي يعاني منيا طمبة الأقساـ الداخمية ، ونود أف نشير ىنا إلى 

إف أي مف ىذه المصادر إذا لـ يتـ معالجتو ينعكس بكؿ الأحواؿ عمى أداء الطمبة الدراسي وعمى 
حالتيـ النفسية لاف ىذه الجوانب متداخمة فيما بينيا ، لذا ينبغي معالجة ما يمكف علاجو مف قبؿ 

. الجيات المسؤولة 
لغرض تحقيؽ اليدؼ الثاني مف أىداؼ البحث وىو التعرؼ عمى الفروؽ في  : اليدؼ الثاني

مصادر الضغوط النفسية لدى طمبة الأقساـ الداخمية في جامعة بغداد ، قاـ الباحثاف باستعماؿ مربع 
: يوضح ذلؾ  (4)لاستخراج الفرؽ  والجدوؿ 
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( 4)جدوؿ 
يوضح التكرارات وقيـ كآي المحسوبة ودلالتيا الإحصائية لفقرات الاستبانة 

البدائؿ الفقرات ت 
 

النوع 

أعاني لا أعاني 
بدرجة 
قميمة 

أعاني 
بدرجة 
متوسطة 

أعاني 
بدرجة 
كبيرة 

أعاني 
بدرجة 
كبيرة 
جدا 

كآي 
المحسوبة 

الدلالة 

غير دالة  6،927 27 21 18 5 6ذكور  عدـ توفر خدمة الانترنت 1
 18 22 28 13 7إناث 

دالة  30،925 26 25 16 2 8ذكور البعد عف الأىؿ والاشتياؽ ليـ  2
 66 12 5 3 2إناث 

دالة  20،844 36 23 6 4 8ذكور كثرة عدد الطمبة في الغرفة الواحدة  3
 30 10 27 7 14إناث 

غير دالة  5،685 16 6 38 8 9ذكور ضعؼ الخدمات داخؿ القسـ الداخمي  4
 17 11 33 19 8إناث 

 غير دالة 7،817 23 15 19 10 10ذكور عدـ توفر الأماكف المناسبة لمقراءة  5
 12 23 24 10 19إناث 

 غير دالة 5،706 8 11 15 22 21ذكور المشاحنات بيف الطمبة مستخدمي الغرفة  6
 20 7 14 22 25إناث 

 غير دالة 6،438 12 9 23 10 23ذكور تقييد حرية حركة الطمبة مف قبؿ مسئولي القسـ الداخمي  7
 21 17 27 8 15إناث 

ضعؼ الإمكانيات المادية مما ينعكس عمى المتطمبات المعيشية  8
والدراسية 

دالة  25،098 18 22 26 6 5ذكور 
 17 11 17 14 29إناث 

غير دالة  1،338 20 22 20 6 9ذكور  الضوضاء داخؿ القسـ الداخمي 9
 26 27 22 7 6إناث 

دالة  25،202 8 11 23 13 22ذكور  الشعور بالوحدة 10
 36 11 20 14 7إناث 

دالة  10،161 6 8 14 8 41ذكور الافتقار إلى دعـ ومساندة الأىؿ  11
 21 12 8 7 40إناث 

دالة  22،776 14 12 21 10 20ذكور  الشعور بالغربة 12
 36 21 13 13 5إناث 

 غير دالة 6،060 15 12 16 11 23ذكور  ضعؼ الشعور بالاستقرار النفسي 13
 23 22 19 9 15إناث 

 غير دالة 8،780 36 17 7 3 14ذكور  عدـ توفر أماكف الترفيو 14
 37 21 18 6 6إناث 

 غير دالة 5،199 4 5 20 25 23ذكور صعوبة الانسجاـ مع الطمبة الآخريف داخؿ القسـ  15
 8 13 25 23 19إناث 

سوء أسموب التعامؿ مف قبؿ المشرفيف عمى إدارة القسـ  16
الداخمي 

دالة  13،660 7 6 13 19 32ذكور 
 15 13 22 23 15إناث 

لجوء اغمب الطمبة إلى شراء بعض المواد الغذائية مف الأسواؽ  17
الخارجية بسبب عدـ توفرىا 

دالة  19،775 51 11 6 3 6ذكور 
 28 22 15 9 14إناث 

دالة  18،384 30 12 9 2 24ذكور عدـ توفر مرشد نفسي واجتماعي داخؿ القسـ  18
 15 14 16 17 26إناث 

عدـ السماح لذوي الطمبة لزيارة القسـ الداخمي للاطمئناف عمى  19
أبنائيـ 

 غير دالة 8،262 21 4 12 8 32ذكور 
 17 17 12 11 31إناث 

 غير دالة 2،966 38 15 12 4 8ذكور عدـ توفر بعض المستمزمات الطبية الضرورية داخؿ القسـ  20
 36 16 13 9 14إناث 

الاضطرار إلى التعامؿ مع شخصيات مختمفة مف الطمبة مما  21
يسبب الإجياد النفسي 

 غير دالة 8،407 5 18 33 7 14ذكور 
 13 17 23 14 21إناث 
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(. 9،49)تساوي  (4)ودرجة حرية  (0،05)قيمة كاي الجدولية عند مستوى * 
  مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح إف ىناؾ فروقا بيف الذكور والإناث في بعض مصادر الضغوط وىي 

البعد عف الأىؿ والاشتياؽ ليـ وجاءت ىذه النتيجة لصالح الإناث ، كثرة عدد الطمبة في الغرفة )
الواحدة وجاءت ىذه النتيجة لصالح الذكور ، ضعؼ الإمكانيات المادية مما ينعكس عمى المتطمبات 

المعيشية والدراسية ولصالح الذكور وذلؾ بسبب اعتماد الذكور عمى أنفسيـ أكثر مف الإناث في حيف 
إف الإناث ىناؾ في اغمب الأحياف مف يعيميف ، الشعور بالوحدة وىنا جاءت النتيجة لصالح الإناث 
بفارؽ كبير ، إذ إف الإناث بحاجة دائمة إلى السند والدعـ النفسي مف قبؿ الأىؿ ، الافتقار إلى دعـ 
ومساندة الأىؿ وجاءت أيضا لصالح الإناث ولنفس السبب الذي تـ الإشارة إليو في الفقرة السابقة ، 
الشعور بالغربة كما جاءت ىذه النتيجة لصالح الإناث لتؤكد النتائج السابقة ، سوء أسموب التعامؿ 
مف قبؿ المشرفيف عمى إدارة القسـ الداخمي ، وجاءت ىذه النتيجة في صالح الإناث وقد يرجع سبب 
ذلؾ إلى إف الإناث أكثر تحسسا وتأثرا لأسموب التعامؿ الخشف مف قبؿ الآخريف ،  لجوء اغمب الطمبة 

إلى شراء بعض المواد الغذائية مف الأسواؽ الخارجية بسبب عدـ توفرىا ، وجاءت ىذه النتيجة 
لصالح الذكور وبفارؽ كبير وذلؾ لنفس السبب الذي تـ الإشارة لو فيما يتعمؽ بضعؼ الإمكانيات 

 (المادية  ، عدـ توفر مرشد نفسي واجتماعي داخؿ القسـ ، وجاءت ىذه النتيجة لصالح الذكور
: التوصيات

:    مف خلاؿ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا يوصي الباحثاف بالاتي 
القياـ بفتح حوانيت خاصة لطمبة الأقساـ الداخمية بحيث تتوافر فييا مختمؼ المستمزمات  -1

الغذائية وبأسعار مناسبة كي لا يضطر الطالب إلى شرائيا مف خارج القسـ الداخمي وبأسعار باىضة 
. مما يثقؿ كاىمو

 القياـ بسفرات ترفييية دورية لطمبة الأقساـ الداخمية وذلؾ بيدؼ الترويح عف النفس  -2
وتخفيؼ الشعور بالضغوط الناجمة عف الدراسة والبعد عف الأىؿ ، وذلؾ لاف طالب القسـ الداخمي 

 . يعتمد عمى ذاتو في تدبير مختمؼ شؤوف حياتو وليس ىناؾ مف يعينو مما يشكؿ ضغطا عميو 
 .توفير بعض المستمزمات الطبية الضرورية لطالب القسـ الداخمي  -3
 معالجة موضوع كثرة عدد الطمبة شاغمي الغرفة بحيث يكوف العدد مناسب ، لكوف ىذا يعتبر  -4

 .  مف مسببات الضغوط الرئيسية 
توفير خدمة الانترنت والتي ليا أىمية بالغة في التواصؿ مع الأىؿ والحصوؿ عمى المصادر  -5

العممية لمختمؼ التخصصات ، كما وينبغي أف تتوافر أماكف مناسبة لمقراءة ، كاف تكوف قاعات 
خاصة لكي لا يضطر الطمبة إلى القراءة في الغرؼ الخاصة بيـ والتي قد تكوف تعج بالضوضاء مف 

 .الآخريف
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The Sources of psychological Stress with students living at 
dormitories in university of Baghdad. 

Summary: 
Stress with all its kinds are the results of a nick development Leading to 
delinquency burdening the ability of people.. development gas its effect 
on self and body reflecting on health ( physically, Psychological. And 
mentally) and finally leading to death (Al emara,2001,2). 
Stress refers to he degree of response of the individual to events and 
environmental changes in his daily life with their physiological effects  
such as headaches , backaches, and gastric ulcer that have different 
effect depending on the personality of the person and his psychological 
characteristics differences airing individuals ( Al emirs, zool,2  ) 
The aims: 

1- knowing the sources of psychological Stress with students living 
in dorvoitories in university of Baghdad . 

2- Knowing the differences of the range of response to psychological 
stress according to sex variable (males- Females) 

The results: 
To achieve the first aim of this paper which is Knowing the Sources of 
psychological Stress with the Students living in dormitories, the 
researchers hare extracted the means and relative weights of each items 
of anestionnaire filling by sample which consists of (165) male and 
female students . 
The  Sesutls show that the mean of relative Weight of all the items is 
higher than the theoretical one which is (50) which indicates that the 
sumple suffusing from different sources of stress and by noticing the 
arrangement of the items according to relative weights, the researchers 
find that the item (deporting from family and yearning then) obtaining 
the highest weight which is (83,76). 
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