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 الرضا عن العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية إربد الجامعية
Job Satisfaction Among Faculty Members At The University Of Irbid College 

Dr. Ahmed Hassan Lababneh                 

   قسم العلوم التربوية/كلية عجلون الجامعية /جامعة البلقاء التطبيقية / احمد حسن لبابنه .د.م.أ
   الممخص 

   ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس وتحميل الرضا عن العمل لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية اربد 

الجامعية، ولتحقيق ىذا اليدف استخدم الباحث أداة القياس الرضا، حيث تكونت الأداة في صيغتيا 

ظروف العمل، الشعور بالاستقرار الوظيفي، : فقرة، مثمت أربعة مجالات لمرضا وىي (35)النيائية من 

تم تطبيق الدراسة عمى جميع أعضاء ىيئة التدريس في كمية . الراتب، فرص النمو والتقدم الوظيفي

عضو ىيئة تدريس  (72)استبانة، استجاب منيم  (110)اربد الجامعية، حيث قام الباحث بتوزيع 

 . تقريبا من مجتمع الدراسة% 61وبمغت نسبة الإعادة 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة الرضا عن العمل لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية 

:    وكانت أعمى درجات الرضا لدييم مرتبة تنازلياً عمى النحو التالي. اربد الجامعية كانت متوسطة

، كما (الراتب. 4فرص النمو والتقدم الوظيفي، . 3ظروف العمل، . 2الشعور بالاستقرار الوظيفي،. 1)

أظيرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً في درجة الرضا عن العمل يعزى لمتغير الجنس 

كما أظيرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في درجة الرضا . والتحصيل العممي والرتبة الأكاديمية

عن العمل يعزى لمتغير الخبرة، عمى مجالي الشعور بالاستقرار الوظيفي، وفرص النمو والتقدم 

 .(أقل من خمس سنوات)الوظيفي، ولصالح الخبرة 

 . الرضا عن العمل، أعضاء ىيئة التدريس، كمية إربد الجامعية: الكممات المفتاحية
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 الفصل الأول
  مشكمة الدراسة وأىميتو

يعد الرضا عن العمل من أكثر المواضيع التي حظيت باىتمام الباحثين في مجال الإدارة 
وىو يشكل أحد جوانب السموك التنظيمي في أي مؤسسة، الأمر الذي . التجارية والصناعية والتربوية

فإذا كان ىناك . يستدعي من أي إدارة إبداء اىتماميا برضا الموظفين عن عمميم لتحسين الإنتاجية
اىتمام بدراسة رضا الموظفين في القطاعات التجارية والصناعية، فإن دراسة الرضا الوظيفي في 

 أمر ىام أيضا، لأن إنتاجية التعميم العالي تؤثر – وخاصة التعميم العالي –المؤسسات التعميمية 
عمى اعتبار أن مخرجات التعميم العالي . بشكل مباشر ورئيسي عمى  إنتاجية كافة قطاعات المجتمع

 . تشكل رافدا أساسيا ومدخلا ىاما من مدخلات قطاعات المجتمع
        إن الرضا الوظيفي مسألة تحددىا قيم الفرد واتجاىاتو نحو الوظيفة، وفي حالة الحصول عمى 

الرضا الوظيفي تتشكل لدى الفرد مجموعة من المعتقدات التي تؤدي إلى الثقة بالنفس، وبالتالي 
ومما تجدر الإشارة إليو إلى أن الرضا الوظيفي مسألة نسبية تعتمد . ارتفاع إنتاجية الفرد والمؤسسة

 . عمى مقارنة الفرد نفسو بغيره من الحاصمين عمى نفس المؤىل العممي ويتمتعون بنفس الكفاءة
        تناول العديد من الباحثين موضوع الرضا الوظيفي، ولم يتفقوا عمى تعريف واحد، إلا أنو يمكن 
القول أن الرضا الوظيفي ىو حالة من الشعور بالاستقرار والراحة والاستمتاع في العمل نتيجة توفر 

مجموعة من المتغيرات المؤدية لذلك الرضا نحو الرواتب والمكانة الاجتماعية، وظروف العمل 
 .والامتيازات والحوافز

وفي السنوات القميمة زاد الاىتمام بدراسة رضا العاممين عن عمميم في القطاع التربوي 
؛ والسعود 1999؛ والشديفات 1992؛ العمري 1990طناش )المدرسي والجامعي مثل دراسة 

 (.  2003؛ والعضايمة 2001
ظير ىذا الاىتمام كنتيجة لزيادة الشعور بأىمية ومكانة أعضاء ىيئة التدريس في إعداد 
وتأىيل جيل المستقبل، ولمقوة التي يممكونيا في تطوير ونقل الأىداف والغايات لمؤسسات التعمم 

 (.  1990طناش، )العالي المرجوة تحقيقيا 
إن الاعتقاد السائد بأن الموظف الراضي عن عممو أكثر إنتاجية وفاعمية من الموظف غير 

فعضو ىيئة التدريس الراضي عن عممو يكون أكثر . الراضي؛ تنطبق عمى أعضاء ىيئة التدريس
نتاجية وقدرة عمى القيام بواجباتو، وبمستوى أعمى من زميمو غير الراضي                   فاعمية وا 

 (. 1982ىوي، )
إن أي مؤسسة ترغب بالنجاح والتقدم والاستمرارية لا بد ليا من أن تبحث عن رضا 

موظفييا، لأن الرضا كفيل ليا بتحقيق رغباتيا، كما أن بعض الدراسات توصمت إلى وجود علاقة 
مثال ذلك ).     إيجابية بين الرضا عن العمل أو بعض جوانبو من جية والإنتاجية من جية أخرى

 (. 1992العمري، )، المشار إلييا في  (Likert( )Schwartz( ) Taylerweiss)دراسات 
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 .الدراسات السابقة
" الرضا عن العمل لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة اليرموك"أجرى طناش دراسة حول 

وبينت نتائج ىذه الدراسة أنو ليس لمتغيرات الجنس، والحالة الاجتماعية،وطبيعة العمل 
الأكاديمي،والبمد الذي حصل منو عضو ىيئة التدريس عمى مؤىمو العممي، أي أثر في تحديد مستوى 
الرضا عن العمل، بينما وجدت فروق في مستوى الرضا عن العمل بين أعضاء ىيئة التدريس وفقا 

وأظيرت نتائج الدراسة أن . لمتغيرات العمر، والجنسية، وسنوات الخبرة، والتثبيت في الخدمة والكمية
المصدر الأساسي لرضا أعضاء ىيئة التدريس في جامعة اليرموك كان طبيعة العمل ذاتو، وأن 

 (1987طناش،).الحوافز ساىمت بشكل أساسي كمصدر لانخفاض الرضا عن العمل
 إلى التعرف عمى العوامل التي تؤثر عمى Al-Mahboob وقد ىدفت الدراسة التي أجراىا

وأظيرت نتائج الدراسة وجود رضا . الرضا الوظيفي لأعضاء الييئة التدريسية في الجامعات السعودية
مرتفع عن عوامل المسؤولية والإنجاز، في حين لم يوجد رضا عن العلاقات مع الإدارة والزملاء في 

وبينت الدراسة أن ىناك فروقا في درجات الرضا الوظيفي لأعضاء الييئات التدريسية تعزى . العمل
 (. Al-Mahboob, 1987)لمكمية والمؤىل والعمر والرتبة الأكاديمية لأعضاء الييئة التدريسية   

الرضا الوظيفي لدى العاممين في كميات المجتمع في "وقد أجرى أبو ىنطش دراسة حول 
، حيث أظيرت نتائج الدراسة تفاوت رضا العاممين عن عناصر الرضا "المممكة الأردنية الياشمية 

وتبين أن ىناك فروق في درجة . المختمفة وكان حاممو الدكتوراه والبكالوريوس أقل رضا عن عمميم
كما بينت . رضا العاممين بكميات المجتمع في الأردن تعزى لمتغير العمر والجنس والمؤىل العممي

نتائج الدراسة أن جماعة العمل تشكل أكبر مصدر لرضا العاممين في الكميات عن عمميم، وتبين أن 
.                       أقل درجة رضا كانت عنصر الراتب وأنو كمما زاد العمر والخبرة زاد الرضا الوظيفي

 (1989أبو ىنطش،)
" الرضا عن العمل لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة الأردنية"أما دراسة طناش حول 

فقد أظيرت نتائج دراستو عدم وجود فروق في الرضا عن العمل تعزى لمتغير العمر، وسنوات الخبرة 
التعميمية، والرتبة الأكاديمية، وطبيعة العمل الأكاديمي والكمية التي ينتسب إلييا عضو ىيئة 

التدريس، وبينت أن مجال الراتب والحوافز كان أقل مصادر الرضا عن العمل عند أعضاء ىيئة 
 (1990طناش،). التدريس

 بدراسة لمعرفة مجالات الرضا وعدم الرضا الوظيفي لأعضاء Petty & Hatcherكما قام 
ىيئة التدريس في الكميات التقنية، وكميات المجتمع، والكميات الجامعية في ولاية تنسي الأمريكية، 

وأظيرت نتائجيا عدم الرضا عن الرواتب، وظروف العمل، وسياسة العمل، وكانت الكميات التقنية من 
الراتب، وعدد المحاضرات، وعدد : أكثر الكميات في عدم الرضا، حيث كانت مجالات عدم الرضا ىي

 (. Petty & Hatcher, 1991)ساعات العمل، والتسييلات، والعبء الدراسي    
في دراسة ىدفت إلى التعرف إلى الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في بانكوك وبعض 
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 فقد أشارت نتائج الدراسة إلى جود فروق في درجة الرضا Sangmanee ضواحي تايلاند قام
لى .الوظيفي لدى أعضاء الييئة التدريسية في الكميات الخاصة تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور وا 
وجود فروق في درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الخبرة لصالح أعضاء الييئة التدريسية الذين 

كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق في درجة . شيور في العمل الجامعي (6)لدييم خبرة أقل من 
 ( Sangmanee,1993). الرضا الوظيفي لمتغيرات الراتب، والعمر، ونوع الكمية

  دراسة ىدفت إلى التعرف إلى مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة ,Eddyوأجرى 
التدريس في جامعات تكساس الأمريكية، فقد أظيرت نتائج الدراسة وجود رضا وظيفي لدى أعضاء 
. الييئة التدريسية بشكل عام، وأن أعضاء الييئة التدريسية راضون بشكل جزئي عن المينة، والترقية

وأظيرت نتائج الدراسة أيضا عدم وجود فروق في مستوى . وغير راضين عن الراتب الذي يتقاضونو
 (. Eddy,1993)الرضا الوظيفي تعزى لمتغير سنوات الخبرة والجنس

، فقد أظيرت "رضا أعضاء ىيئة التدريس في جامعة اليرموك"أما دراسة الشديفات حول 
نتائج الدراسة أن مجال الحوافز المادية والمعنوية كانت أقل مصادر الرضا عن العمل لدى أعضاء 
ىيئة التدريس في جامعة اليرموك، وأن مجال بيئة العمل كان المصدر الأساسي لرضا أعضاء ىيئة 
التدريس عن عمميم في الجامعة، وأظيرت النتائج الدراسة عدم وجود فروق في الرضا عن العمل 

تعزى لمتغيرات الجنس والكمية، بينما أظيرت نتائج الدراسة فروق في الرضا عن العمل تعزى لمتغيرات 
 (1999الشديفات، ). سنوات الخبرة، والرتبة الأكاديمية

مستويات رضا أعضاء ىيئة التدريس عن عمميم بالكميات "أجرى العضايمة  دراسة بعنوان  
وأظيرت نتائج . حيث استعمل مقياس منسوتا لمرضا عن العمل" اليندسية في جامعة البمقاء التطبيقية

الدراسة أن أعمى درجات الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس كانت عمى الإدارة المباشرة بينما 
كما أظيرت نتائج الدراسة وجود فروق لمتغيرات . كانت أدنى درجات الرضا الوظيفي عمى مجال الراتب

 (2003العضايمة،). الخبرة التعميمية وموقع الكمية في درجة رضا أعضاء ىيئة التدريس عن عمميم
تطبيقية عمى بعض المتغيرات الديمغرافية ذات العلاقة بالرضا  دراسة ,Tanovaوأجرى

حيث أظيرت الدراسة أن . الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس العاممين في إحدى الجامعات التركية
أعضاء ىيئة التدريس ذوي المناصب  القيادية أكثر رضا عن المعل من الذين لم يتولون مناصب من 
قبل، كما أظيرت الدراسة أنو كمما طالت سنوات الخدمة لدى أعضاء ىيئة التدريس كمما زاد الرضا 
الوظيفي، كما أظيرت الدراسة أن الرضا الوظيفي لممرأة في المناصب الأكاديمية العميا أعمى من 

 وأنو لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين العمر لعضو ىيئة التدريس والرضا  .أقرانيم الذكور
.  Tanova,2007))الوظيفي

 لمعرفة العوامل المؤثرة عمى الرضا عن العمل لدى  أعضاء ىيئة Malikوىدفت دراسة 
التدريس في جامعة بموشستان، حيث أظيرت الدراسة أن أعضاء ىيئة التدريس راضين بشكل عام 

عن العمل في الجامعة، كما أظيرت الدراسة أن أعضاء ىيئة التدريس الذكور أقل رضا عن العمل من 
الإناث، وأن أعضاء ىيئة التدريس من الجنسين راضين عن مجال العمل نفسو، بينما كانوا غير 
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العمر، الرتبة : كما أظيرت الدراسة أنو لا توجد لممتغيرات الديمغرافية، راضين عن مجال ظروف العمل
 (. Malik.2011)الأكاديمية، سنوات الخبرة، أثر عمى الرضا عن العمل لدى أعضاء ىيئة التدريس

حالة الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في لمعرفة   Hashimوىدفت دراسة 
، حيث بينت الدراسة أن من أىم أسباب ترك المدرسين العمل في الجامعة ىو تدني الجامعات الماليزية

الرضا الوظيفي لدييم، وأن انخفاض الراتب، وانعدام الأمن الوظيفي، وقمة الموارد المادية لمجامعة من 
 . Hashim,2011))أىم العوامل المسببة لعدم الرضا الوظيفي عن العمل في الجامعة

فقد وجدت أنو لا توجد فروق كبير في الرضا عن العمل بين  (Ghafoor)أما دراسة 
غير أن الدراسة وجد أن أعضاء ىيئة . أعضاء ىيئة التدريس عمى أساس العوامل الديمغرافية

التدريس الذكور أقل رضا عن العمل من الإناث، وأن أعضاء ىيئة التدريس المثبتين في الخدمة 
الدائمة أكثر رضا عن العمل من أصحاب العقود، وأن أعضاء ىيئة التدريس من حممة الدكتوراه اكثر 
رضا عن العمل من حممة الماجستير، وأن أعضاء ىيئة التدريس ذوي الراتب المرتفع أكثر رضا عن 
العمل من ذوي الراتب المنخفض، وأن أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الخاصة أكثر رضا عن 

 (. Ghafoor,2012)العمل من العاممين في الجامعات الحكومية
 أن أعضاء ىيئة التدريس غير راضين عن ظروف العمل في Syed))كما أظيرت دراسة 

الأمر الذي يؤثر سمباً عمى أدائيم  (الراتب، الخدمات التعميمية، الإدارة، الأنظمة الداخمية)الجامعة،
الوظيفي وكفاءتيم التعميمية، كما أظيرت الدراسة أن أعضاء ىيئة التدريس الذكور أقل رضا عن 

 .   Syed,2012))العمل من الإناث

من الملاحظ الدراسة الحالية تشترك مع الدراسات السابقة المحمية، والعربية، والأجنبية، التي 
تناولت موضوع الرضا الوظيفي أو الرضا عن العمل، ويكمن الاشتراك في تناول الدراسة الحالية 

الراتب، وظروف العمل، الاستقرار : نفس مجالات الرضا وىي_ إلى حد كبير_والدراسات السابقة 
وتختمف في بعض المجالات كالتثبيت في الخدمة، والعلاقة مع . الوظيفي، والنمو والتقدم الوظيفي

 . الإدارة، وموقع العمل
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 الفصل الثاني  
 .الأدب النظري والدراسات السابقة 

تناول العديد من الباحثين موضوع الرضا عن العمل في المؤسسات التعميمية التي يعممون فييا، بغية إطلاع 
الجيات المعنية بجوانب الرضا وعدم الرضا لدى الموظفين، وبالتالي قيام تمك الجيات باتخاذ القرارات التي من 
شأنيا رفع مستوى الرضا عن العمل لدى العاممين، ولما كان موضوع الرضا عن العمل لم يبحث في جامعة 

ولا في كمية إربد الجامعية خاصة؛ فقد - وعمى كمية واحدة، (2003) سوى دراسة العضايمة –البمقاء عامة 
وجد الباحث أنو من الضروري دراسة ىذا الموضوع، لمتعرف عمى مستويات الرضا عن العمل لدى أعضاء 

 .  ىيئة التدريس في كمية اربد الجامعية
 :أسئمة الدراسة
 ما درجة الرضا عن العمل لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية اربد الجامعية؟: السؤال الأول
في درجة رضا أعضاء  (α=0.05)ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : السؤال الثاني

 ىيئة التدريس عن عمميم يعزى لمتغير الجنس؟
 في متوسطات تقديرات (α=0.05)ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : السؤال الثالث

افراد عينة الدراسة حول درجة الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس في كمية اربد الجامعية تعزى 
 لمتغير المؤىل العممي؟

 في متوسطات تقديرات افراد (α=0.05)ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: السؤال الرابع
عينة الدراسة حول درجة الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس في كمية اربد الجامعية حسب متغير 

 الرتبة الأكاديمية؟
 في متوسطات تقديرات (α=0.05)ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: السؤال الخامس

افراد عينة الدراسة حول درجة الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس في كمية اربد الجامعية حسب 
 متغير سنوات الخبرة؟
 : التعريفات الإجرائية
مجموعة العوامل النفسية والبيئة والعضوية التي تدفع عضو ىيئة التدريس في كمية إربد : الرضا عن العمل

ظروف العمل، الراتب، الاستقرار الوظيفي، : وقد حدد بالمجالات التالية. الجامعية، لمقول إنو راض عن عممو
 .  النمو والتقدم الوظيفي
، وتضم العديد (1997)ىي جامعة أردنية رسمية مركزىا مدينة السمط، أنشئت سنة : جامعة البمقاء التطبيقية

 .من الكميات المتوسطة والجامعية في معظم محافظات المممكة الأردنية الياشمية
ىو الشخص المعين وفق نظام أعضاء ىيئة التدريس في جامعة البمقاء التطبيقية، :  التدريسةعضو ىيئ

 .برتبة أستاذ، أو أستاذ مشارك، أو أستاذ مساعد، أو مدرس، أو مدرس مساعد 
 : محددات الدراسة

 .اقتصرت ىذه الدراسة عمى أعضاء ىيئة التدريس في كمية اربد الجامعية .1
تنحصر مجالات الرضا عن العمل في أربعة مجالات وىي ظروف العمل، الراتب، الاستقرار الوظيفي،  .2

 .النمو والتقدم الوظيفي
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 الفصل الثالث
 :الطريقة والإجراءات

 : مجتمع الدراسة وعينتيا
تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء ىيئة التدريس العاممين في كمية اربد الجامعية وقد بمغ 

أما عينة الدراسة؛ فكان . 2011تدريسياً درسوا خلال الفصل الثاني لمعام الجامعي  (110)عددىم 
 .مجتمع الدراسة ىو العينة أي جميع أعضاء ىيئة التدريس في كمية إربد الجامعية

 ( 1)جدول رقم 
 توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغيراتيا

 %المئويةالنسبة  العدد الفئة/المستوى المتغير

 الجنس
 59.7 43 ذكر

 40.3 29 انثى

 المؤىل العممي

 26.4 19 دكتوراة

 52.8 38 ماجستير

 20.8 15 بكالوريوس

 الرتبة الاكاديمية

 2.8 2 استاذ

 4.2 3 استاذ مشارك

 22.2 16 استاذ مساعد

 19.4 14 محاضر متفرغ

 51.4 37 مدرس

 سنوات الخبرة

 34.7 25  سنوات فآقل5

 22.2 16 سنوات10-5من

 43.1 31  سنوات فأكثر11

 100 72 المجموع
 

 : تكونت أداة الدراسة من قسمين: أداة الدراسة
اشتمل عمى معمومات عامة عن أعضاء ىيئة التدريس وىي الجنس ولو : القسم الأول

دكتوراه وماجستير وبكالوريوس، والرتبة : والمؤىل الجامعي ولو ثلاث مستويات. ذكر وأنثى:مستويان
. أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد، محاضر متفرغ، ومدرس: الأكاديمية وليا خمس مستويات

 .  سنة فأكثر11 سنوات، 10-6 سنة، 5-1: وسنوات الخبرة وليا ثلاث مستويات وىي
فقد قام الباحث بتطوير أداة لقياس الرضا عن العمل معتمدا عمى الدراسات : القسم الثاني

والمعروف باسم              . السابقة، ومقياس الرضا عن العمل الذي طورتو باتريشيا سمت وزملاؤىا
(Job DiscripriveIndex )  وكذلك مقياس منسوتا لمرضا عن العمل الذي أعده وطوره ويس

وبعد الاطلاع عمى . (Minnesotα Sarisfaction Questionnaire)وزملائو، والمعروف باسم 
، والبطاينة  (1992)والعمري،  (1990،1987)عدد من الدراسات المحمية والعربية مثل طناش 

، وكذلك الأخذ بآراء المحكمين، تم تعديل المقياس حيث بمغت فقراتو في صورتيا النيائية  (1998)
فقرة، والشعور بالاستقرار  (12)ظروف العمل ولو : فقرة، موزعة عمى أربعة مجالات، وىي (35)
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. فقرات (8)فقرات، وفرص النمو والتقدم الوظيفي ولو  (5)فقرات، والراتب ولو  (10)الوظيفي ولو 
تقع الإجابة عن كل فقرة من المقياس ضمن خماسي، تقع فقراتو ما بين راض بدرجة كبيرة جداً وليا 
خمس درجات، وراض بدرجة كبيرة وليا أربعة درجات، وراض بدرجة متوسطة وليا ثلاث درجات، 

ولأغراض تحميل النتائج . وراض بدرجة قميمة وليا درجتان، وراض بدرجة قميمة جدا وليا درجة واحدة
فقد تم اعتماد المتوسطات الحسابية لممجالات بيدف تحديد مستويات الرضا عن العمل لأعضاء ىيئة 

 .التدريس في كمية اربد الجامعية
 : صدق الأداة وثباتيا

تم التحقق من صدق أداة الدراسة لقياس الرضا عن العمل لدى أعضاء ىيئة التدريس في 
كمية إربد الجامعية من خلال عرضيا عمى عدد من المحكمين بمغ عددىم خمسة عشر عضوا من 

أعضاء ىيئة التدريس المختصين في القياس والتقويم والإدارة التربوية في الجامعات الأردنية 
الرسمية؛ لمعرفة ما إذا كانت فقرات الأداة تتناسب مع مجالات مقياس الرضا عن العمل لدى أعضاء 

وفي ضوء ملاحظاتيم تم زيادة عدد فقرات الاستبانة إلى خمس . ىيئة التدريس في كمية إربد الجامعية
عادة توزيع بعض الفقرات عمى مجالات الدراسة ولمتأكد من . وثلاثين فقرة، وتم إلغاء بعض الفقرات وا 

عادة الاختبار  ، إذا ( Retest Method- Test)ثبات الأداة قام الباحث باستخدام طريقة الاختبار وا 
أعضاء ىيئة تدريسية من خارج عينة الدراسة الذين  (10)تم توزيعيا عمى عينة تجريبية مكونة من 

طبقت عمييم أداتيا وبفارق أسبوعين بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني، حيث بمغ معامل الثبات 
باستخدام معادلة  بيرسون، ومن ثم تم حساب معامل الاتساق الداخمي  (0.89)الكمي للأداة 

وقام الباحث بإجراء . (0.95)باستخدام معادلة كرونباخ ألفا حيث بمغ معامل الاتساق الداخمي للأداة 
وقام بعرضيا عمى المختصين لمتأكد من صدقيا ، بعض التعديلات اللازمة لتناسب مجتمع الدراسة

 . وتطبيقيا عمى العينة التجريبية
 : المعالجة الإحصائية

 : للإجابة عن أسئمة الدراسة استخدم الباحث التحميلات الإحصائية التالية
استخراج المتوسطات الحسابية لكل مجال من مجالات الدراسة وذلك للإجابة عن السؤال  .1

 . الأول
لفحص دلالة الفروق الإحصائية بين متغيرات الدراسة لبيان مستويات رضا  (T-test)اختبار  .2

أعضاء ىيئة التدريس عن عمميم في كمية إربد الجامعية وذلك للإجابة عن ألسؤال الثاني 
 . والثالث والرابع والخامس

تحميل التباين الأحادي لمعرفة درجة الرضا الوظيفي الكمي لكل متغير من متغيرات الدراسة  .3
 .وذلك للإجابة عن السؤال الثاني لفحص الفروق الإحصائية لتمك المتغيرات

لممقارنات البعدية بين متوسطات تقديرات افراد عينة الدراسة عمى ( Scheffe)اختبار شيفيو  .4
 (1992الحارثي،) (الثاني، والرابع)المجال 
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 الفصل الرابع
 : نتائج الدراسة

فيما يأتي عرض لمنتائج التي تم التوصل إلييا باستخدام أداة الدراسة حول الرضا عن العمل 
 :لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية إربد الجامعية، وفقاً لأسئمة الدراسة ومتغيراتيا

 :النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: اولاً 
 ما درجة الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس في كمية اربد الجامعية؟

للاجابة عن ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد 
عينة الدراسة عمى كل مجال من مجالات اداة الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس في كمية 

 .يبين ذلك (2)اربد الجامعية وعمى الاداة ككل، والجدول 
 ( 2)جدول 

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة التقدير لكل مجال من مجالات الدراسة

 المجالرقم الالرتبة 
المتوسط 
 *الحسابي

الانحراف 
المعياري 

درجة 
 التقدير

 متوسطة 0.73 3.00 الشعور بالاستقرار الوظيفي 2 1

 متوسطة 0.51 2.83 ظروف العمل 1 2

 متوسطة 0.74 2.58 فرص النمو والتقدم الوظيفي 4 3

 قميمة 0.74 2.25 الراتب 3 4
 متوسطة 0.54 2.74            الاداة ككل

 ( 5)الدرجة القصوى من                    * 

بانحرافات  (3.00 – 2.25)ان المتوسطات الحسابية تراوحت بين  (2)الجدول من بين تي
وبدرجة تقدير تراوحت بين قميمة ومتوسطة، حيث جاء المجال  (0.74 – 0.51)معيارية تراوحت بين 

وبانحراف معياري  (3.00)في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي " الشعور بالاستقرار الوظيفي"الثاني 
في المرتبة الثانية بمتوسط " ظروف العمل"وبدرجة تقدير متوسطة، تلاه المجال الاول  (0.73)

فرص النمو "وبدرجة تقدير متوسطة، اما المجال الرابع  (0.51)وبانحراف معياري  (2.83)حسابي 
وبانحراف معياري  (2.58)فقد جاء في المرتبة الثالثة وقبل الاخيرة بمتوسط حسابي " والتقدم الوظيفي

فقد " الراتب"وبدرجة تقدير متوسطة، اما في المرتبة الرابعة والأخيرة فقد جاء المجال الثالث  (0.74)
وبدرجة تقدير قميمة،   (0.74)وبانحراف معياري  (2.25)جاء في المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي 

وبدرجة تقدير  (0.54)وبانحراف معياري  (2.74)وفيما يتعمق بالمتوسط الحسابي لمفقرات ككل فكان 
 . متوسطة

كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد عينة الدراسة عمى 
كل فقرة من فقرات كل مجال من مجالات اداة الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس في كمية 

 .اربد الجامعية، وفيما يمي عرضاً لذلك
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( 3)جدول                                                     
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة التقدير لكل فقرة من فقرات مجال ظروف العمل 

المتوسط الفقرات رقم الالرتبة 
 *الحسابي

الانحراف 
المعياري 

درجة 
 التقدير

 كبيرة 0.89 3.83 وضوح مسؤولياتي في العمل 8 1

 كبيرة 0.89 3.64 عدد الساعات المعتمدة التي أدرسيا 5 2

 متوسطة 1.14 3.42 الاستقلالية والرقابة الذاتية 7 3

 متوسطة 1.16 3.40 عدد الطمبة في المساقات التي أدرسيا 3 4

 متوسطة 1.00 3.36 ملاءمة مواعيد المحاضرات 1 5

 متوسطة 0.81 3.22  (الجدول الدراسي)برنامج العمل الأسبوعي  12 6

 قميمة 0.93 2.46 توفر وسائل التدريس المناسبة 2 7

 قميمة 0.90 2.26 ملاءمة القاعات التدريسية 4 8

 قميمة 1.14 2.24 توفر المكتب المناسب وتجييزاتو 6 9

 توفر المصادر والمراجع اللازمة لمعمل  11 10

  (الانترنت، الكتب، الدوريات)

 قميمة 0.94 2.15

 قميمة 1.54 2.11  (المركز)الاتصال المباشر مع الجامعة  10 11

 قميمة 0.84 1.86 الخدمات الاجتماعية والترفييية 9 12

 ( 5)الدرجة القصوى من * 

بانحرافات  (3.83 – 1.86)ان المتوسطات الحسابية تراوحت بين  (3)الجدول من بين تي
وبدرجة تقدير تراوحت بين قميمة وكبيرة، حيث جاءت الفقرة  (1.54 – 0.81)معيارية تراوحت بين 

( 3.83)في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي  "وضوح مسؤولياتي في العمل"والتي تنص عمى  (8)
عدد الساعات  "والتي تنص عمى  (5)وبدرجة تقدير كبيرة، تمتيا الفقرة  (0.89)وبإنحراف معياري 

( 0.89)وبإنحراف معياري  (3.64)في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي " المعتمدة التي أدرسيا 
فقد جاءت في "  الخدمات الاجتماعية والترفييية"والتي تنص عمى  (9)وبدرجة تقدير كبيرة، اما الفقرة 
 . وبدرجة قميمة (0.84)وبإنحراف معياري  (1.86)المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي 

(4)جدول   
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة التقدير لكل فقرة من فقرات مجال الشعور بالاستقرار الوظيفي 

المتوسط الفقرات رقم الالرتبة 
 *الحسابي

الانحراف 
المعياري 

درجة 
 التقدير

 كبيرة 1.00 3.69  (ضمان اجتماعي، تقاعد)دور الوظيفة في تامين مستقبمي 15 1
 متوسطة 1.09 3.38 فرص التثبيت في الخدمة 14 2
 متوسطة 1.09 3.29 ملاءمة نظام التأمين الصحي 21 3
 متوسطة 1.23 3.13 الموضوعية لدى الإدارة في اتخاذ القرارات وتطبيق الأنظمة 16 4
 متوسطة 1.17 3.04 الاستقرار النفسي في العمل 13 5
 متوسطة 1.18 3.04 سيولة فرص تعميم الأبناء في الجامعة 19 6
 متوسطة 1.20 2.97 مراعاة الإدارة لمنواحي الإنسانية في العمل 20 7
 متوسطة 1.20 2.92 اىتمام الإدارة بسماع مقترحاتي 17 8
 متوسطة 0.94 2.82 ملاءمة نظام العقود السنوية 22 9
 قميمة 0.93 1.71 توفر فرص المشاريع الإسكانية 18 10
 ( 5)الدرجة القصوى من * 
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بانحرافات  (3.69 – 1.71)ان المتوسطات الحسابية تراوحت بين  (4)الجدول من بين تي
والتي تنص  (15)وبدرجة تقدير متوسطة، حيث جاءت الفقرة  (1.23 – 0.93)معيارية تراوحت بين 

في المرتبة الاولى  " (ضمان اجتماعي، تقاعد)دور الوظيفة في تامين مستقبمي "عمى 
والتي  (14)وبدرجة تقدير كبيرة، تمتيا الفقرة  (1.00)وبانحراف معياري  (3.69)بمتوسط حسابي 

وبإنحراف معياري  (3.38)في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي " فرص التثبيت في الخدمة"تنص عمى 
فقد " توفر فرص المشاريع الإسكانية"والتي تنص عمى  (18)وبدرجة تقدير كبيرة، اما الفقرة  (1.09)

 . وبدرجة تقدير قميمة (0.93)وبإنحراف معياري  (1.71)جاءت في المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي 
(5)جدول   

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة التقدير لكل فقرة من فقرات مجال الراتب 
المتوسط الفقرات رقم الالرتبة 

 *الحسابي
الانحراف 
المعياري 

 درجة التقدير

 قميمة 1.01 2.46 الراتب مقارنة مع الجيد الذي أبذلو 23 1

 قميمة 0.96 2.26 كفاية الراتب لتغطية تكاليف المعيشة  24 2

 قميمة 0.91 2.22 مقدار الزيادة السنوية عمى الراتب 25 3

الراتب مقارنة مع الراتب الذي يتقاضاه عضو ىيئة التدريس في الجامعات  26 4
 الأخرى ولديو نفس المؤىل العممي 

 قميمة 0.93 2.17

 قميمة 0.97 2.14 الرفاىية التي يوفرىا الرتب 27 5

 ( 5)الدرجة القصوى من * 

بانحرافات  (2.46 – 2.14)ان المتوسطات الحسابية تراوحت بين  (5)الجدول من بين تي
والتي تنص  (23)وبدرجة تقدير قميمة، حيث جاءت الفقرة  (1.01 – 0.91)معيارية تراوحت بين 

وبإنحراف  (2.46)في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي " الراتب مقارنة مع الجيد الذي أبذلو"عمى 
كفاية الراتب لتغطية "والتي تنص عمى  (24)، تمتيا الفقرة قميمةوبدرجة تقدير  (1.01)معياري 

وبدرجة  (0.96)وبإنحراف معياري  (2.26)في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي " تكاليف المعيشة
فقد جاءت في المرتبة " الرفاىية التي يوفرىا الراتب"والتي تنص عمى  (27)تقدير قميمة، اما الفقرة 
 .وبدرجة تقدير قميمة (0.97)وبإنحراف معياري  (2.14)الاخيرة بمتوسط حسابي 

 ( 6)جدول 
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة التقدير لكل فقرة من فقرات مجال فرص النمو والتقدم الوظيفي 

المتوسط الفقرات  رقمالالرتبة 
 *الحسابي

الانحراف 
المعياري 

 درجة التقدير

 متوسطة 0.96 2.88 فرص الترقية إلى فرص اعمى في العمل 31 1

 متوسطة 1.01 2.82 وضوح معايير الترقية 32 2

تقان العمل 33 3  متوسطة 1.05 2.68 ارتباط الترقية بالكفاءة وا 

 متوسطة 0.89 2.53 تسييل فرص المشاركة بالمؤتمرات والندوات 29 4

 متوسطة 0.96 2.52 دعم البحث العممي ونشر الكتب 28 5

 متوسطة 0.89 2.50 تشجيع فرص الانضمام لعضوية مجالس ولجان 30 6

 قميمة 1.01 2.44 الفرص المتاحة لمتأىيل واكتساب الخبرات 34 7

 قميمة 1.03 2.24 الفرص المتاحة لممشاركة في رسم السياسات وصنع القرارات داخل العمل 35 8

 ( 5)الدرجة القصوى من * 
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بانحرافات  (2.88 –2.24)ان المتوسطات الحسابية تراوحت بين  (6)الجدول من بين تي
وبدرجة تقدير تراوحت بين قميمة ومتوسطة، حيث جاءت  (1.03 – 0.89)معيارية تراوحت بين 

في المرتبة الاولى بمتوسط " فرص الترقية إلى فرص اعمى في العمل"والتي تنص عمى  (31)الفقرة 
والتي تنص  (32)وبدرجة تقدير متوسطة، تمتيا الفقرة  (0.96)وبإنحراف معياري  (2.88)حسابي 
( 1.01)وبإنحراف معياري  (2.82)في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي " وضوح معايير الترقية"عمى 

الفرص المتاحة لممشاركة في رسم "والتي تنص عمى  (35)وبدرجة تقدير متوسطة، اما الفقرة 
( 2.24)فقد جاءت في المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي " السياسات وصنع القرارات داخل العمل 

 .وبدرجة تقدير قميمة (1.03)وبإنحراف معياري 
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: ثانياً 
(0.05=α) في درجة رضا أعضاء ىيئة التدريس عن عمميم يعزى لمتغيرات الجنس؟ 

 (ت)واختبار  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية استخدامتم للإجابة عن ىذا السؤال 
(t-test ) لتقديرات افراد عينة الدراسة عمى فقرات اداة الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس

 .يبين ذلك (7)في كمية اربد الجامعية ككل وحسب متغير الجنس، والجدول 
 (7)جدول 

  تبعا لمتغير الجنس (ت)واختبار  والانحراف المعياري يالوسط الحساب

المتوسط  العدد الجنس 
 الحسابي

الانحراف 
درجة  قيمة ت المعياري

 الحرية
 الدلالة

 الإحصائية

 ظروف العمل
 0.193 70 1.314 0.51 2.77 43 ذكر

    0.50 2.93 29 انثى

 الشعور بالاستقرار الوظيفي
 0.444 70 0.769 0.74 2.94 43 ذكر

    0.72 3.08 29 انثى

 الراتب
 0.713 70 0.369 0.74 2.22 43 ذكر

    0.76 2.29 29 انثى

 فرص النمو والتقدم الوظيفي
 0.337 70 0.967 0.73 2.65 43 ذكر

    0.75 2.47 29 انثى

 الاداة ككل
 0.628 70 0.487 0.54 2.71 43 ذكر

    0.55 2.78 29 انثى

( α=  0.05 )عند مستوى الدلالةدلالة إحصائية و وجود فرق ذعدم  (7)الجدول من بين تي
في متوسطات تقديرات افراد عينة الدراسة عمى كل مجال من مجالات اداة الدراسة والمتعمقة بدرجة 
الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس في كمية اربد الجامعية وعمى الاداة ككل يعزى لمتغير 

 .الجنس
في  (α = 0.05)ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: نتائج السؤال الثالث

متوسطات تقديرات افراد عينة الدراسة حول درجة الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس في 
 كمية اربد الجامعية حسب متغير المؤىل العممي؟

 (ت)واختبار  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسابتم للإجابة عن ىذا السؤال 
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(t-test ) لتقديرات افراد عينة الدراسة عمى فقرات اداة الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس
 .يبين ذلك (8)في كمية اربد الجامعية ككل وحسب متغير المؤىل العممي، والجدول 

 ( 8)جدول 
   تبعاً لمتغير المؤىل العممي والانحراف المعيارييالوسط الحساب

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد 
    المستوى المجال

 ظروف العمل

 0.45 2.77 19 دكتوراه

 0.58 2.86 38 ماجستير

 0.41 2.84 15 بكالوريوس

 الشعور بالاستقرار الوظيفي

 0.76 3.03 19 دكتوراه

 0.74 3.04 38 ماجستير

 0.71 2.87 15 بكالوريوس

 الراتب

 0.81 2.49 19 دكتوراه

 0.70 2.23 38 ماجستير

 0.71 2.00 15 بكالوريوس

 فرص النمو والتقدم الوظيفي

 0.93 2.87 19 دكتوراه

 0.68 2.55 38 ماجستير

 0.45 2.27 15 بكالوريوس

 الاداة ككل

 0.58 2.83 19 دكتوراه

 0.56 2.75 38 ماجستير

 0.44 2.60 15 بكالوريوس

 
ظاىرية في متوسطات تقديرات افراد عينة الدراسة عمى ق ووجود فر( 8)الجدول من بين تي

كل مجال من مجالات اداة الدراسة والمتعمقة بدرجة الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس في 
كمية اربد الجامعية وعمى الاداة ككل وحسب متغير المؤىل العممي، ولمعرفة الدلالة الاحصائية لتمك 

 .يبين ذلك (9)، والجدول  (One Way ANOVA)الفروق تم استخدام تحميل التباين الاحادي 
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 ( 9)جدول 
 تبعا لمتغير متغير المؤىل العممي المحسوبة (F)درجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة 

مجموع مصدر التباين  المجال
متوسط درجات الحرية المربعات 

 الدلالةقيمة ف المربعات 
 الإحصائية

 0.826 0.192 0.051 2 0.101 بين المجموعات ظروف العمل

     0.265 69 18.266 داخل المجموعات

       71 18.367 المجموع

الشعور بالاستقرار 
 الوظيفي

 0.738 0.306 0.166 2 0.331 بين المجموعات

     0.542 69 37.379 داخل المجموعات

       71 37.710 المجموع

 0.151 1.947 1.048 2 2.097 بين المجموعات الراتب

     0.539 69 37.163 داخل المجموعات

       71 39.260 المجموع

فرص النمو والتقدم 
 الوظيفي

 0.056 3.002 1.540 2 3.081 بين المجموعات

     0.513 69 35.405 داخل المجموعات

       71 38.486 المجموع

 0.476 0.750 0.222 2 0.443 بين المجموعات الاداة ككل

     0.295 69 20.371 داخل المجموعات

       71 20.814 المجموع

                  عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية اتق ذووجود فرعدم  (9)الجدول من بين تي
(0.05  =α ) في متوسطات تقديرات افراد عينة الدراسة عمى كل مجال من مجالات اداة الدراسة

والمتعمقة بدرجة الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس في كمية اربد الجامعية وعمى الاداة ككل 
 .تعزى لمتغير المؤىل العممي

في  (α = 0.05)ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: نتائج السؤال الرابع
متوسطات تقديرات افراد عينة الدراسة حول درجة الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس في 

 كمية اربد الجامعية حسب متغير الرتبة الاكاديمية؟
 (ت)واختبار  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسابتم للإجابة عن ىذا السؤال 

(t-test ) لتقديرات افراد عينة الدراسة عمى فقرات اداة الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس
 .يبين ذلك (10)في كمية اربد الجامعية ككل وحسب متغير الرتبة الاكاديمية، والجدول 
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 ( 10)جدول 
  الرتبة الاكاديمية تبعاً لمتغير  والانحراف المعيارييالوسط الحساب

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد 
    المستوى المجال

 ظروف العمل

 0.94 2.25 2 استاذ

 0.21 3.03 3 استاذ مشارك

 0.45 2.77 16 استاذ مساعد

 0.54 2.88 14 محاضر متفرغ

 0.52 2.85 37 مدرس

الشعور بالاستقرار 
 الوظيفي

 1.77 2.25 2 استاذ

 0.61 3.03 3 استاذ مشارك

 0.67 3.08 16 استاذ مساعد

 0.58 3.17 14 محاضر متفرغ

 0.76 2.94 37 مدرس

 الراتب

 1.13 2.80 2 استاذ

 0.50 2.53 3 استاذ مشارك

 0.80 2.43 16 استاذ مساعد

 0.76 2.31 14 محاضر متفرغ

 0.71 2.10 37 مدرس

فرص النمو والتقدم 
 الوظيفي

 2.12 3.50 2 استاذ

 0.25 2.63 3 استاذ مشارك

 0.84 2.74 16 استاذ مساعد

 0.71 2.66 14 محاضر متفرغ

 0.61 2.42 37 مدرس

 الاداة ككل

 1.47 2.61 2 استاذ

 0.34 2.87 3 استاذ مشارك

 0.53 2.80 16 استاذ مساعد

 0.52 2.83 14 محاضر متفرغ

 0.53 2.67 37 مدرس

 
ظاىرية في متوسطات تقديرات افراد عينة الدراسة عمى ق ووجود فر( 10)الجدول من بين تي

كل مجال من مجالات اداة الدراسة والمتعمقة بدرجة الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس في 
كمية اربد الجامعية وعمى الاداة ككل وحسب متغير الرتبة الاكاديمية، ولمعرفة الدلالة الاحصائية لتمك 

 .يبين ذلك (11)، والجدول  (One Way ANOVA)الفروق تم استخدام تحميل التباين الاحادي 
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 (11)جدول 
 تبعا لمتغير الرتبة الاكاديمية المحسوبة (F)درجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة 

متوسط درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين  المجال
المربعات 

 الدلالةقيمة ف 
 الإحصائية

 0.491 0.862 0.225 4 0.899 بين المجموعات ظروف العمل

   0.261 67 17.468 داخل المجموعات

    71 18.367 المجموع

الشعور بالاستقرار 
 الوظيفي

 0.513 0.826 0.443 4 1.773 بين المجموعات

   0.536 67 35.937 داخل المجموعات

    71 37.710 المجموع

 0.403 1.021 0.564 4 2.256 بين المجموعات الراتب

   0.552 67 37.004 داخل المجموعات

    71 39.260 المجموع

فرص النمو والتقدم 
 الوظيفي

 0.211 1.504 0.793 4 3.170 بين المجموعات

   0.527 67 35.316 داخل المجموعات

    71 38.486 المجموع

 0.832 0.365 0.111 4 0.444 بين المجموعات الاداة ككل

   0.304 67 20.370 داخل المجموعات

    71 20.814 المجموع

 0.05 )عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية اتق ذووجود فرعدم  (11)الجدول من بين تي
 =α ) في متوسطات تقديرات افراد عينة الدراسة عمى كل مجال من مجالات اداة الدراسة والمتعمقة

بدرجة الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس في كمية اربد الجامعية وعمى الاداة ككل تعزى 
 .لمتغير الرتبة الاكاديمية
في  (α = 0.05)ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: نتائج السؤال الخامس

متوسطات تقديرات افراد عينة الدراسة حول درجة الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس في 
 كمية اربد الجامعية حسب متغير سنوات الخبرة؟

 (ت)واختبار  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسابتم للإجابة عن ىذا السؤال 
(t-test ) لتقديرات افراد عينة الدراسة عمى فقرات اداة الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس

 .يبين ذلك (12)في كمية اربد الجامعية ككل وحسب متغير سنوات الخبرة، والجدول 
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 ( 12)جدول 
  تبعاً لمتغير سنوات الخبرة والانحراف المعيارييالوسط الحساب

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد 

    المستوى المجال

 0.56 2.94 25  سنوات5اقل من ظروف العمل

 0.45 2.84 16  سنوات10أقل-5من 

 0.49 2.74 31 11سنوات فأكثر

 0.64 3.30 25  سنوات5اقل من الشعور بالاستقرار الوظيفي

  10أقل-5من 
 سنوات

16 3.02 0.44 

 0.83 2.75 31 11سنوات فأكثر

 0.87 2.46 25 سنوات 5-1 الراتب

 0.64 2.20 16  سنوات10أقل-5من 

 0.67 2.11 31 11سنوات فأكثر

 0.84 2.92 25  سنوات5اقل من فرص النمو والتقدم الوظيفي

 0.62 2.45 16  سنوات10أقل-5من 

 0.61 2.37 31 11سنوات فأكثر

 0.56 2.97 25  سنوات5اقل من  الاداة ككل

 0.36 2.71 16  سنوات10أقل-5من 

 0.55 2.56 31 11سنوات فأكثر

ظاىرية في متوسطات تقديرات افراد عينة الدراسة عمى ق ووجود فر( 12)الجدول من بين تي
كل مجال من مجالات اداة الدراسة والمتعمقة بدرجة الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس في 
كمية اربد الجامعية وعمى الاداة ككل وحسب متغير سنوات الخبرة، ولمعرفة الدلالة الاحصائية لتمك 

 .يبين ذلك (13)، والجدول  (One Way ANOVA)الفروق تم استخدام تحميل التباين الاحادي 
(13)جدول   
 تبعا لمتغير سنوات الخبرة المحسوبة (F)درجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة 

درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين  المجال
متوسط 
قيمة ف المربعات 

 الدلالة
 الإحصائية

 ظروف العمل

 0.345 1.081 0.279 2 0.558 بين المجموعات

   0.258 69 17.809 داخل المجموعات

    71 18.367 المجموع

الشعور بالاستقرار 
 الوظيفي

 0.016* 4.404 2.134 2 4.269 بين المجموعات

   0.485 69 33.441 داخل المجموعات

    71 37.710 المجموع

 الراتب

 0.215 1.572 0.856 2 1.711 بين المجموعات

   0.544 69 37.549 داخل المجموعات

    71 39.260 المجموع

فرص النمو والتقدم 
 الوظيفي

 0.013* 4.668 2.293 2 4.587 بين المجموعات

   0.491 69 33.900 داخل المجموعات

    71 38.486 المجموع

 الاداة ككل

 0.019* 4.207 1.131 2 2.262 بين المجموعات

   0.269 69 18.552 داخل المجموعات

    71 20.814 المجموع

 ( α=  0.05 )عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية اتق ذو وجود فر*
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( α=  0.05 )عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية اتق ذووجود فر( 13)الجدول من بين تي
، والرابع  (الشعور بالاستقرار الوظيفي)في متوسطات تقديرات افراد عينة الدراسة عمى المجال الثاني

وعمى الاداة ككل تعزى لمتغير سنوات الخبرة، ولمعرفة لصالح من تمك  (فرص النمو والتقدم الوظيفي)
 .بين  ذلك (14)لممقارنات البعدية، والجدول ( Scheffe)الفروق؛ تم استخدام اختبار شيفيو 

 ( 14)جدول 
 وعمى الاداة ككل (الثاني، والرابع)لممقارنات البعدية بين متوسطات تقديرات افراد عينة الدراسة عمى المجال ( Scheffe)نتائج اختبار شيفيو 

 سنوات الخبرة المجال

 المجال 
 فاكثر سنة11 سنوات 10-6 سنوات 1-5 

 2.75 3.02 2.30 المتوسط الحسابي

الشعور بالاستقرار 
 الوظيفي

 *0.55 0.28  3.30  سنوات5اقل من

 0.27   3.02  سنوات10أقل-5من 

    2.75 11سنوات فأكثر

فرص النمو والتقدم 
 الوظيفي

 *0.55 0.47  2.92  سنوات5اقل من

 0.08   2.45  سنوات10أقل-5من 

    2.37 11سنوات فأكثر

 الأداة ككل

 *0.41 0.26  2.97  سنوات5اقل من

 0.15   2.71  سنوات10أقل-5من 

    2.56 11سنوات فأكثر

 ( α=  0.05 )عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية اتق ذو وجود فر* 

في ( α=  0.05 )عند مستوى الدلالةدلالة إحصائية وذوجود فرق  (14)يتبين من الجدول 
، والرابع  (الشعور بالاستقرار الوظيفي)متوسطات تقديرات افراد عينة الدراسة عمى المجال الثاني

وذوي  ( سنوات5أقل من )وعمى الاداة ككل بين ذوي سنوات الخبرة  (فرص النمو والتقدم الوظيفي)
 . ( سنوات5أقل من)ولصالح ذوي سنوات الخبرة  ( سنوات فاكثر10)سنوات الخبرة 
 مناقشة النتائج : الفصل الخامس

دلت نتائج الدراسة الحالية إلى أنو ليس لمتغير الجنس أي أثر عمى مستوى الرضا عن 
العمل لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية إربد الجامعية، وفي جميع مجالات الرضا عن العمل، مما 
. يشير إلى أن مفيوم الرضا عن العمل ومستواه متشابو لدى أعضاء ىيئة التدريس الذكور والإناث
وىذا يدل عمى أن أعضاء ىيئة التدريس في كمية إربد الجامعية بغض النظر عن جنسيم يمرون 

بنفس الظروف والعوامل الأكاديمية والإدارية والفيزيقية داخل الكمية، وأن الكمية لا تميز في تعامميا 
مع أعضاء ىيئة التدريس عمى أساس الجنس ، الأمر الذي شكل تصور موحد لدى أعضاء ىيئة 

، Buxton( 1971)التدريس الذكور والإناث حول مستوى الرضا وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
Perry( 1977) والتي أكدت عمى أنيا ليس لمتغير الجنس . (1990)، وطناش(1987)، وطناش

أي أثر عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس، في الجامعات والكميات التي ينتمون 
 .   إلييا

كما دلت نتائج الدراسة عمى انو ليس لمتغير المؤىل أي أثر عمى مستوى الرضا عن العمل 
لدى أعضاء ىيئة التدريس وفي جميع مجالات الرضا عن العمل مما يشير إلى أن أعضاء ىيئة 
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التدريس في كمية اربد الجامعية بغض النظر عن مؤىميم العممي غير راضين بشكل كاف عن العمل 
بجميع مجالاتو، فعمى الرغم من وجود فارق واضح بين حممة البكالوريوس، والماجستير، والدكتوراه، 

في الراتب، والمكانة الاجتماعية، وعدد ساعات العمل، والنصاب الأكاديمي، وفرص النمو والتقدم 
إلّا أن ىذا الفرق لم يشير إلى أن حممة الشيادة - لصالح الرتبة الأعمى من الآخرى- الوظيفي، 

الأعمى كانوا أكثر رضا، ولعل مرد ذلك يعود إلى أنو من طبيعة الإنسان الطموح، والانتقال من درجة 
إلى درجة أعمى، وىذا يدل عمى أن الكمية لا تميز في تعامميا وخدماتيا بين أعضاء ىيئة التدريس 

وتتفق ىذه النتيجة . عمى أساس مؤىميم العممي، مما يولد تصور موحد حول طبيعة الرضا عن العمل
التي أشارت إلى أنو ليس لمتغير المؤىل العممي أي أثر عمى . (2003)مع نتيجة دراسة العضايمة 

مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس، في الكميات اليندسية في جامعة البمقاء 
 .التطبيقية

ولبيان أثر مدى رضا أعضاء ىيئة التدريس عن عمميم والذي يعزى لمتغير الرتبة 
= α )الأكاديمية، فقد أظيرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

في مستوى رضا اعضاء ىيئة التدريس عن عمميم يعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية التي  (0,05
يحممونيا، وىذا يؤكد النتيجة السابقة التي خمصت إلى أنو لا يوجد لمتغير المؤىل العممي أي أثر 

عمى مستوى الرضا عن العمل لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية إربد الجامعية، ويمكن تفسير ىذه 
النتيجة عمى أساس أن حممة الرتب الاكاديمية في كمية إربد الجامعية؛ لا يشعرون أن الكمية تعامميم 
بطريقة مختمفة عن أعضاء ىيئة التدريس الذين ىم اقل منيم في الرتبة، أو الذين لا يحممون أي 

رتبة، وأنيم متشابيون مع غيرىم من الرتب الأدنى منيم في النصاب الاكاديمي، وفي الجدول 
لى درجة كبيرة في الراتب مما يشير إلى أن مفيوم . الدراسي، وفي التجييزات المكتبية، وفي الحوافز وا 

الرضا عن العمل ومستواه متشابو لدى أعضاء ىيئة التدريس بغض النظر عن الرتبة التي يحممونيا، 
،  ودراسة (1998)، ودراسة البطاينة (1987)وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج ودراسة طناش 

،  وطناش (1987)، وتعارضت مع دراسة المحبوب (2003)، والعضايمة (1999)الشديفات 
 (.  2001)، والسعود (1990)

ولبيان أثر متغير الخبرة عمى درجة رضا أعضاء ىيئة التدريس عن مجالات الرضا عن 
فقد كشفت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى . العمل المحدد في الدراسة

لمتغير الخبرة عمى كافة مجالات الدراسة، باستثناء مجالي الشعور بالاستقرار الوظيفي، وفرص النمو 
عمى  ( سنوات5أقل )والتقدم الوظيفي، فقد تبين أن ىناك فروقا ذات دلالة إحصائية لصالح الخبرة 

ولعل ذلك يدل عمى أن أصحاب الخبرات العميا لدييا . درجة رضا أعضاء ىيئة التدريس عن عمميم
من الحاجات التي لم تعد الكمية قادرة عمى تمبيتيا، ولذلك فيي تطمح في شغل مراكز وظيفة أعمى، 

يشعرون بالاستقرار الوظيفي من (  سنوات5اقل من)في الوقت الذي نجد فيو أن أصحاب الخبرات 
حيث فرص التثبيت في العمل، وسيولة تعميم الأبناء، والراتب، والتأمين الصحي المميز، والمكانة 
الاجتماعية، مقارنة مع زملائيم الذين يبحثون عن العمل، أو ممن ىم في وظائف حكومية أخرى  
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 ( سنوات5أقل من )كما أن أصحاب الخبرات المتدنية . ويحصمون عمى رواتب وحوافز متواضعة
يشعرون أن أماميم فرص كثيرة لمنمو والتقدم الوظيفي؛ من حيث فرص الترقية، واستلام مناصب 

إدارية عميا، وفرص البحث العممي، والإعارة، والتأليف، والمشاركة في المؤتمرات والندوات العممية في 
أي أن فرص تطوير الذات في مجال التعميم العالي أعمى من غيرىا في الوظائف . الداخل والخارج

فإنيم قد حصموا عمى تمك  ( سنوات10أكثر من )أما أصحاب الخبرات الطويمة . الحكومية الأخرى
 5أقل من)الامتيازات لذا يشعرون أن فرص النمو والتقدم الوظيفي بطيئة مقارنة مع أصحاب الخبرات 

 (. Sangmanee,1993)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة .  (سنوات
:التوصيات  

الاىتمام بوضع أعضاء ىيئة التدريس بجامعة البمقاء التطبيقية من خلال زيادة العوامل  .1
 .المؤدية إلى الرضا، كزيادة الرواتب، والحوافز، وتوفير  ليسيم ذلك في زيادة انتاجية الجامعة

إجراء دراسات مماثمة لباقي الكميات التابعة لجامعة البمقاء التطبيقية لمعرفة مستوى الرضا  .2
 .لدييم

إجراء دراسة حول درجة إسيام التثبيت في العمل في الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة  .3
 .التدريس في الجامعات الإردنية
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Job Satisfaction Among Faculty Members At The University Of Irbid College 

Dr. Ahmed Hassan Lababneh 

Abstract 

  This study measured and analyzed job satisfaction among faculty members at 

the university of Irbid College in relation to gender social status, years of 

experience, academic rank , qualification, the population consisted of 110  full-

time Jordanian factually members. A total of 72 . (61%) factually, members 

participated in this study. The research instrument which was developed by the 

researcher consisted of tow parts: personal information and the job Satisfaction 

Questionnaire Frequencies, percentages, means and one-way analyses of 

variance were employed to analyze the data. The level of significance was set at 

0.05. A Secheffe method of multiple comparisons was used for follow-up 

investigation.                                       

    Overall results of the study may be summarized as follows:  first, job 

satisfaction for factually members was about average. The highest level of job 

satisfaction surveyed ranks in descending orders: 1- feeling of job stability 2- 

work condition 3- chances of job promotions 4- salary. Second. The results of the 

statistical analyzes revealed that there were no statically satisfaction defenses 

among the overall means and average at the level of (α= 0.05(  concerning the 

level of job satisfaction that could be due to qualification. and gender social 

status but that there were statistically significant differences at the same level 

that could be due to teaching experiences . 

Key words: Satisfaction- Faculty members- University of Irbid College 
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