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 الذكاء العاطفي و علاقته بالخجل لدى طلبة جامعة بغداد
د سافرة سعدون احمد .         م        د طالب عبد سالم            .م

جامعة بغداد / كلية التربية للبنات /قسم التربية و علم النفس 
 :- خلاصو البحث بالمغة العربية 

والتعرف  (أنثى-ذكر)ييدف البحث الحالي إلى التعرف عمى الذكاء العاطفي و علاقتو بمتغير الجنس 
لدى طمبو جامعو بغداد ومن ثم إيجاد العلاقة بين  (أنثى-ذكر)عمى الخجل وعلاقتو بمتغير الجنس 

طالب وطالبو من طمبو جامعو بغداد  (200)تكونت عينو البحث الحالي من . الذكاء العاطفي والخجل 
طالبو وتم إعداد مقياس لمذكاء  (100)طالب و  ( 100)وبواقع  (2012-2011)لمعام الدراسي 

تكون مقياس ,  (1999)العاطفي استنادا إلى نظريو جولمان وتم استخدام مقياس ألعبيدي لمخجل 
أداره , الوعي بالذات  ) فقره تتوزع عمى خمسة مجالات ىي 46))الذكاء العاطفي بصيغتو النيائية من

فقره  (31)وتكون مقياس الخجل من ,  (الميارات الاجتماعية , التعاطف , الدافعية , العواطف 
واستخدم الاختبار التائي ومعامل ارتباط بيرسن ومعادلو سبيرمان براون ومعادلو ألفا كرومباخ وسائل 

أظيرت النتائج أن ىناك فروقا ذات دلالو بين الذكور , احصائيو لموصول إلى نتائج البحث الحالي 
والإناث فيما يتعمق بالذكاء العاطفي ولصالح الذكور وان ىناك فروقا ذات دلالو بين الذكور والإناث 

. فيما يتعمق بالخجل ولصالح الإناث 
 

Summery:- 
The main purpose of the present research is to identify emotional intelligence 
for college students and its relation to gender (male-female) , and to identify 
shyness for college students and its relation to gender(male-female)and to 
identify the relationship between emotional intelligence and shyness. The 

sample of the present research consisted of (200) college students , 
(100)male students and (100)female students randomly selected. scale for 

measuring emotional intelligence as prepared consists of (46) items according 
to Golmans theory distributed into five subscales and these are : (self-

awareness , emotion management, motivation, sympathy and social skills) and 
Alobaidi shyness scale is used to assess shyness and it consists of (31) items 
. And to reveal findings      T-test , person correlation coefficient, spearman 
brown coefficient, Alfa cronbach equation are use as statical devices and the 

findings revealed that male college students has high level of emotional 
intelligence and the female college students has high level of shyness. 
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الفصل الأول 
:- أىمية البحث و الحاجة إليو

أن حضارة أي أمو من الأمم في ماضييا وحاضرىا أو في مستقبميا لا تعتمد بالدرجة الأولى عمى ما 
لدى أبنائيا من مواىب أو ذكاء ينحصر في مجال من مجالات العمم و المعرفة و إنما بتشعب ىذه 

المواىب و تعدد أنواع الذكاء ثم في قدرتيا عمى تنميو ىذه المواىب و الذكائات    و الإفادة منيا بما 
توفره من بيئة صالحو تمدىا بأساليب النمو والحياة ومن ثم توظيفيا في ميادين الحياة العممية 

(. 15ص,2009,عمي).المختمفة بدل أن تكون ثروة مخزونو
حيث يمثل الانفعال تفاعلا ميما بين الشعور ,إن للانفعالات دورا ميما في التعمم و العمميات المعرفية

فالتفكير يجعل الأمور منطقيو بينما ,وليس ىنالك فصل بين التفكير و الانفعال ,و السموك و التفكير
كما يساعد الانفعال العقل في تركيز التفكير ووضع ,تجعميا الانفعالات ذات معنى 

( 41ص ,2010,العادلي).الأولويات
يمعب الذكاء العاطفي دورا كبيرا في مساعدة الأفراد عمى اكتساب الميارات الاجتماعية التي بدورىا 

تساعدىم في التعامل مع المواقف الاجتماعية و التي تتضمن ألقدره عمى الاستجابة بشكل ملائم لكل 
( Mayer&Salovey ,1997,pp3-31). المواقف الاجتماعية الطارئة

أول من استخدما مصطمح الذكاء العاطفي  (Mayer&Salovey )ويعد الباحثان ماير و سالوفي
حيث اعتبرا إن الذكاء العاطفي نوعا من أنواع الذكاء الاجتماعي و الذي يتضمن ألقدره عمى مراقبو 
الانفعالات و المشاعر الخاصة بالفرد و الآخرين و التمييز بين المشاعر و الانفعالات المختمفة و 

استخدام ىذه القدرات لتوجيو طريقو التفكير و الأفعال الخاصة و ذلك أثناء محاولتيما تطوير طريقو 
و توصلا إلى أن الأفراد الذين لدييم ميارات , عمميو لقياس الفروق بين الأفراد في مجال الانفعالات

  .ذكاء انفعالي يعبرون عن انفعالاتيم و يدركون انفعالات الآخرين و ينضمون عواطفيم
 Mayer&Salovey,1999,pp185-211) )

عمى أىميو تمتع )أون - و بار,سالوفي و ماير,  شابيرو,جولمان ,جاردنر)لقد أكد عدد من العمماء 
الفرد بقدر عالي من الذكاء العاطفي ليتمكن من العيش بمستوى معقول من الصحة ألنفسيو و يرون 
أن مفتاح السعادة العاطفية يكمن في ضبط الانفعالات المزعجة بصوره دائمة لان التطرف المتزايد و 

كما أكدت الدراسات التي قاموا . المكثف في العواطف لفترة طويمة يؤدي إلى تقويض استقرار الفرد
بأجرائيا عمى وجود ارتباط ضعيف بين الذكاء العام لمفرد و الذكاء العاطفي و إن الذكاء العام لا يحدد 

بينما يتناول الذكاء العاطفي ميارات الفرد .مستوى سعادة الفرد في حياتو المقبمة بدرجو دقيقو
كذلك يؤكدون عمى أن ىذه الرؤية التعددية  لمذكاء ,الاجتماعية و الانفعالية بالإضافة إلى المعرفية 

( . I Q)تقدم صوره أكثر ثراءً لقدره الطفل و إمكانات نجاحو أكثر من معيار الذكاء
(. 62ص, 2000,جولمان )
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و يتضح دور الميارات الوجدانية في حياة الأفراد من خلال ما أشار إليو كوبر من أن العواطف و 
الانفعالات تمعب دورا ميما في حياه الأفراد و تنميو ولاءاتيم  و التزاماتيم و تحقيق العديد من 

و يرى أيضا أن الغضب و الاستثارة ىي , المكاسب الإنتاجية و الابتكارات و الانجازات العممية 
محركات لتوليد الطاقة النفسية فالأشخاص يغضبون و يثارون ولكن الميم ىو الميارة في استثمار 

تمك الطاقة جيدا و بصوره أكثر عقلانيو لذا فأن الانفعال سواء أكان سارا أم غير سار من الممكن أن 
( Cooper,1997,p17).يسيم ايجابيا في ترشيد التفكير

وطبقا إلى جولمان فأن الذكاء العاطفي ىو أكثر من مجرد قدرات تقاس باختبارات الذكاء المعيارية 
فيو يؤكد عمى ارتباط العديد من الميارات بالجانب الانفعالي لمحياة بصوره متساوية و منيا القدرة ,

عمى التعرف عمى انفعالات الآخرين و إدارتيا و دفع الذات و تقييد النزوات العدوانية و التعرف عمى 
انفعالات الآخرين و التأثير فييا و التعامل مع العلاقات الاجتماعية المتبادلة مابين الأفراد بطريقو 

فعالو و يرتبط الذكاء العاطفي بالقدرة عمى توفير التغذية الراجعة ألبناءة و الحث عمى الانجاز 
(.Goleman,1995 )

و يعتبر الذكاء العاطفي مفتاح النجاح في الحياة المينية مقارنو بالذكاء الأكاديمي الذي ىو مفتاح 
( 150ص ,2004,الحكمي ). النجاح في الحياة الدراسية

وفي مجال العمل فأن الذكاء العاطفي يجعل الفرد قادرا عمى التعامل و التكيف مع الأخر المختمف 
حيث يؤدي الافتقار إليو إلى التعصب الذي ىو نوع سمبي من التعمم العاطفي و الذي يحدث في ,

مكونا ردود أفعال لا واعية يصعب استئصاليا ,مرحمو مبكرة من مراحل نمو الفرد 
 ( 2001)وقد أظيرت دراسة وولف و دراسكت ,تؤذي أداء الفرد ضمن فريق عمل متناغم جماعي 

أن المجموعات العاممة التي تتسم بقدر مرتفع من الجمود العاطفي و الاجتماعي سواء أكان ذلك 
بسبب الخوف أو الغضب أو المنافسة أو الشعور بالاستياء و الغيظ ولا يمكن أن تقدم أفضل ما لدييا 

. و أن تظير ما لدييا من طاقات كامنة أو إبداعات 
(Wolff&Druskat,2001,pp225-235 )

 أن الذكاء العاطفي يمكن أن يبنى ويتم تعممو من خلال تنمية (Goleman,1995)ويرى جولمان 
ميارات التفاعل مع الآخرين و انو إذا كانت نسبة الذكاء المجرد مستقرة عمى مدى الحياة فان نسبة 

الذكاء العاطفي يمكن إن تتزايد بالتدريب وتعمم ميارات الذكاء العاطفي كي تحقق النجاح و 
لقد أوضحت نتائج العديد من الدراسات أن الوالدين المذان  .(Goleman,1995,p233).التميز

يتمتعان بدرجة عالية من الذكاء العاطفي يستطيعان تقديم فائدة كبرى لأبنائيم وذلك لان أسموب تبادل 
المشاعر بين الوالدين من جية و بينيم وبين أبنائيم من جية أخرى يساعد عمى منح الطفل دروسا 

عمى أىمية  (اون – سالوفي وبار ,ماير)وقد أكد .عممية عميقة الأثر في التبادل العاطفي الصحي 
دراك مشاعره و مشاعر الآخرين لينمكن من التفاعل مع محيطو و  تربية الطفل عمى توضيح وفيم وا 

وأكدوا أيضا أن الرعاية الايجابية من قبل الآباء تعني منح الأطفال . مع انفعالاتو بشكل ناضج 
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وىذا النوع من الرعاية أو الاىتمام يفوق ,التغذية الراجعة العاطفية و سماعيم عمى المستوى الانفعالي
أن الرعاية ,مجرد مدح الطفل عند حصولو عمى درجة عالية في احد الاختبارات أو احتضانو و تقبيمو 

الأبوية تعني المشاركة في حياة الطفل العاطفية بما يتضمنو ذلك من المعب معيم و مشاركتيم أنشطة 
(. 41-32ص,2001,شابيرو).ىادفة محببة إلييم تساعدىم عمى رفع مستوى الذكاء العاطفي لدييم
فالمزاج الايجابي ينشط الإبداع و ,و من جية أخرى فمن الممكن أن يسيم الوجدان في ترشيد التفكير

كما أن المشاعر الايجابية تساعد الفرد عمى تصنيف و تنظيم ,حل المشكلات
( 7ص,2002,الخضر).المعمومات

و في الأسرة تنمو مشاعر الطفل تجاه نفسو و تجاه الآخرين و كيفيو رؤيتو لتمك المشاعر      و 
أن ذلك التعمم يحدث من خلال تمقين الآباء لأبنائيم ,ردود أفعالو و التعبير عن أمالو و مخاوفو 

المواعظ الأخلاقية ومن خلال سموكيم الفعمي لكن ما يؤثر فعميا في البناء ىو طريقو تعبير الآباء عن 
و بعض الآباء ينجح كمعمم لممشاعر , مشاعرىم الشخصية و تفاعلاتيم المتبادلة مع بعضيم البعض

لأبنائو بينما يفشل البعض الأخر كأن يدربون أبنائيم عمى تفيم انفعالات و مشاعر الآخرين و 
تقديرىا أو يعممون عمى مشاركتيم في مواقف تعاطف مع الضعفاء فيكتسب الطفل ميارة التعاطف مع 

. الآخرين من خلال نموذج الوالدين 
(. 48ص,2002,بدوي)

ومما لاشك فيو أن نجاح الفرد و تفوقو الأكاديمي يتوقف عمى عده عوامل ثقافيو و اجتماعيو  و 
مجموعو  (Goleman)وقد أعطى جولمان ,إلا أن الانفعالات تعتبر عاملا رئيسيا ,صحية و نفسيو 

الوعي بالذات و : من الميارات الانفعالية و الاجتماعية التي تميز مرتفعي الذكاء العاطفي وتشمل 
التحكم في الاندفاعات و المثابرة و الحماسة و الدافعية الذاتية و التقمص العاطفي و المياقة 

وأشار بأن انخفاض تمك الميارات الانفعالية و الاجتماعية ليس في صالح تفكير الفرد أو ,الاجتماعية 
بالإضافة إلى ذلك يتسم الذكور ذوي الذكاء العاطفي المرتفع بأنيم ,نجاحو في تفاعلاتو المينية 

متوازنون اجتماعيا و صرحاء و مرحون ولا يميمون إلى الاستغراق في القمق و يتمتعون أيضا بقدره 
ممحوظة عمى الالتزام بالقضايا و بعلاقاتيم مع الآخرين و تحمل المسؤولية و ىم أخلاقيون و تتسم 
حياتيم الانفعالية بالثراء فيي حياة مناسبة و ىم راضون فييا عن أنفسيم و عن الآخرين و عن 

أما الإناث ذوات الذكاء العاطفي المرتفع فيتصفن بالحسم و التعبير عن ,المجتمع الذي يعيشون فيو
و الحياة بالنسبة لين ليا معنى وىن اجتماعيات ,مشاعرىن بصوره مباشره  و يثقن في مشاعرىن

غير متحفظات و يستطعن التكيف مع الضغوط النفسية و ولا يجدن صعوبة في إظيار  الاتزان 
(. 71ص,2000,جولمان). الاجتماعي و تكوين علاقات جديدة

أن الأشخاص الذين يمتمكون ذكاءً العاطفي يكونون واعين و مدركين لمشاعرىم و مشاعر الآخرين و 
ويساعد ,يعكس الذكاء العاطفي قدره الفرد عمى التعامل مع تحديات بيئة الفرد أليوميو التي يواجييا 

إن الانفعالات و المشاعر و . الذكاء العاطفي الفرد التنبؤ بنجاحو في حياتو المينية و الشخصية
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و أن نوعية الانفعالات و ,القيم أدوات أساسيو لسعادة الفرد و لتحقيق أىدافو و طموحاتو في الحياة
أما الطلاب الذين لا ,المشاعر التي يممكيا الطالب تساعده في بذل قصارى جيده في قاعة الدرس 

يمتمكون ذكاءً العاطفي و يفكرون بشكل سمبي لا يستطيعون التركيز لفترة طويمة و يجدون صعوبة 
و من الميم إجراء برامج تدريبيو لطمبو الجامعة لرفع , في الوصول إلى أىدافيم مقارنو بالآخرين 

مستوى الذكاء العاطفي لدييم لكونو عامل ميم ومؤثر في حياتيم المينية المقبمين 
(. Abisamra,2000,pp4-5).عمييا

ومفيوم الذكاء العاطفي يضم مجموعو كبيره من الميارات الفردية و الميول التي يشار إلييا بالميارات 
والتي تقع خارج نطاق المجالات التقميدية لممعرفة الخاصة و الذكاء ,داخل الشخص و بين الأشخاص 
ولكي يؤدي الفرد وظائفو كاممة و يكون متوازنا فلابد أن يتمتع ,العام و الميارات الفنية و المينية 
و ,حيث أن النجاح في الحياة يحتاج إلى أكثر من مجرد المخ ,بالذكاء التقميدي و الذكاء العاطفي 

الفرد يجب أن يكون قادرا عمى تنميو علاقاتو الشخصية و المحافظة عمييا و أن تتاح لو ألفرصو 
. لكي يفكر بإبداع و أن يستخدم عواطفو لحل المشكلات

(. 55ص,1999,ىلال)
ولمذكاء العاطفي دور ميم في مواجيو الضغوط اليومية التي يمر بيا الأفراد في حياتيم حيث يمعب 
دورا أساسيا في زيادة القدرة عمى التكيف مع الآخرين و الوقاية من الاحتراق النفسي الذي يمكن أن 

فالأفراد الذين يمتمكون ذكاءً العاطفي يظيرون مستويات منخفضة من  (Potter,2006)يواجييم 
و يتعاممون مع المشاكل الانفعالية Formica,1998;Brackett,2001))المشكلات السموكية

كما يتميزون بمستويات منخفضة من ,بحكمو و رويو و يعالجون المواقف الحياتية دون تسرع 
أما الأفراد من ذوي المستويات المنخفضة من الذكاء , الاحتراق النفسي المرتبطة بظروف العمل

العاطفي فمدييم مستويات مرتفعو من المشكلات السموكية الذاتية مثل الاحتراق النفسي و الاكتئاب و 
( Liau&others ,2003,pp 51-66).المشكلات السموكية الخارجية كالعدوان و الجنوح

إن الذكاء العاطفي يمكن أن يبنى و يتم تعممو من خلال تنميو  (Golman,1995)ويرى جولمان 
وانو إذا كانت نسبو الذكاء المجرد مستقره عمى مدى الحياة فان نسبو ,ميارات التفاعل مع الآخرين

الذكاء العاطفي يمكن أن تتزايد بالتدريب و تعمم ميارات الذكاء العاطفي كي نحقق النجاح و 
( Golman,1995,p233).التمييز

إلى ضرورة أن يدرك ,  (1997)وفيما يتعمق بتنمية الذكاء العاطفي توصمت دراسة كوتمان و شستر 
الطفل عواطفو و يمتمك ألقدره لتمييز عواطفو عن طريق المودة و التعمم و ضرورة أن يصغى 

لمشاعره بتسامح و صدق و أن يجد ألكممو المناسبة لمتعبير عن عواطفو و أن يكتشف استراتيجيات 
. حل المشكمة بنفسو

(Gottman&Schuster,1997,p45 )
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إلى أن المدارس تمثل قوه ضاغطة بالنسبة لمطمبة و يجب أن  (Elias,2001)وأشارت دراسة 
تتضمن مناىجيا برامج تنمي الثقة بالنفس و تحقق الصمة بين ألطمبو بعضيم مع البعض الأخر ومع 

المجتمع الذي يعيشون فيو من خلال المشاركة و المنافسة و التقييم ليقوموا بتحميل المواقف 
. الاجتماعية الضاغطة و يقاوموا السموك الجنسي غير المناسب

(Elias,2001,pp20-25 .)
أن الذكاء العاطفي عامل رئيسي لمنجاح في المدرسة والبيت  (Golman,1977)ويرى جولمان 

ففي مجال المدرسة يرى جولمان أن ألطمبو ذو الذكاء العاطفي المرتفع أكثر شعبو ومحبوبين , والعمل 
من أصدقائيم ويمتمكون ميارات اجتماعيو عاليو واقل عدوانيو ويكونون أكثر انتباه في مواقف التعمم 

وعمى مستوى العمل , وعمى مستوى البيت فيم أكثر فعاليو في حياتيم , وبالتالي فيم متعممين فعالين
فيم يعززون عمل الفريق بمساعدتو الآخرين في التعمم ليصبح العمل أكثر فاعميو وذلك بسبب قدرتيم 

عمى رؤية الأشياء من وجية نظر الآخرين ويشجعون التعاون أثناء انجاز الميمات التعميمية 
(.  125-144ص , 2001, العموان).

إلى أن الكثير من المتفوقين الذين يحممون مؤىلات  (Ekman,1992)وتوصمت دراسة ايكمان 
عاليو ويشغمون مواقع ميمة في العمل فشموا بسبب انخفاض الذكاء العاطفي لدييم وعدم قدرتيم 

( . Ekman,1992,pp.169-200).عمى التواصل مع الآخرين 
إلى وجود علاقة ذات دلالو بين الذكاء العاطفي  (Abraham,2000)وتوصمت دراسة أبراىام 
( .  Abraham,2000 , pp85-169 ).والسيطرة عمى العمل 

أن ألطمبو يفتقرون لمذكاء العاطفي وليس  (Klob&weede,2001)وتوصمت دراسة كموب و ويد 
لدييم القدرة عمى التعامل مع الصراعات ويفتقدون إلى التعاون واستعمال المغة المعبرة عن المواقف 

( 22ص ,2009,عمي ). الاجتماعية وعلاقاتيم الاجتماعية ضعيفة
ويسعى البحث الحالي إلى إيجاد العلاقة بين الذكاء العاطفي و الخجل و يعتبر الخجل حالو يشعر بيا 

وفي اغمب الحالات يعتبر الخجل سموك طبيعي ,و يخبرىا الناس جميعا في وقت ما أو آخر من حياتيم
لكن الخجل ,وفي فتره الطفولة يكون الخجل مرحمو طبيعيو و ىي جزء من متطمبات نمو الطفل.مؤقت

عمى علاقة الفرد مع الناس في المواقف الاجتماعية وفي  (Interferes)يصبح مشكمو عندما يؤثر
و تبدأ مشكمو الفرد مع الخجل عندما يستمر . المدرسة وفي مجالات أخرى ميمة في حياة الفرد

و يعتبر الخجل شعورا مؤلما بالنسبة . الخجل من مرحمو الطفولة إلى سنوات متقدمو من عمر الفرد
حيث أن , لمفرد و يمكن أن تكون لو تأثيرات سمبيو عمى جوانب أخرى من حياتو في مرحمو الشباب 

الكثير من الأطفال الخجولين يحممون تقديرا متدنيا لمذات و يفتقرون إلى الثقة بالنفس و ىذا ما يعيق 
كذلك فان العديد من الأطفال الخجولين يكونون ىادئين جدا بحيث لا .الأطفال عن تكوين صداقات 

يمقون الاىتمام الكافي من معممييم في المدرسة و الذي قد يؤثر عمى انجازىم الأكاديمي و يجعمو 
و تختمف أسباب الخجل لدى الأطفال و قد يحدث بسبب عوامل عديدة . دون مستواىم الحقيقي
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يجد الشخص الخجول صعوبة في مواجيو و التعامل مع المواقف الجديدة و التأقمم معيا . مختمفة 
و يفتقر الشخص الخجول إلى الخبرة , مما يؤدي بو إلى الانسحاب من المواقف الاجتماعية الجديدة

و يؤدي الشعور بالخجل إلى تقدير منخفض لمذات . في كيفيو التعامل مع ىذه المواقف الاجتماعية
و يؤدي الشعور بالخجل إلى صعوبة فد عقد , لدى الفرد أو أن يحمل مفيوما سمبيا عن نفسو

و بسبب , صداقات مع الآخرين و الاستمرار فييا و ىذا يعتبر جانب ميم في النمو العاطفي لمفرد 
الخجل فان الكثير من الأشخاص لا يمتمكون الميارات الاجتماعية الضرورية لعقد صداقات مع 

الآخرين حيث إنيم يخافون من المواقف الاجتماعية و نتيجة لذلك فأنيم يتجنبوىا و يبقون وحيدين 
منعزلين و يفتقرون إلى ألقدره عمى تأكيد ذواتيم و إثبات وجودىم و بالتالي سوف يكونون محرومين 

كذلك فيم يشعرون , من أن يعيشوا خبره التعامل مع الأخر و الاستفادة من تجاربو و معموماتو 
بالاستياء من فرض أعمال عمييم لا يرغبون القيام بيا و يجدون صعوبة في التواصل الاجتماعي 
الفعال فيم يتجنبون الآخرين و يتجنبون المواقف الاجتماعية و بالتالي فيم لا يتعممون ميارات 

كذلك يجدون , التواصل الفعال و يجدون صعوبة في كيفيو التعامل مع الآخرين و التواصل معيم
ولا يظيرون الانفعالات التي تتناسب مع المواقف  (Emotions)صعوبة في التعبير عن انفعالاتيم 

ولم يتعمموا كيف يعبرون بشكل مناسب عن أنفسيم و لذلك فيم يكبتون ىذه , الحياتية أليوميو 
ويؤدي الخجل إلى مشاكل في المدرسة حيث أن ألطمبو الخجولين إذا ما استعصى فيميم . الانفعالات

 ).لموضوع معين لا يسالون ولا يطمبون شرحا أو توضيحا من معمميم فيما يتعمق بموضوع الدرس
Zolten , 2006 , pp(1-9 . )

ونظرا للأىمية التي يضحى بيا موضوع الذكاء العاطفي في تأثيره عمى جوانب مختمفة من حياه الطمبة 
في مرحمو الدراسة الاكاديميو وانعكاساتو بالتالي عمى حياتيم المينية مستقبلا فقد برزت أىميو 

. دراستو لدى شريحة ميمة في المجتمع وىي طمبو الجامعة 
:- أىداف البحث

:- ييدف البحث الحالي إلى ما يمي
 .قياس الذكاء العاطفي لدى افراد عينة البحث -1
 .قياس الخجل لدى افراد العينة -2
 .(اناث-ذكور)التعرف عمى الفروق في الذكاء العاطفي وفق متغير الجنس  -3
 .التعرف عمى الفروق في الخجل وفق متغير الجنس -4
. التعرف عمى العلاقة بين الذكاء العاطفي والخجل لدى افراد البحث -5

:- حدود البحث
يتحدد البحث الحالي بدراسة الذكاء العاطفي و علاقتو بالخجل لدى عينو من طالبات جامعو بغداد 

(. 2011-2012)لمعام الدراسي 
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:- تحديد المصطمحات
:-  العاطفيتعريف الذكاء

بأنو مجموعو من الميارات لحل المشكلات الخاصة بالتعامل , Marlow,1985))يعرفو مارلو - 1
. الاجتماعي و تكوين نتاجات اجتماعيو مفيدة و ىو مرادف لمكفاية الاجتماعية

.(Marlow,1985,p52) 
بأنو قدره الفرد عمى رصد مشاعره و  (Salovey&Mayer,1990)يعرفو ماير و سالوفي - 2

انفعالاتو الخاصة ومشاعر الآخرين و انفعالاتيم الخاصة و مشاعر الآخرين و انفعالاتيم     و أن 
. يميز الفرد بينيم و أن يستخدم ىذه المعمومات في توجيو سموكو و انفعالاتو 

Salovey&Mayer,1990,p 189) .)
بأنو نوع من الذكاء الاجتماعي الذي يتضمن  ((Salovey&Mayerو يعرفو ماير و سالوفي - 3

القدرة عمى توجيو مشاعر الفرد ومشاعر الآخرين و التمييز بينيا و استخدام المعمومات لتوجيو تفكير 
(. (Salovey&Mayer,1995,p3 .و سموكيات الفرد

بأنو قدره الفرد عمى مراقبو انفعالاتو الخاصة            و  (Golman,1995)يعرفو جولمان - 4
و .     انفعالات الآخرين و معرفو ما يشعر بو المرء و استخدام ىذه المعرفة لاتخاذ قرارات جديدة

يعرفو أيضا بأنو مجموعو من الميارات الانفعالية و الاجتماعية التي يتمتع بيا الفرد          و 
(. (Golman,1999,p 160 ,اللازمة لمنجاح الميني و النجاح في الحياة

بأنو قدره الفرد عمى ان يدرك     و يعبر عن , ((Salovey&Mayerويعرفو ماير و سالوفي - 5
الانفعالات وان يفيم كيف تؤثر الانفعالات في الفكر وان يفيم و يستدل من الانفعالات و أن ينظم 

. الانفعالات وذلك بيدف تحسين النمو الانفعالي و المعرفي لمفرد
Salovey&Mayer,1999,p10) .)

بأنو مجموعو من الميارات تسيم بالتقييم الدقيق للانفعال  (Abraham,2000)وعرفو ابراىام - 6
 .و الكشف عن الإشارات الانفعالية لدى الآخرين و استخدام المشاعر لزيادة دافعية الفرد في حياتو 

Abraham,2000,p 11)  .)
دراك قدرة مشاعره و مشاعر الآخرين و استخداميا في  ويعرفو الباحثان بأنو قدرة الفرد عمى فيم وا 

.  اتخاذ قرارات جديدة تسيم في نجاحو لدى تعاممو مع الآخرين 
.  ويعرفو الباحثان إجرائيا بأنو الدرجة الكمية التي يحصل عمييا المستجيب عمى مقياس الذكاء العاطفي

 :- تعريف الخجل
بأنو الخوف من مقابمو الآخرين والشعور بعدم الارتياح  (pilkonis, 1977 )يعرفو بمكونز -1

 (pilkonis, 1977, pp.585_595). في وجود الآخرين 
بأنو استجابات تدل عمى عدم الراحة والكف  (Jones et.al,1986)ويعرفو جونز وآخرون  -2

(  123-152ص , 1999, حمادة). والقمق والتحفظ في وجود الآخرين 
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بأنو نوع من القصور الاجتماعي وىو فشل في التكيف  (portnoff,1988)وعرفو بورتنوف  -3
  portnoff,1988, pp.545-555 ) ).الاجتماعي 

ويعرفو الباحثان بأنو شعور الفرد بالقمق والخوف بسبب وجوده مع أشخاص آخرين في مواقف تتطمب 
. تفاعلا اجتماعيا معيم 

 . ويعرفو الباحثان إجرائيا بأنو الدرجة الكمية التي يحصل عمييا  المستجيب عمى مقياس الخجل
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الفصل الثاني 
  Emotional intelligence))الذكاء العاطفي :- الإطار النظري

: النظريات التي فسرت الذكاء العاطفي عمى انو قدرات /- أولا
قدم ىذان العالمان كتابات وتعريفات  (Salovey&Mayer,1997 )أنموذج سالوفي وماير - 1

عديدة لمذكاء العاطفي وعرفاه بأنو قدره الفرد عمى رصد عواطفو الخاصة وعواطف الآخرين وان يميز 
 ,Salovey&mayer,1990)بينيما وان يستخدم ىذه المعمومات في توجيو سموكو وعواطفو 

p34)  واعتبرا أن الفرد الذكي عاطفيا أفضل من غيره في التعرف عمى عواطفو وعواطف الآخرين
ولديو ألقدره عمى التعبير عن عواطفو بصوره دقيقو تمنع سوء فيم الآخرين لو 

(Mayer,1998,p338)  وقسم العالمان الذكاء العاطفي حسب نموذج ألقدره(Ability model )
:- إلى أربع قدرات ىي 

إدراك العواطف وتعني التعرف عمى العواطف التي تواجو الفرد وتقييميا والتعبير عنيا بصوره - 1
. دقيقو 

استثمار العواطف وتعني ألقدره عمى استخدام العواطف لترشيد التفكير ورؤية الأمور من زوايا - 2
كذلك فان استثمار العواطف يعني أن تسيل العواطف , متعددة مما يمكننا من اتخاذ القرارات الصحيحة

. عمميو التفكير من خلال توجيو الانتباه لممعمومات الميمة بالموقف 
فيم العواطف  وتعني ألقدره عمى تحميل العواطف المختمفة التي تواجو الفرد والقدرة عمى فيم - 3

. أسباب العواطف وكيفيو تطورىا وماىية مكوناتيا والقدرة عمى التنبؤ بيا والتعبير عنيا
أداره العواطف وتعني ألقدره عمى ضبط العواطف المتعمقة بالذات وبالآخرين بصوره تسمح - 4

.  بالتكيف الفعال مع الموقف
(:- Weisinger,1998)أنموذج ويسنجر-2

وقد قسم ,ويستند ويسنجر في تقديم نموذجو في الذكاء العاطفي استنادا عمى نموذج سالوفي و ماير
الذكاء العاطفي إلى قدرتين ىما قدره مرتبطة بالبعد الشخصي و قدره مرتبطة بالبعد بين الشخصي و 

:- ىي
الوعي بالذات : أ, البعد الشخصي لمذكاء العاطفي و يتضمن- 1
إدارة العواطف - ب
الدافعية الذاتية - ج
: البعد بين الشخصي لمذكاء العاطفي والذي يتضمن - 2
. الاتصال الجيد بالآخرين- أ
.. مراقبو عواطف الآخرين- ب
و يتكون ىذا النموذج من الأبعاد , (Dewlo&Hecxs,1999)أنموذج ديولكس و ىيكس - 3

:- الآتية
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. الوعي بالذات و تعني قدره الفرد عمى الوعي بعواطفو- 
. الدافعية و تعني القدرة عمى تحفيز الذات لتحقيق الأىداف المطموبة- 
. التعاطف و تعني ألقدره عمى معرفو و فيم عواطف الآخرين- 
. التأثير و ىي القدرة عمى إقناع الآخرين و تغيير وجيو نظرىم نحو موضوع معين -
. الحسم و تعني القدرة عمى اتخاذ القرارات الواضحة في الظروف المختمفة- 
الالتزام و ىي القدرة عمى التناسق بين الأقوال و الأفعال و الالتزام بالتعيدات و تحقيق الأىداف - 

. المعمنة رغم الصعوبات 
 : (قدرات و ميارات)النظريات التي فسرت الذكاء العاطفي عمى انو مختمط أي /- ثانيا

اون أن الذكاء العاطفي ىو خميط من القدرات -يعتقد بار: (Bar-on,1997)اون -انموذج بار/ 1
و ىو نظام من القدرات العقمية و الميارات الشخصية التي تؤثر في قدره الفرد عمى ,و الميارات 

و سمطت الضوء عمى السبل التي تمكن بعض الأفراد من النجاح ,النجاح و مواجيو متطمبات البيئة 
: اون خمس أبعاد لمذكاء العاطفي ىي-وقد حدد بار,في حياتيم بينما يفشل البعض الأخر

: العوامل الداخمية لمفرد وتسمى الذكاء الشخصي  وتشمل - البعد الأول
. الوعي بالذات  - 1
. تأكيد الذات- 2
. استقلاليو الذات- 3
. اعتبار الذات- 4
 .تحقيق الذات- 5

العوامل الخارجية لمفرد و تتعمق بميارات الأفراد و قدرتيم عمى أقامو العلاقات و التفاعل -البعد الثاني
: مع الآخرين وتشمل

. التعاطف- 1
. المسؤولية الاجتماعية - 2
. العلاقات مع الآخرين- 3

عوامل التكييف  وتعني قدره و ميارة الفرد عمى التكيف الناجح مع متطمبات الحياة - البعد الثالث
: الواقعية و تشمل

. اختبار الواقع- 1
.. المرونة- 2
. حل المشكلات- 3

عوامل إدارة الضغوط و تعني قدره الفرد عمى مواجيو الضغوط بدون انييار و السيطرة و - البعد الرابع
: التحكم بعواطفو و تشمل

. تحمل الضغوط- 1
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. ضبط الاندفاع - 2
عوامل الحالة المزاجية العامة  و تحدد قدره الفرد عمى رؤية الجانب المشرق من - البعد الخامس

: الحياة و الرضا عن نفسو و عن الآخرين و تتضمن 
. التفاؤل- 1
. السعادة - 2
وقد عرف الذكاء العاطفي بأنو قدره الفرد عمى التفكير و , (Golman,2000)أنموذج جولمان / 2

الوعي بعواطفو و عواطف الآخرين و السيطرة عمى اندفاعاتو و تأجيل رغباتو و ألقدره عمى تحفيز 
ويرى جولمان أن الذكاء العاطفي , (Golman,2000,pp55-56),الذات و التعاطف مع الآخرين 

يمكن أن يقاس بأسموبين  ىما التقرير الذاتي و تقدير الذات و يرى بأن مكونات الذكاء العاطفي يجب 
و يتكون مفيوم الذكاء العاطفي لدى جولمان من .أن تتكامل و تتواجد في كل أوجو النشاط المدرسي 

:- خمس أبعاد ىي 
الوعي بالذات ويرى جولمان أن الوعي بالذات لو تأثير في العواطف و حدد مكونات ىذا - البعد الأول
: البعد بالاتي

معرفو الفرد عواطف  - 
اكتشاف الفرد عواطفو - 
قدره الفرد عمى التعبير عن عواطفو -
. قدره الفرد عمى ربط عواطفو بما يفكر فيو و الثقة في ذاتو-

إدارة العواطف  و تعني قدره الفرد عمى التحكم في عواطفو و أفكاره و أفعالو وتنظيميا -البعد الثاني
و مكونات ىذا .بطريقو ايجابية و ملائمة تمكن الفرد من تيدئو نفسو  و تعتمد عمى الوعي بالذات 

: البعد ىي
. قدره الفرد عمى ضبط عواطفو و التحكم فييا-
. قدره الفرد عمى تغيير حالاتو المزاجية عندما تتغير الظروف-
. قدره الفرد عمى تنظيم عواطفو و توليد أفكار جديدة -
. قدره الفرد عمى التكييف مع الأحداث الجارية -

الدافعية وتعني قدره الفرد عمى تحقيق ىدف ما و تحفيز الذات  و انتباىيا و تدفع إلى - البعد الثالث
: التفوق و الإبداع الايجابي لمعواطف لموصول إلى أفضل أداء و يتضمن 

. تحمل الضغوط---------الأمل
. العمل المتواصل---------- التفاؤل 
. الدافع للانجاز---------- التركيز 
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التعاطف  و تعني قدره الفرد عمى قراءة عواطف الآخرين من أصواتيم أو تعبيرات - البعد الرابع
و الأفراد الذين يتميزون بميارة التعاطف يكونون أكثر ,وجوىيم و التعرف عمييا و الاستجابة ليا 

:- قدره عمى 
. الحساسية لممواقف -
. فيم عواطف الآخرين-
مساعده الآخرين -
. الوعي بالقوانين المنظمة في المجتمع -

الميارات الاجتماعية  وىي فن إدارة العلاقات بين الأفراد بصوره فعالو و ميارات - البعد الخامس
: ويرى جولمان أن ىذه الميارات تتضمن ,تطويع عواطف الآخرين و التأثير فييم 

. الميارة في تكوين علاقات اجتماعية-
. الميارة في أداء الأدوار القيادية-
. الميارة في الاتصال و التعاون مع الآخرين-
. الميارة بالعمل مع الفريق-
. الميارة في أداره الصراعات و الأزمات -
. الميارة عمى تقبل التغيرات الحاصمة في المجتمعات- 
( 125-144ص ,2011,العموان  , 19-30ص ,2011,داوود)

(: Shyness)الخجل  
وقد ,أن الشعور بالخجل في بعض المواقف الاجتماعية يعتبر انفعالا طبيعيا ويظير لدى جميع الناس

يكون الخجل ميكانزما تكيفيا يستخدم لمساعده الأفراد عمى التوافق أو لمواجيو المثيرات 
وعادة ما يتضمن الخجل مجموعو متداخمة من الانفعالات و ىي الخوف       و الاىتمام و .الجديدة

وتقترن ىذه المشاعر عادة بزيادة معدل ضربات القمب و ارتفاع ,التوتر و الكدر أو الضيق العام 
ويسيل تمييز الشخص الخجول حيث نراه متحفظا مقلا في كلامو متجنبا لمتواصل البصري ,ضغط الدم 

خاملا و سمبيا في مواقف التفاعل الاجتماعي التي يتواجد فييا أضافو إلى كلام الشخص الخجول 
و بالنسبة للأطفال الصغار نجدىم يمصون ,فنجد أن صوتو شديد الانخفاض متقطعا و مرتعشا 

يتعمقون بآبائيم و يبتعدون عن ,أصابعيم و ييرعون إلى غرفيم في حال قدوم ضيف لمنزليم 
, و ىنالك أنماط سموكيو مشابيو لمخجل و ىي الحذر   و التحفظ و الانسحاب الاجتماعي. الغرباء

وقد يرغب بالمعب الانعزالي لكنو لا يعاني من , فالطفل الخجول نراه مترددا بين الإقدام و الأحجام
                                      .الخجل بل أن لديو احتياجات منخفضة لمتفاعل الاجتماعي مع الآخرين

(. 1-5ص1987,, أبو حلاوة)
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إسيامات ميمة لفيم كيف يتطور  (Arnold Buss,1980,1985,1986)وقد قدم ارنولد باس 
وفي نظريتو عن تطور الخجل صنف الخجل إلى  (Barvioral inhibition)الخجل و كبت السموك

: نوعين ىما
ويظير لدى الفرد في وقت مبكر  (Fearful shyness)الخجل المتمركز حول الخوف من الغرباء / أ

أن ىذا النوع من الخجل يشبو الكبت السموكي و يرتبط بمركبات القمق  (Buss)من حياتو ويرى باس 
و يظير في النصف الثاني من السنة الأولى من حياة الفرد لكنو يبدأ بالتضاؤل لدى اغمب الأطفال 

ويظير في صوره اضطرابات في النطق و يؤثر بشكل سمبي , الصغار ولكن يثبت لدى القميل منيم 
( . Buss,1985,p40),عمى التفاعل الاجتماعي لمفرد و ىو يشبو خجل البالغين

وفيما بعد يصبح ىذا النوع من القمق قمق اجتماعي حيث يصبح الشخص قمقا من تقييم الآخرين لو 
. انو نوع من القمق الاجتماعي (Buss)ويرى باس ,عندما يكون مع آخرين 

(, Self-conscious shyness)والشكل الثاني من الخجل ىو الخجل المرتبط بالوعي بالذات / ب
و يظير في وقت متأخر من حياة الفرد ومن خصائصو الحساسية المفرطة و كبت السموك الاجتماعي 
أو اضطرابو عندما يتعرض الشخص إلى الانتباه الشديد من قبل الآخرين ويرى باس أن ىذا النوع من 
الخجل يظير بعمر الخمس سنوات و يعتقد انو ينتج عن كون الشخص يتعرض للانتباه الشديد من 

قبل الآخرين أو يكون محور انتباىيم وعندما يتعرض لمنقد او لمسخرية من الآخرين و إحساسو بأنو 
مختمف عن الآخرين بسبب عرقو أو جنسو أو أي صفات أخرى و يقترح أيضا أن ىذا النوع من 

ولدى تفاعمو مع  (Formal)الخجل يتضح جميا لدى الفرد عندما يكون في مناسبات رسمية 
. (Rothbart & Alansky, 1988,pp1-18) .أشخاص ذوي مكانو اجتماعية عالية

وىناك اتجاه أخر يرى بان الخجل يرتبط بالعوامل الوراثية وان ىناك علاقة بين العوامل الوراثية و 
حيث تمعب الوراثة دورا ميما في الخجل مقارنة بسمات الشخصية , المتغيرات المزاجية في الخجل 

طفلا من  (225) التي أجرتيا عمى (Rothbart , 1988)الأخرى وىذا ما أكدتو دراسة روث بارت 
التوائم بعمر 

كذلك الدراسات التي أجريت عمى أطفال التبني حيث توصمت إلى أن الأطفال ,سنوات  (3-7)
الخجولين يشابيون أمياتيم الأصميات في مواصفات السموك الملا اجتماعي وغالبا ما تظير لدى 

المذين لدييم مستوى مرتفع من الكف الاجتماعي  (polmain , 1985 &Daniels  )الأطفال 
وضبط السموك الاجتماعي والكف بالانسحاب من الموقف اختلافات فسيولوجية عن الأطفال المذين 

لدييم تمقائية في التعبير و التفاعل الاجتماعي وىذه الاختلافات تشمل ارتفاع بمعدل ضربات القمب و 
وتؤكد نتائج الكثير من الدراسات التتبعية أو الطولية أن , سموك اجتماعي قميل و محدود مع الأقران

أنماط السموك الاجتماعي السمبي و أنماط كف السموك اللااجتماعي تستمر لدى الأطفال المذين 
كذلك يؤكد اتجاه أخر أن بعض أنماط سموك الخجل ىي مكتسبة و متعممة . تعايشوا مع خبرة الخجل 

و ترتبط بتأثير العوامل البيئية و ثقافة المجتمع الذي يعيش فيع الفرد فطبيعة المجتمع  و ثقافتو ىي 
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التي تفرض أنماط سموك مقبولة لدى الأفراد اجتماعيا و عادة ما يكون الخجل احد ىذه الأنماط 
 Zimbardo)وىذا ما أكدتو دراسة زيمباردو و رادل , السموكية في التفاعل الاجتماعي مع الآخرين 

&Radle , 1981  )
(Rothbart & Alansky , 1988,PP 1-18 )  .  و ىنالك اتجاىات فسرت ظاىرة الخجل و

: أسبابو و تطوره و من أىم ىذه الاتجاىات ما يمي
ويفسر الخجل في ضوء انشغال الأنا بذاتو ,  ( Analytic prescriptive)الاتجاه التحميمي -1

. ليأخذ شكل النرجسية إضافة إلى أنماط السموك العدائية و العدوانية لدى الشخص الخجول
وفيو يعزى الخجل لمقمق  (Learning Prescriptive Social)اتجاه التعمم الاجتماعي -2

بل , الاجتماعي و الذي يثير أنماطا من السموك ألانسحابي و يمنع فرصو تعمم الميارات الاجتماعية
ويمتد ليكون عواقب معرفيو تظير في شكل توقع الفشل في الموقف الاجتماعي و حساسية مفرطة 

. لمتقويم السمبي من قبل الآخرين و ميل مزمن لتقويم الذات تقويما سمبيا
ويعزي ىذا الاتجاه الخجل إلى  (Environmental Prescriptive)الاتجاه البيئي الأسري -3

عوامل بيئيو أسريو متمثمة فيما يمارسو الوالدان من أساليب معاممة كالحماية الزائدة لمطفل و النقد 
حيث يثير الخجل و يثار , المستمر إلى جانب التيديد الدائم بالعقاب المؤدي لتفاقم الخجل لدى الطفل

. عن طريق إدراك البيئة
و يعزي ىذا الاتجاه الخجل إلى شق وراثي تكويني  (Genetic Prescriptive)الاتجاه الوراثي- 4

ولذا فمعاممة الطفل الخجول وراثيا ,يستمر ملازما لسموك الطفل طوال حياتو في مراحل العمر التالية 
. بطرق الممارسات الوالديو السمبية قد يجعمو معرضا لممعاناة من الخجل المزمن

( 26ص, 1999,النيال )
:- الدراسات السابقة

الدراسات العربية /أولا
 ( :- 2002)دراسة أبو ناشي  -1

ىدفت الدراسة إلى إيجاد العلاقة بين الذكاء العاطفي و الذكاء العام و الميارات الاجتماعية و سمات 
طالبا  (93)طالبا و طالبو منيم  (205)تألفت عينو الدراسة من ,الشخصية لدى طمبو الجامعة 

اعتمدت الباحثة اختبار الذكاء العاطفي الذي قامت .طالبو في مرحمو الدراسة الجامعية  (112)و
بأعداده و البروفيل الشخصي الذي قام بأعداده جابر عبد الحميد جابر و فؤاد أبو حطب أدوات في 

وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالو بين كل من الذكاء العاطفي و الذكاء . دراستيا
العام و بين الذكاء العاطفي     و الميارات الاجتماعية و الذكاء العاطفي و سمات الشخصية 

وتوصمت أيضا إلى عدم وجود تمايز بين الدرجة الكمية لمذكاء العاطفي و سمات الشخصية لدى طمبو 
( 188-144ص,2002,أبو ناشي) .ألجامعو 

 



 2012 مجلة البحوث التربوية والنفسية                                   (34)العدد 

 

392 

 

(:- 2006)دراسة رزق الله - 2
 ىدفت الدراسة إلى تصميم برنامج تدريبي لتنميو ميارات الذكاء العاطفي لدى عينو من تلاميذ 

قسمت الباحثة .(أنثى- ذكر)المرحمة الابتدائية و الكشف عن علاقة الذكاء العاطفي بمتغير الجنس 
و , من الإناث (30)من الذكور و  (31), تمميذا  (61)أفراد العينة إلى مجموعو تجريبية وعددىا 

و قد وضعت , من الإناث  (19) من الذكور و21)), تمميذا  (40)مجموعو ضابطو و بمغ عددىا 
و اعتمدت الباحثة المنيج التجريبي في , ثمان فرضيات لغرض اختبارىا في الدراسة (8)الباحثة

 Bar-on)اون و باركر -دراستيا و قد استخدمت مقياس الذكاء العاطفي ل بار
&Parkre,2000) , بعد أن قامت بترجمتو و إعداده و استخرجت ستة أنواع من الصدق لممقياس و

صدق المحتوى و الصدق ألعاممي و الصدق التنبؤي و الصدق ألتقاربي        و الصدق : ىي
تألف المقياس من ,ألتباعدي و الصدق التمييزي و استخرجت ثبات المقياس بطريقو أعاده الاختبار 

سبعو مجالات و ىي فيم الانفعالات الشخصية و فيم العلاقات الشخصية و أداره الضغوط النفسية و 
وتوصمت . التكيفية و المزاج الايجابي العام و الدرجة الكمية لمذكاء العاطفي و الانطباع الايجابي

الدراسة إلى أن لمبرنامج الإرشادي تأثير عمى تنميو ميارات الذكاء العاطفي لدى أفراد العينة و أن 
. الذكور كانوا أفضل من الإناث في مستوى الذكاء العاطفي بعد انتياء البرنامج الإرشادي

(. 182-3ص,2006,رزق الله )
(:-  2007)دراسة البخاري- 3

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الذكاء العاطفي و أساليب المعاممة الوالديو و 
الكشف عن الفروق في الذكاء العاطفي لدى عينو الدراسة في ضوء بعض المتغيرات و ىي 

التخصص الأكاديمي و الحالة الاجتماعية و المستوى الدراسي و المستوى التعميمي لموالدين   و 
الكشف عن الفروق في أساليب المعاممة الوالديو بين الطالبات مرتفعات و منخفضات الذكاء 

طالبو في  (176)طالبو من طالبات جامعو الطائف منين (380)تكونت عينو الدراسة من . العاطفي
طالبو في الدراسة الأدبية في ألمرحمو الثانية من الدراسة الجامعية تراوحت  (204)الدراسة العممية و 

و استخدمت الباحثة مقياس الذكاء , سنو 21,68))سنو بمتوسط مقداره  (18-24)أعمارىن بين 
( 1988)و مقياس أساليب المعاممة ألوالديو لمنقيعي  (2001)العاطفي الذي أعده عثمان و رزق 

توصمت الدراسة إلى .الصورتين أ و ب واستمارة البيانات الشخصية و الاجتماعية من إعداد الباحثة 
وجود علاقة ذات دلالو بين أسموب التوجيو و الإرشاد للأبوين و الدرجة الكمية لمذكاء العاطفي و 

للأب و  (سحب الحب)و عدم وجود علاقة بين أسموب , جميع إبعاده الفرعية ماعدا بعد التعاطف
و لم تتوصل , للام و الدرجة الكمية لمذكاء العاطفي و جميع إبعاده الفرعية (العقاب البدني)أسموب

للأب و الدرجة الكمية لمذكاء العاطفي  (العقاب البدني)الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالو بين أسموب 
و جميع أبعاده الفرعية باستثناء بعد أداره الانفعالات حيث وجد أن ىنالك علاقة سالبة ذات دلالو 

سحب )كذلك توصمت الدراسة إلى عدم وجود علاقة ذات دلالو احصائيو بين أسموب,احصائيو بينيما 
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للام و الدرجة الكمية لمذكاء العاطفي و أبعاده الفرعية ماعدا بعد إدارة الانفعالات حيث وجدت  (الحب
و توصمت الدراسة أيضا  إلى عدم وجود علاقة بين الذكاء .علاقة سالبو دالو إحصائيا بينيما 

و توصمت أيضا إلى عدم وجود  (أدبي-عممي)العاطفي و جميع إبعاده تبعا لمتغير التخصص الدراسي 
- متزوجة)علاقة ذات دلالو بين الذكاء العاطفي و جميع إبعاده الفرعية و متغير الحالة الاجتماعية 

و توصمت أيضا إلى وجود علاقة ذات دلالو بين المستوى الدراسي و الذكاء     (غير متزوجة
وتوصمت أيضا إلى عدم وجو علاقة بين ,العاطفي في بعد تنظيم الانفعالات و لصالح المرحمة الثانية 

وان ىنالك علاقة بين مستوى الذكاء العاطفي لدى أفراد , الذكاء العاطفي و المستوى التعميمي للأبوين
العينة و مستوى إدراكين لأساليب المعاممة الوالديو في بعد الإرشاد و التوجيو للأبوين  و لصالح 

العقاب البدني   و سحب )مرتفعات الذكاء العاطفي وانو لا توجد فروق بينيما في إدراكيم لبعدي 
(. 1-186ص ,2007,بخاري.)للأبوين  (الحب

( :- 2008)دراسة المصدر- 4
 ىدفت الدراسة إلى إيجاد العلاقة بين الذكاء العاطفي و عدد من المتغيرات الانفعالية تمثمت في 

وقد وضع الباحث احد عشر تساؤلا و وضع سبع . الذكاء+ وجيو الضبط و تقدير الذات و الخجل
طالب  و طالبو  ( 219)بمغ حجم عينو الدراسة,فرضيات تم من خلاليا الاجابو عن تساؤلات الدراسة 

( 19-22)تراوحت أعمارىم بين ,من طمبو المرحمة الثالثة من كميو التربية بجامعو الأزىر في غزه 
استخدم الباحث مقياس الذكاء العاطفي  .(20.9)و بانحراف معياري مقدراه  (21.1)وبمتوسط مقداره

حيث قام بإعادة تقنينو ,عبارة  (58)الذي أعده فاروق عثمان و محمد عبد السميع و الذي يتضمن 
حيث ,طالب و طالبو  (40)عمى البيئة الفمسطينية و تم حساب صدقو و ثباتو عمى عينو مؤلفو من 

و تم حساب ثبات ,  (0.85)إلى  (0.70)استخرج صدق الاتساق الداخمي لمواقف المقياس و بمغت 
و استخدم مقياس وجيو الضبط الذي أعده           (0.85)المقياس بطريقو أعاده الاختبار وبمغ 

حيث قام بتعريبو و تقنينو و ,عبارة  (40)المكون من  (Nowicki&Duke,1974),نويكي و دوك 
استخرج لو صدق المحك و استخرج ثبات المقياس بطريقو أعاده الاختبار عمى عينو مؤلفو من 

ثلاثون فقره و  ( 30)وقد صمم الباحث اختبار لتقدير الذات مكون من , طالب و طالبو (40)
و استخدم الباحث , استخرج لو الصدق بطريقو الاتساق الداخمي و الثبات بطريقو أعاده الاختبار

و استخرج صدق المحك , فقره  (36)مقياس الخجل الذي أعده حسين الدريني و المكون من 
و قد استخدم الباحث المتوسطات و , لممقياس و استخرج ثبات المقياس بطريقو أعاده الاختبار

الانحرافات المعيارية و الأوزان النسبية و الاختبار التائي و تحميل الانحدار المتعدد و النسب المئوية 
وسائل احصائيو لموصول إلى نتائج الدراسة التي أظيرت إن الذكور لدييم تقدير أعمى من الإناث 

و , و إن ألطمبو ذوي الذكاء العاطفي المرتفع لدييم تقدير عالي لمذات , فيما يتعمق بالذكاء العاطفي
انو لا توجد فروق بين ألطمبو ذوي الذكاء العاطفي العالي و المنخفض في وجيو الضبط و الخجل 

(. 587-632ص,2008,المصدر).
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(:- 2011)دراسة العموان - 5
 ىدفت الدراسة إلى إيجاد العلاقة بين الذكاء العاطفي و الميارات الاجتماعية و أنماط التعمق لدى 

طالب و طالبو في مرحمو الدراسة الجامعية و قد  (475)و تكونت عينو الدراسة من , طمبو ألجامعو 
المعرفة الانفعالية   و تنظيم الانفعالات  )طور الباحث مقياسا لمذكاء العاطفي تضمن أربع أبعاد ىي 

و طور , واحد و أربعون فقره (41)و تكون المقياس من ,  (و التعاطف و التواصل الاجتماعي
) اثنان و عشرون فقره  و تضمن ثلاثة إبعاد ىي (22)مقياسا لمميارات الاجتماعية تكون من 
لتقدير أنماط  (2009)و استخدم مقياس أبو غزال وجرادات  (التعاون و عادات العمل و ضبط الذات

و بعد استخدام المتوسطات الحسابية   و الانحرافات المعيارية و تحميل التباين ,التعمق لدى الراشدين 
الثنائي و معامل الارتباط و تحميل الانحدار المتعدد المتدرج توصل الباحث إلى أن مستوى الذكاء 

العاطفي لدى الإناث أعمى منو لدى الذكور وان الطمبة من الاختصاصات الإنسانية أعمى في ذكائيم 
العاطفي من طمبو التخصصات العممية و توصل أيضا إلى وجود علاقة ذات دلالو بين الذكاء العاطفي 

(. 125-144ص,2011,العموان ).و الميارات الاجتماعية و أنماط التعمق لدى طمبو ألجامعو 
:- الدراسات الأجنبية

(:- 2000 )دراسة أبي سمرة- 6
ىدفت الدراسة إلى إيجاد العلاقة بين الذكاء العاطفي و الانجاز الأكاديمي لدى طمبة المرحمة 

خمسمائة طالب من الذكور و الإناث من مدارس  (500)الإعدادية و قد تكونت عينو البحث من 
و تناولت , عامو و خاصة في مدينة مونتغمري في ولاية الاباما في الولايات المتحدة الأمريكية

نوع : الدراسة عددا من المتغيرات في علاقتيا بالذكاء العاطفي لدى عينو البحث و ىذه المتغيرات ىي 
و العرق الذي ينتمي إليو كل فرد في العينة و  (ذكور و إناث)و الجنس  (عامو و خاصة )المدرسة

انجاز ,انجاز عالي)والتي صنفتيا الباحثة إلى  (abilities)المستوى الاقتصادي الاجتماعي و القدرات
( Bar on)اون -واعتمدت الباحثة مقياس الذكاء العاطفي الذي وضعو بار, (انجاز ضعيف,متوسط

دقيقة  (30)فقرة و يستغرق فتره (133)أداة لموصول إلى نتائج البحث و يتكون ىذا المقياس من 
, متوسطو, عاليو )وقد صنفت الباحثة درجات التلاميذ عمى مقياس الذكاء العاطفي إلى,للإجابة عميو 

وقد توصمت الباحثة إلى وجود علاقة , و تمت مقارنتيا بمتوسط درجات تحصيميم الدراسي (ضعيفة
(.  Abisamra,2000,pp 1-10).ذات دلالو بين الذكاء العاطفي و الانجاز الأكاديمي 

( :- Barchard&Hakstain, 2004)دراسة بارشرد و ىكستاين - 7
ىدفت الدراسة إلى إيجاد العلاقة بين الذكاء العاطفي والقدرات المعرفية المتمثمة بالقدرات المفظية 
والتعبير المنغمق والقدرات التخيمية والاستقراء العقمي وعلاقتيا بمتغيرات الشخصية وىي التوافق 

وىدفت الدراسة أيضا إلى تحديد , الانفعالي والاستقلال العاطفي والذكاء الاجتماعي والثقة الاجتماعية 
. طبيعة التقرير الذاتي ومدى الجدوى منو في مقاييس الذكاء العاطفي التي تعتمد ذلك الأسموب 

طالب وطالبو في  مرحمو الدراسة الجامعية في جامعو كولومبيا  (176)تكونت عينو الدراسة من 
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(UBC)  اعتمد الباحثان مقياس الذكاء العاطفي الذي أعده , سنو  (18-42)تراوحت أعمارىم بين
ومقاييس  (OGSI)ومقياس الذكاء الاجتماعي الذي أعده جيمفورد  (MSCEIT)ماير وسالوفي 

وقد توصمت الدراسة إلى وجود . التقرير الذاتي لقدرات الذكاء العاطفي والذي أعده بارشرد وىكستاين 
علاقة ذات دلالو بين الذكاء العاطفي والقدرات المعرفية من جية وبين الذكاء العاطفي ومتغيرات 

وتوصمت أيضا إلى وجود علاقة ذات دلالو بين الذكاء الاجتماعي , الشخصية من جية أخرى 
والقدرات المعرفية وارتباط القدرات المعرفية المتبقية بمتغيرات الشخصية بعلاقة ذات دلالو بينما 

وقد بينت الدراسة إن مقاييس , ارتبطت مكونات الذكاء العاطفي بعلاقة ضعيفة مع القدرات  المعرفية 
.  أقصى الأداء ىي الأكثر فاعميو من مقاييس التقرير الذاتي في تحديد درجو الذكاء العاطفي 

Barchard & Hakstain , 2004 , pp 437-462) )
:- مناقشو الدراسات السابقة

ان اليدف من استعراض الدراسات السابقة ىو الإفادة منيا في مجال تحديد الأىداف و حسن اختيار 
و فيما يتعمق بتحديد الأىداف , العينة و اختيار الوسائل الإحصائية المناسبة و التعرف عمى نتائجيا 

نجد ان بعض الدراسات ىدفت إلى إيجاد العلاقة بين الذكاء العاطفي و متغيرات أخرى مثل الذكاء 
و مع  (2011,العموان )و دراسة  (2002,ابو ناشي)العام      و الميارات الاجتماعية كدراسة 

و مع متغير أساليب المعاممة الوالديو و  (2006,رزق الله)كدراسة  (أنثى-ذكر)متغير الجنس
و المستوى الدراسي  (غير متزوج-متزوج)و الحالة الاجتماعية  (أدبي-عممي)التخصص الأكاديمي 

و مع متغير وجيو الضبط و  (2006,البخاري)لإفراد العينة   و المستوى التعميمي لموالدين كدراسة 
و مع متغير أنماط التعمق كدراسة  ( 2008,المصدر)تقدير الذات        و الخجل كدراسة 

أبي )كدراسة( ضعيف- متوسط– عالي )و مع متغير الانجاز الأكاديمي  (2011,العموان)
المتمثمة بالقدرات المفظية و التعبير المنغمق و القدرات )و مع متغير القدرات المعرفية  (2000,سمرة

و مع متغير التوافق الانفعالي  و الاستقلال العاطفي و الذكاء  (التخيمية و الاستقراء العقمي 
) و نجد أن دراسة,  (2004, بارشرد         و ىكستاين)الاجتماعي و الثقة الاجتماعية كدراسة 

. ىدفت إلى تصميم برنامج تدريبي لتنمية ميارات الذكاء العاطفي (2006,رزق الله 
 أما فيما يتعمق بأعمار أفراد العينة فجميعيا تناولت أعمار الشباب في مرحمة الدراسة الجامعية ماعدا 

إذ تناولت تلاميذ في المرحمة الابتدائية و  (2000,أبي سمرة)و دراسة  (2006,رزق الله )دراسة 
.  طمبة في مرحمة الدراسة الإعدادية 

ابو )في دراسة  (101)أما أعداد أفراد العينة فقد تباينت تبعا لأىداف الدراسة فقد كانت اصغر عينو 
( . 2000,أبي سمرة)في دراسة (500)و اكبر عينو بمغت  (2002,ناشي

وقد اختمفت أدوات القياس المستخدمة فيناك دراسات عمدت إلى أعداد مقاييس لمذكاء العاطفي 
و ىناك  (2011,العموان )و دراسة  (2006,رزق الله )و دراسة 2002 ),ابو ناشي)كدراسة 
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و  (2008,المصدر )و دراسة  (2007,البخاري)دراسات اعتمدت مقاييس أعدىا آخرون كدراسة 
(. 2004,بارشرد و ىكستاين)و دراسة  (2000,أبي سمرة)دراسة 

و فيما يتعمق بالوسائل الإحصائية المستخدمة فقد أشارت بعض الدراسات إلى الوسائل الإحصائية 
و  (2011.العموان )و دراسة  (2008,المصدر )و دراسة  (2006,رزق الله)المستخدمة كدراسة

و ىناك دراسات لم تشير إلى الوسائل الإحصائية المستخدمة  (2004,بارشرد و ىكستاين )دراسة 
(. 2000,ابي سمرة)و دراسة  (2007,البخاري )و دراسة  (2002,أبو ناشي )كدراسة 

و قد تباينت الدراسات السابقة في النتائج التي توصمت إلييا تبعا لتباين أىدافيا و إجراءاتيا و العينة 
إلى وجود علاقة بين الذكاء العاطفي و الذكاء العام و  (2002,ابو ناشي)فقد توصمت دراسة 

إلى وجود علاقة بين  (2007,البخاري )و توصمت دراسة , الميارات الاجتماعية و سمات الشخصية 
الذكاء العاطفي و أسموب الوالدين في التوجيو و الإرشاد و المستوى الدراسي لمطمبة و مستوى 

إلى ان الذكور لدييم تقديرا  (2008,المصدر)و توصمت دراسة,الإدراك لأساليب المعاممة الوالديو 
أعمى من الإناث  فيما يتعمق بالذكاء العاطفي و أن ىناك علاقة بين الذكاء العاطفي و تقدير الذات 

إلى أن مستوى الذكاء العاطفي لدى الإناث أعمى منو لدى  (2011,العموان)و توصمت دراسة .
الذكور و ان الطمبة من الاختصاصات الإنسانية أعمى في ذكائيم العاطفي من طمبة التخصصات 

و توصمت .العممية و ان ىناك علاقة بين الذكاء العاطفي و الميارات الاجتماعية و أنماط التعمق
               أما دراسة , إلى وجود علاقة بين الذكاء العاطفي و الانجاز الأكاديمي  (2000,أبي سمرة)دراسة 

فقد توصمت إلى وجود علاقة بين الذكاء العاطفي و القدرات المعرفية  (2004,بارشرد و ىكستاين  )
. و متغيرات الشخصية
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الفصل الثالث 
 منيجية البحث واجراءاتو

 Research Proceduresاجراءات البحث 
يتضمن ىذا الفصل الاجراءات التي قام بيا الباحثان لتحقيق اىذاف البحث من حيث اختيار مجتمع 
البحث وتحديد عينتو وتعريفيا والادوات المستخدمة والاجراءات والوسائل الاحصائية التي استخدمت 

. في تحميل النتائج
 Research population مجتمع البحث

(. 2012-2011) يتالف المجتمع الاحصائي لمبحث الحالي من طمبة جامعة بغداد لمعام الدراسي 
 Research Sample عينة البحث

طالب وطالبة من مختمف كميات جامعة بغداد وبواقع  (200)اختار الباحثان بالطريقة العشوائية 
. طالبة (100)طالب و  (100)

 Research Instruments ادوات البحث
-العبيدي)تطمبت اىداف البحث بناء مقياس لمذكاء العاطفي وكذلك اعتماد مقياس الخجل الذي اعده 

:- وقد تطمب بناء مقياس الذكاء العاطفي ألاجراءات التالية (م1999
 تحديد المجالات. اولاً 

من خلال مراجعة الباحثان لممقاييس والادبيات والدراسات السابقة تم الاستقرار عمى المنطمقات 
والتي تناول فييا مجالات الذكاء العاطفي  (Golmanجولمان )النظرية الذي جاء بيا العالم 

. (الوعي بالذات, ادارة العواطف, الدافعية, التعاطف, الميارات الاجتماعية)والمتمثمة بما يمي 
 :-اعداد فقرات المقياس بصيغتيا الاولية. ثانياً 

قام الباحثان بإعداد فقرات لمقياس الذكاء  (جولمان)من خلال تبني الباحاثان نظرية العالم 
. فقرة ( 49  )العاطفي والبالغ عددىا 

اعداد تعمميات المقياس . ثالثاً 
قام الباحثان بوضع تعميمات لممقياس تضمنت كيفية الاجابة عمى فقراتو وفقاً لبدائل الاجابة الـ 

.  وفييا قد اخفى الباحاثان اليدف من المقياسيين لكي لا يتاثر المستجيب بيا عند الاجابة (5)
صلاحية الفقرات . رابعاً 

بعد ان تم جمع وصياغة فقرات المقياس عرضت بصيغتيا الاولية عمى مجموعة من المختصين 
وذلك لمتأكد من صلاحية  (1ممحق رقم )خبيراً (11)في العموم التربوية والنفسية البالغ عددىم 

( 5)الفقرات وملاءمتيالقياس الذكاء العاطفي وفي ضوء اراء الخبراء وملاحظتيم تم استبعاد 
فاكثر من اراء الخبراء عمى الفقرات وعميو اصبح عددفقرات  (%80)فقرات وحسب نسب الاتفاق 
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وقد اعتمد الباحثان نمط البدائل . (1ممحق رقم )مجالات  (5)موزعو عمى  (44)المقياس 
. الخماسي للإجابة عمى فقرات المقياس

 وضوح التعميمات وفيم العبارات. خامساً 
لغرض التعرف عمى مدى وضوح فقرات المقياس وتعميماتو, طبق المقياس عمى عينو عشوائية مكونو 

طالبة من طمبة جامعة بغداد حيث تشير الادبيات العممية بيذا الخصوص  (50)طالب و  (50)من 
الى ضرورة التحقق من مدى فيم العينة المستيدفو لتعميمات المقاييس ومدى وضوح فقراتو لدييم 

. وقد قام الباحثان بالتحقق من ىذه الجوانب
الإجراءات الإحصائية لتحميل الفقرات 

استخدم اسموب العينين  (الذكاء العاطفي)لغرض اجراء عممية تحميل فقرات مقياس  -1
واسموب علاقة الفقرات بالمجموع الكمي وذلك  (المجموعة العميا والمجموعة الدنيا)المتطرفتين 

 .لمتوصل الى نتائج اكثر دقة
تصحيح كل استمارة من حيث اعطاء كل فقره درجة معينو, واعطاء درجة لكل استمارة  - أ

 .وحساب مجموع الدرجات
 .بحسب درجاتيا من الاعمى الى الادنى (200)ترتيب مجموع الاستمارات الـ - ب

استمارة والتي تمثل  (54)و  (%27)استمارة من المجموعة العميا والتي تمثل  (54)فرز  -2
 .المجموعة الدنيا

 لعينتين مستقمتين لاختبار دلالة الفروق بين (T.tes)وبعد تطبيق الاختيار التائي 
فقرات غير  (5)ظير ان ىناك   (%5)المجموعتين العميا والدنيا لكل فقرة عند مستوى دلالة 

(. 1)مميزة وعميو تم استبعادىا من المقياس وكما موضح في الجدول رقم 
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( 1)جدول رقم 
معاملات تمييز مقياس الذكاء العاطفي باسموب العينتين المتطرفتين 

 
 المجموعة الدنيا المجموعة العميا 

الانحراف المعياري المتوسط الانحراف المعياري المتوسط الفقرة 
القيمة التائية 
المحسوبة 

1 4.388 0.737 3.592 1.157 4.263 
2 3.963 1.027 2.833 1.270 5.082 
3 4.333 1.009 3.500 1.145 4.012 
4 3.000 1.303 2.463 1.355 2.099 
5 4.629 0.592 3.740 1.246 4.733 
6 4.574 0.632 3.703 1.159 4.842 
7 2.833 1.463 2.296 1.326 1.998 
8 4.351 0.780 3.259 1.135 5.825 
9 4.185 0.972 2.833 1.437 5.724 

10 4.759 0.547 3.537 1.313 6.312 
11 3.592 1.296 2.097 1.323 6.162 
12 2.722 1.351 1.888 1.093 3.523 
13 4.166 1.209 3.629 1.350 2.177 
14 4.148 1.471 2.874 1.441 1.189 *
15 3.148 0.961 3.907 1.247 3.196 
16 3.611 1.088 2.629 1.233 4.384 
17 3.963 1.273 3.111 1.233 3.150 
18 4.518 1.023 3.425 1.142 5.235 
19 2.444 1.312 1.888 1.127 2.359 
20 4.777 0.603 4.000 1.213 4.218 
21 4.592 0.740 3.629 1.404 4.456 
22 4.388 0.787 3.111 1.327 6.086 
23 4.351 1.066 3.129 1.133 5.262 
24 4.092 1.137 2.981 1.498 4.341 
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25 4.370 0.937 3.88 1.223 2.295 
26 4.703 0.690 3.648 1.261 5.395 
27 4.148 1.053 3.814 1.082 1.621 *
28 3.685 1.241 3.166 1.224 2.185 
29 4.259 1.305 3.370 1.391 3.423 
30 4.129 0.991 3.296 1.191 3.950 
31 4.166 1.161 2.888 1.238 5.529 
32 4.777 0.691 3.814 1.232 4.713 
33 3.666 1.197 2.925 1.256 3.136 
34 4.555 0.816 3.722 1.172 4.287 
35 4.870 0.584 3.925 1.256 3.136 
36 4.314 1.024 3.925 1.300 1.726 *
37 4.463 0.745 3.629 1.278 4.139 
38 3.870 0.972 3.148 1.188 3.458 
39 4.444 0.718 3.444 1.058 5.747 
40 4.574 0.716 3.185 1.318 6.801 
41 4.222 0.816 2.796 1.219 7.142 
42 4.074 1.179 3.259 1.261 3.467 
43 4.222 1.003 3.111 1.283 5.012 
44 4.314 0.747 3.351 1.118 5.259 
45 3.907 1.144 2.944 1.497 3.402 
46 3.648 1.416 2.537 1.327 4.206 
47 4.703 0.602 3.629 1.033 6.598 
48 4.159 1.073 3.555 1.207 1.412 *
49 4.240 1.212 3.296 1.312 1.132 *

 
وبذلك تكون الفقرات المتبقية لممقياس ليا القدرة عمى التمييز بين المجموعتين العميا والدنيا وذلك 

( 0.05)عند مستوى دلالة (1.96)لكون القيمة التائية المحسوبة اقل من القيمة الجدولية و البالغة 
. فقرة (44)وبذلك اصبح عدد الفقرات المميزة لممقياس 

 
 



 2012 مجلة البحوث التربوية والنفسية                                   (34)العدد 

 

401 

 

علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الذكاء العاطفي  
بالدرجة الكمية باستخدام معامل  (الذكاء العاطفي)لغرض استخراج علاقة كل فقرة من فقرات مقياس 

 Pearson product Moment Coefficient Correlationارتباط بيرسون 
ويدل معامل الارتباط المرتفع عمى قوة ارتباطيا بالمقياس مما يزيد من احتمالية تضمينيا في 

 ( 2  )المقياس جدول رقم 
(  2 )جدول رقم 

علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الذكاء العاطفي 
معامل الارتباط تسمسل معامل الارتباط تسمسل 

1 0.225 33 0.223 
2 0.152 34 0.375 
3 0.182 35 0.508 
4 0.258 36 0.134 * 
5 0.384 37 0.364 
6 0.455 38 0.239 
7 0.276 39 0.441 
8 0.464 40 0.476 
9 0.407 41 0.303 
10 0.219 42 0.279 
11 0.233 43 0.356 
12 0.194 44 0.468 
13 0.317 45 0.225 
14 0.75 * 46 0.225 
15 0.312 47 0.489 
16 0.238 48 0.121 *
17 0.253 49 0.83 *
18 0.284   
19 0.224   
20 0.324   
21 0.372   
22 0.422   
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23 0.551   
24 0.259   
25 0.234   
26 0.381   
27 0.77 *   
28 0.234   
29 0.402   
30 0.359   
31 0.301   
32 0.409   
عند مستوى  (0.138)الفقرة التي معامل ارتباطيا اقل من  ( Ebel 1972ايبل )وبحسب معيار 

                          مرفوضو وعميو اسثنئت الفقرات  (198)ودرجة حرية  (0.05)دلالة 
. لكونيا غير دالة( 49 , 48,  36,27,14)

الصدق 
يعد الصدق من اىم الخصائص القياسية التي ينبغي ان تتوافر في المقاييس النفسية ويقصد بالصدق 

ىنا قدرة اداة القياس عمى قياس الخاصية التي وضعت من اجل قياسيا, فالاداة تكون صادقة في 
تقدير الخاصية لدى الافراد كمما كانت خالية من تاثير العوامل التي تجعميا متميزه في التقدير وطرائق 

حساب الصدق وتقديرة, فتحصل في بعض الحالات عمى معامل كمي لمصدق , وفي حالات اخرى 
: وقد اعتمد الباحثان مؤشرين لمصدق وىما (Ebel,1972:453)تحصل عمى تقدير كمي لو 

 صدق المحتوى  -1
يشير صدق المحتوى الى الدرجة التي يقيس بيا المقياس ماصمم لقياسة في محتوى معين 

وقد تحقق ذلك من خلال تعريف مفيوم , من خلال التحميل المنطقي لمحتوى المقياس 
و تحديد مكوناتو و صياغة الفقرات و عرضيا عمى مجموعو من الأساتذة  (الذكاء العاطفي)

الخبراء في ىذا المجال و الأخذ بآرائيم وملاحظاتيم و قراراتيم و مدى صدق كل فقرة من 
( .  (Alen&Yen,1970:96 .فقرات المقياس 

صدق البناء  -2
تشير انستازي الى ان معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكمية لممقياس يعد مؤشرا لصدق 
بناء المقياس وبذلك تم التثبت من ىذا عن طريق ايجاد معامل ارتباط الفقرات باسموب علاقة 

الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس والقوة التميزية لمفقرات, ومن مؤشرات صدق مقياس البحث 
اذ كانت معاملات ارتباط الفقرات بالدرجة الكمية لممقياس ذات دلالة  (الذكاء العاطفي)الحالي 
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فقرة وبذلك يعد المقياس الحالي  ( 49) خمس فقرات فقط من مجموع  (5)احصائية عدا 
( .  Anastasia,1976:154 )صادقا من خلال ىذه المؤشرات 

ثبات المقياس 
: لغرض الحصول عمى مقياس اكثر ثباتاً فقد استخرج الثبات بطريقتين ىما

طريقة معادلة الفاكرونباخ  -1
تعتمد ىذه الطريقة الاتساق في اداء الفرد من فقرة الى اخرى وتستند الى الانحراف المعياري 

في صورتيا  (79:1989ئورندايك واليزابيث, )للاختيار والانحرافات المعيارية لمفقرات المفردة 
العامة ويطمق عمييا معامل الفا ولغرض استخراج الثبات بيذه الطريقو تم استخدام معاممة 

%( 0.81)الفا للاتساق الداخمي وكانت النتيجة 
 طريقة الاتساق الداخمي -2

الفقرات الزوجية )تم في ىذه الطريق تقسيم فقرات مقياس الذكاء العاطفي الى نصفين 
وبما  (0.45), وبعد حساب معامل ارتباط بيرسون بين نصفي المقياس وجد انو (والفردية 

ان معامل الارتباط المستخرج ىو لنصف المقياس لذا تم تعديمو باستخدام معادلة سبيرمان 
والذي يمثل معامل ثبات  (0.62), فاصبح بعد التعديل (80, ص1989الحمو, )براون 

. لقياس الذكاء العاطفي بطريقة التجزئة النصفية
مقياس الخجل 

ص : 1999العبيدي)لغرض قياس الخجل لدى طمبة جامعة الجامعة فقد اعتمد الباحثان عمى مقياس 
: فقرة لقياس الخجل, وقد قام الباحثان بالإجراءات التالية (31)المتكون من  (161

الصدق الظاىري 
عرضت فقرات مقياس الخجل عمى مجموعة من المختصين في العموم التربويو والنفسية البالغ عددىم 

وذلك لمتاكد من صلاحية الفقرات وملاءمتيا لقياس الخجل, وفي ضوء  (1)خبيراً ممحق رقم  (11)
اراء الخبراء وملاحظتيم تمت المصادقة عمى اغمب الفقرات بعد الأخذ بملاحظاتيم المتعمقة باعادة 

من قبل  (%80)صياغة بعض الفقرات و استبعاد الفقرات التي لا تحصل عمى نسبة إجماع  أكثر من 
و قد تم اعتماد نمط التدرج , فقرة  ( 24)الخبراء و عميو أصبح عدد فقرات المقياس المتبقية 

. السداسي في الإجابة عمى فقرات المقياس و بذلك يعد المقياس صادقاً لقياس الخجل
ثبات المقياس 

يعد الثبات في عمم القياس النفسي دقة الاختبار في القياس او الملاحظة وعدم تناقضو مع نفسو 
ابو حطب )والذي يعطي النتائج نفسيا اذا ما اعيد تطبيقة عمى الافراد في الظروف نفسيا 

وىناك اساليب عديدة لقياس الثبات, وقد استخدم الباحثان اسموب اعادة الاختيار,  (:1983196
طالب و طالبة من  طمبة الجامعة  (30)حيث تم تطبيق المقياس عمى عينة عشوائية تالفت من 
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وكما  (0.92)واعادة التطبيق عمى العينة ذاتيا بعد مرور اسبوع واحد حيث بمغ معامل الثبات 
. موضح في الجدول ادناه

 ( 3 )جدول رقم 
يوضح معامل الثبات بطريقة اعادة الاختيار لمقياس الخجل 

 
معامل الارتباط الانحراف المعياري الوسط الحسابي عدد العينة التطبيقات 

 0.92 28.58 156.76 30التطبيق الاول 

  31.45 155.95 30التطبيق الثاني 

التطبيق النيائي 
طبقت الاداتان معاً وفي نفس  (الذكاء العاطفي والخجل)بعد الانتياء من اجراءات البحث عمى اداتيو 
طالب وطالبة من طمبة جامعة بغداد وقام  (200)الوقت لعينة البحث الاساسية البالغ عددىم 

الباحثان بتفريغ البيانات الخاصة باداتي البحث باستخدام الحقيبة الاحصائية لمعموم الانسانية 
(SPSS .)

   Statistical Meansالوسائل الاحصائية 
: استخدمت في البحث الحالي الاساليب الاحصائية الاتيو

 وذلك لاختيار مدى دلالة الفروق بين المجموعة العميا والمجموعة  T.testالاختيار التائي  -1
 .الدنيا عند حساب معامل لتجييز الفقرات لممقياسين

 لايجاد العلاقة بين كل فقرة Person Corrlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون  -2
 .من فقرات المقياس مع الدرجة الكمية

 وذلك لتقدير الثبات للاختبار  Sperman-Brown Farmulaمعادلة سبيرمان براون  -3
 .وذلك بعد ان حسبت معاملات الارتباط بين نصفي الاختبار

 . لايجاد الثبات لمقياسي البحث  Crounback Alpha Eauationمعادلة الفاكرونباخ  -4
 .معادلة لتحميل التباين الثنائي لمتعرف عمى الفروق بين افراد العينة وفق متغيرات البحث -5
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الفصل الرابع                               
عرض النتائج ومناقشتيا 

قياس الذكاء العاطفي لدى عينة البحث : اليدف الاول
( 200)لغرض تحقيق ىذا اليدف حسب المتوسط الحسابي لدرجات افراد عينة البحث والبالغ عددىم 

كما  (17.26)وبانحراف معياري  (158.033)اتضح ان المتوسط الحسابي لدرجاتيم , طالب وطالبة
وتم اختبار الفرق بين  (132)حسب المتوسط الفرضي لمقياس الذكاء العاطفي وكان مقداره 

المتوسطين باستخدام الاختيار التائي لعينة واحدة لمتعرف عمى المتوسط الحسابي لممجتمع وكما 
 (. 4 )موضح في الجدول رقم 

 ( 4  )جدول رقم 
يبين القيمة النائية لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لمقياس الذكاء 

العاطفي 
حجم 
الوسط الفرضي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة 

مستوى القيمة التائية 
الدلالة  الجدولية المحسوبو 

200 158.33 17.26 132 21.57 1.96 
دال عند 
مستوى 
0.05 

 
في حين بمغت القيمة  (21.57)يتضح من الجدول اعلاه ان القيمة التائية المحسوبة تساوي 

مما يدل عمى ان افراد عينة  (199)وبدرجة حرية  (0.05)عند مستوى الدلالة  (1.96)الجدولية 
. البحث لدييم ذكاء عاطفي وذلك لكون المتوسط الحسابي أعمى من المتوسط الفرضي

قياس الخجل لدى افراد عينة البحث :  اليدف الثاني
لاجل تحقيق ىذا اليدف حسب المتوسط الحسابي لدرجات افراد عينة البحث وتبين ان المتوسط 

كما حسب المتوسط الفرضي ,  (16.48)وبانحراف معياري مقداره  (101.68)الحسابي لدرجاتيم 
, وتم اختبار الفرق بين المتوسطين باستخدام الاختيار التائي لعينة (84)لقياس الخجل وكان مقداره 

(. 5)واحدة للاستدلال حول المتوسط الحسابي لممجتمع وكما موضح في الجدول رقم 
( 5 )جدول رقم 

يبين القيمة التائية لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لمقياس الخجل 
 

الوسط الفرضي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي حجم العينة 
القيمة التائية 

مستوى الدلالة 
الجدولية المحسوبو 

200 101.68 16.48 84 15.17 1.96 
دال عند 

 0.05مستوى 
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( 15.17)يتضح من الجدول اعلاه ان القيمة التائية المحسوبو تساوي 
( 0.05)عند مستوى الدلالة  (1.96) في حين بمغت القيمة التائية الجدولية 

مما يدل عمى ان الفرق ذو دلالة احصائية اي ان افراد  (199)وبدرجة حرية 
عينة البحث تعاني من الخجل بشكل عام وذلك لكون الوسط الحسابي اعمى من 

. الوسط الفرضي
 (اناث- ذكور)التعرف عمى دلالة الفروق في الذكاء العاطفي وفقاً لمتغير الجنس : اليدف الثالث

العلاقة بين أفراد العينة عمى مقياس الذكاء العاطفي وفقاً لمتغير الجنس باعتماد 
ومتوسط الإناث  (102.3)تحميل التباين الثنائي تبين ان متوسط عينة الذكور 

للإناث وكما موضح  (17.44)و  (14.56)وبانحراف معياري لمذكور  (93.5)
(. 6)في الجدول رقم 

( 6)جدول رقم                                       
يبين تحميل التباين الثنائي وفقاً لمتغير الجنس لمقياس الذكاء العاطفي 

التوسط الحسابي الانحراف المعياري الجنس 
القيمة التائية 

مستوى الدلالة 
الجدولية المحسوبة 

 9102.3 14.56ذكور 
4.306 3.56 0.05 

 93.5 17.44إناث 

 
يتضح من خلال الجدول اعلاه ان ىناك فروق في مقياس الذكاء العاطفي وفقاً لمتغير الجنس 

اكبر من القيمة الجدولية  (4.306)ولصالح الذكور وذلك لكون القيمة الفائية المحسوبو والبالغة 
وتاتي ىذه النتيجة متقاطعو مع . (196)ودرجة حرية  (0.05)وعند مستوى دلالة  (3.56)والبالغة 

والتي تشير الى ان نسبة الذكاء العاطفي لدى الاناث اعمى منو لدى  (2011)نتيجة دراسة العموان 
. الذكور

-ذكور)التعرف عمى الفروق في الخجل وفق متغير الجنس : اليدف الرابع 
. (إناث

لأجل التعرف عمى الفروق في العلاقة بين أفراد العينة وفق متغير الجنس قام الباحثان باعتماد تحميل 
( 104.05)ومتوسط الإناث  (99.2)التباين الثنائي, واتضح أن متوسط عينة درجة الذكور 

(. 7)وكما موضح في الجدول رقم . للإناث (13.85)و  (18.58)وبانحراف معياري لمذكور 
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( 7)جدول رقم 
يبين تحميل التائي وفقاً لمتغير الجنس لإفراد العينة 

الجنس 
الانحراف 
المعياري 

متوسط العينة 
القيمة التائية 

مستوى الدلالة 
الجدولية المحسوبة 

 99.2 18.58ذكور 
4.336 3.84 0.05 

 104.05 13.85إناث 

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن ىناك فروقا في الخجل وفقاً لمتغير الجنس ولصالح الإناث وذلك 
( 3.84)أعمى من القيمة التائية الجدولية والبالغة  (4.336)لان القيمة التائية المحسوبة والبالغة 

. 196ودرجة حرية  (0.05)عند مستوى دلالة 
. التعرف عمى العلاقة بين الذكاء العاطفي والخجل: اليدف الخامس 

لاجل تحقيق ىذا اليدف  احتسب معامل الارتباط بين درجات افراد العينة عمى مقياس الذكاء العاطفي 
ودرجاتيم عمى مقياس الخجل, وذلك باستخدام معامل ارتباط بيرسون وقد بمغت قيمة معامل الارتباط  

وىذا يدلل عمى ان ىناك  علاقة سمبية  (0.138)والتي تساوي  (198)وبدرجة حرية  ( -0.323) 
وتنسجم ىذه النتيجة مع ما توصمت اليو دراسة .بين الذكاء العاطفي والخجل لدى افراد عينة البحث

. والتي تفيد ان ىناك دالو احصائية بين الذكاء العاطفي والخجل (2008المصدر )
:- تفسير النتائج
 فيما يتعمق باليدف الأول تدل النتيجة التي تم التوصل إلييا عمى أن أفراد عينو البحث :اليدف الأول

يقدرون ذاتيم و يفيمون الآخرين مما يؤدي ىذا إلى حسن التعامل و التفاعل مع الآخرين و الذي 
. يعد مسألة نسبية بين الأفراد

 فيما يتعمق باليدف الثاني يمكن أن تعزى ىذه النتيجة إلى الوسط الجامعي الذي يضم :اليدف الثاني
خميط من فئات و شرائح مختمفة مما يجعل الطمبة بشكل عام يعانون من الخجل و ىذا شعور طبيعي 

ذكورا )يحدث في بعض المواقف الاجتماعية و بنفس الوقت يعد انفعالا طبيعيا يظير لدى جميع الأفراد
 . (و إناثا

وفيما يتعمق بالنتيجة التي تم التوصل إلييا نجد إنيا نتيجة منطقية و تنسجم مع - :اليدف الثالث
و ذلك لكونيم يتمتعون بمساحة واسعة من المرونة و التحرك و  (الذكور )الواقع الذي يعيشو الطمبة 

بحكم التقاليد الاجتماعية التي تتيح ليم الفرصة في التعبير عن ذاتيم و تنمية الذكاء العاطفي لدييم 
العموان )أكثر من الإناث و تتقاطع النتيجة التي توصل إلييا البحث الحالي مع ما توصمت إليو دراسة 

. و التي تشير إلى أن نسبة الذكاء العاطفي لدى الإناث أعمى منو لدى الذكور (2001,
و فيما يتعمق بالنتيجة التي تم التوصل إلييا نجد إنيا تأتي منسجمة مع ما ورد في - :اليدف الرابع

الكثير من الأدبيات التي تناولت الشخصية الإنسانية بشكل عام و شخصية المرأة عمى وجو 
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الخصوص و التي تفيد بأن المرأة بحكم تكوينيا و تنشئتيا الاجتماعية و بسبب التقاليد الاجتماعية 
السائدة في المجتمع جعميا تشعر بالخجل حتى في ابسط المواقف و الظروف سيّما إذا كانت في 

. الوسط الجامعي
و فيما يتعمق بالنتيجة التي تم التوصل إلييا فيي تشير إلى أن الأشخاص الذين - :اليدف الخامس

. لدييم ذكاء عاطفي لا يعانون من الخجل و ىذا ما تؤكده الكثير من أدبيات عمم النفس
 Recommendationالتوصيات 

الاستفادة من مضامين البحث الحالي من خلال اتباع الاساليب التربوية الحديثو في عمميات  -1
 .التنشئة الاجتماعية دون المجوء الى الاساليب الصارمة

 Suggestionالمقترحات 
 .اجراء بحوث مشابية لمبحث الحالي عمى طمبة المراحل الدراسية الاخرى الابتدائية , الاعدادية -1
 .اجراء بحوث مماثمة عمى شرائح اجتماعية اخرى غير الطمبة -2
اجراء دراسات لمكشف عن العلاقة بين الذكاء العاطفي او الخجل وعلاقتو ببعض الجوانب  -3

 .الشخصية
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