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 الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمكانة الاجتماعية
 لدى موظفات جامعة بغداد

 قسـ رياض الأطفاؿ/  / كمية التربية لمبناتأ.ـ.د ألطاؼ ياسيف خضر
 مستخمص البحث

يستيدؼ البحث تعرؼ عمى الذكاء الانفعالي والمكانة الاجتماعية والعلبقة بينيما لدى عينة مف 

       ( لمذكاء الانفعالي ومقياس2100بنت الباحثة مقياس)الكرخي ( موظفات الجامعة وقد ت021)

( لممكانة الاجتماعية وبعد تطبيقيما سوية وجد إف الموظفات يتمتعف بذكاء انفعالي 2100) الخزرجي

وضعؼ في المكانة الاجتماعية واف المتزوجات منيف كف أكثر ذكاء مف غير المتزوجات واف لا 

 الباحثة بعض التوصيات والمقترحاتكانة الاجتماعية وقد قدمت فروؽ تذكر بينيف في الم

Abstract  
 

Targeted research known as emotional intelligence and social 

status and their relationship in a sample of (120) female university 

has adopted a researcher Scale (Karkhi 2011) for the intelligence 

of emotional and scale (Khazraji 2011) of social status and after 

the application together, found that employees enjoy intelligently 

emotional and weak social status, and that married women were 

more intelligent than non-married and not to remember the 

differences between them in social status, the researcher has 

provided some of the recommendations and proposals. 
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 الفصؿ الأوؿ
 .مشكمة البحث

تعد الجامعة بكؿ ما تضـ مف تدريسييف وموظفيف وطمبة مكانا لنقؿ العمـ والمعرفة ومكاف تنظـ وتنجز 
فيو المعاملبت اليومية الخاصة بكؿ مف يعمؿ فييا وفؽ القوانيف والأنظمة التي تصدرىا الوزارة 

سييف والموظفيف والطمبة, وىذا الاتصاؿ أو وتنفذىا الجامعة, وىذا يستدعي تعامؿ مباشر بيف التدري
التعامؿ المباشر يستدعي مراعاة كؿ طرؼ للآخر ىذه المراعاة قائمة عمى الأخلبؽ وحسف المعاممة 
أي أف يتعامؿ كؿ طرؼ مع الآخريف بذكاء كي ينجز عممو بأقؿ مشكلبت وبأيسر الطرؽ وباحتراـ 

 ما بينيـ.متبادؿ لمكانة الأشخاص الذيف تتـ التعاملبت في
يعد موضوع الذكاء الانفعالي مف المواضيع التي أصبحت ميمة في التعرؼ عمييا حيث إف اغمب 
تعاملبتنا اليومية ومشكلبتنا تقوـ عمى أساس إدارتنا لانفعالاتنا وتعبيراتنا الانفعالية وخاصة لدى فئة 

ة والأساتذة وفي مختمؼ ميمة ىي الموظفات المواتي يكف عمى تواصؿ في التفاعؿ اليومي مع الطمب
 مجالات العمؿ .

مف جانب آخر نجد إف لكؿ فرد في المجتمع الحؽ في الحصوؿ عمى مكانة اجتماعية وىذا حؽ 
وىدؼ يسعى الجميع الى تحقيقو وفي مختمؼ مجالات الحياة وفي المجاؿ الوظيفي العممي فاف كؿ 

 عيا عمى اختلبؼ مكانتيـ الوظيفية.موظفة تحاوؿ إيجاد مكانتيا بيف زميلبتيا ولدى العامميف م

وقد برىف الاختصاصيوف النفسيوف والأطباء عمى أف ىناؾ خصائص شخصية تسمى الذكاء الانفعالي 
(Emotional Intelligence)  وىذه الخصائص مسؤولة عف الطرؽ التي نسمؾ بيا ونشعر

ا بالصحة النفسية وعدـ بموجبيا وكيؼ نرتبط بالآخريف ومدى حُسف قيامنا بالأعماؿ ومدى تمتعن
المعرفة بالميوؿ الخاصة بالذكاء الانفعالي يمكف أف ينشػأ عنو عدـ القدرة عمى التوافؽ مع الآخريف 
وعدـ النجاح في العمؿ واعتلبؿ الصحة النفسية مع نشوء مشاكؿ ذات ارتباط بالضغط النفسي )بشرى 

 (02، ص 2110كولماف ، 
ظفات عمى اختلبؼ مواقعيف ووظائفيف وجدت الباحثة تنوعا مف خلبؿ التعامؿ شبو اليومي مع مو 

في التعامؿ بيف الموظفات وكاف أكثر الأمور الواضحة في ىذا التعامؿ إف بعضيف تتعامؿ بذكاء في 
الإجابة عف استفسارات أو إدارة موقعيا وبعضيف الآخر تتعامؿ ببعض الحدية وتمخص التعامؿ بينما 

لتأني, مف جانب آخر اشتكت بعض الموظفات مف خلبؿ تعاممي معيف إف تحتاج الإدارة الى الصبر وا
مكانتيف محددة ولـ يحصمف عمى كؿ ما ىو مطموب لأداء أفضؿ في العمؿ وكانت مشكمة التقدير مف 
الآخريف عمى ما يبذلونو مف جيد في انجاز معاملبت كؿ مف يعمؿ في إطار الجامعة, مف ىنا اتضح 

 )ىؿ ىناؾ علبقة بيف الذكاء الانفعالي والمكانة الاجتماعية ؟(أماـ الباحثة تساؤؿ ىو 
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 أىمية البحث.
لاشؾ في إف مفتاح سعادتنا العاطفية يكمف في ضبط انفعالاتنا المزعجة بصورة دائمة؛ ىذا لاف 
التطرؼ المتزايد والمكثؼ في العواطؼ لفترة طويمة يؤدي الى تقويض استقرارنا ومف الطبيعي ألا 

ؿ الوقت بنوع واحد مف الانفعالات, ولاشؾ في إف تقمبات الدىر بما فييا مف سعادة وتعاسة نشعر طوا
تعطي الحياة نكية خاصة واف كانت تحتاج الى التوازف وما يحدد بالسعادة بحساب الوقت ىو معدؿ 

 (.44، 0551جولماف،العواطؼ الايجابية والسمبية )
اتنا فمعظـ ما نفعمو وخاصة وقت فراغنا ىو محاولة ومع ذلؾ تستغرؽ ميمة إدارة عواطفنا كؿ أوق

السيطرة عمى حالتنا النفسية ذلؾ لاف كؿ شيء نفعمو بداية مف قراءة قصة أو مشاىدة التمفزيوف الى 
غيرىا مف الأنشطة الى اختيار أصحابنا يمكف إف نشعر بأننا في حالة نفسية أفضؿ وفف التخفيؼ 

د وجد بولبي ووينيكوت إف ىذه الميارة واحدة مف أىـ الأدوات عف النفس ميارة حياتية أساسية, وق
النفسية الأساسية, وقد أكدوا إف الأطفاؿ الذيف يتمتعوف بعاطفة سميمة ىـ الذيف يتعمموف كيؼ 
ييدؤوف أنفسيـ بالتعامؿ مع الذات مثمما يفعؿ معيـ مف يرعاىـ ويجعميـ ذلؾ اقؿ عرضة لتقمبات 

 .(45، 0551جولماف،المخ الانفعالي)  
إف الأشخاص الأذكياء انفعاليا غالبا ما يتميزوف بكونيـ يعرفوف مشاعرىـ الخاصة ويقوموف بإدراتيا 

لذا نحف نراىـ متميزيف في كؿ  جيدا ويتفيموف ويتعامموف مع مشاعر الآخريف بصورة متميزة,
 (2, 2112) العبيدي,أنفسيـ. مجالات الحياة ويتمتعوف بالرضا عف 

الفرد بذكائو الانفعالي الفرصة لو ليضع نفسو الى جانب الآخريف الذيف يتوافؽ معيـ  وتتيح معرفة
التي تجعؿ مف الفرد غير متوافؽ مع  الأشياءوتفيـ  تلبؤمو أعماؿعمى نحو طبيعي والبحث عف 

بعض الناس أو مع بعض الأعماؿ وتعمـ طرقاً لمتعامؿ مع المصاعب الطبيعية وفيـ بعض الأشياء 
, 2112)العكاشي, . التي تسبب الضغط النفسي وتعمـ طرقاً ليصبح الفرد أكثر شعوراً بالسلبـالمعينة 

1-2) 
ويرى فروـ إف مكانة الفرد النفسية والاجتماعية تكوف مرىونة بتحقيؽ ىويتو واف التغيرات السياسية 

)   .كانةبالم لإحساسوفيصبح ميددا وفاقدا  بالأمافوالاقتصادية والتكنولوجية تيدد شعوره 
 (24, 2111الصالحي,

بالعودة الى دورة حياتو كميا  إلايمكف فيميا  الى إف شخصية الفرد ومكانتو لاأشار اريكسوف فقد  أما
ش ضمف سياؽ قوى بيئية معقدة ومتفاعمة وقد وجد ارتباطا بيف الحصوؿ عمى مكانة يتعايكما 

         ة اجتماعية يتمتع بصحة نفسية.أي إف الفرد الذي يتمتع بمكان اجتماعية والصحة النفسية,
 (engler,1985,p.190 ) 

ميما تعددت صوره لو دوافع معينة توجيو الى تحقيؽ رغباتو وطموحاتو  الإنسانيإف السموؾ 
فأنو يسعى الى  وأىدافو وكفايتووكؿ فرد يصبو الى تحقيؽ رغباتو وطموحاتو  ,وأىدافو كفايتووتحقيؽ 

 والإحساسفالحاجة الممحة لتحقيؽ المكانة  لنفسو المكانة التي يتمناىا, الارتقاء مف اجؿ إف يحقؽ
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اتزانا في علبقاتيـ أكثر  الذيف يتمتعوف بالذكاء الانفعالي ىـ الإفرادوجد إف  بيا ليس لو نياية وقد
 Annalize&Robert,1951,p.132.حياتيـ أمورالاجتماعية وتسيير 

 البحث في: أىميةوتتمخص 
وتسير  الإدارية الأعماؿمختمؼ  بأداءموظفات في الدراسة كونيا عينة تقوـ عينة ال أىمية -0

 المعاملبت وبالتالي انجاز التقدـ في العمؿ الجامعي.

 إدراكومف خلبؿ  بالآخريف الإنسافيمثؿ الذكاء الانفعالي الموضوع الذي يرتبط فيو  -2
 لانفعالاتو وانفعالات الآخريف.

  .ميـ ومرتبط بتكويف علبقات مع الآخريف أمرية البحث والحصوؿ عمى مكانة اجتماع -2

الموضوع تنبع مف إف العلبقة جديدة حسب عمـ الباحثة واف العينة ميمة في  أىميةإف  -4
 الدراسة والبحث.

 :عمى يستيدؼ البحث تعرؼ . أىداؼ البحث
 .الذكاء الانفعالي لدى الموظفات -0
 .المكانة الاجتماعية لدى الموظفات-2
 .الموظفات المتزوجات وغير المتزوجات تبعا لمتغيري البحث الفروؽ بيف-2
 العلبقة بيف الذكاء الانفعالي والمكانة الاجتماعية -4

 .حدود البحث
 2102-2100حدد البحث بعينة مف موظفات جامعة بغداد )مجمع الجادرية( لمعاـ تي 

 .تحديد المصطمحات
 كؿ مف: عرفو .الذكاء الانفعالي -أولا

قدرة الفرد عمى الوعي بانفعالاتو وانفعالات الآخريف ومعرفة ما يشعر بو المرء  (:0551*جولماف )
 (Goleman,1995/p.13). واستعماؿ ىذه المعرفة لانجاز قرارات سميمة

دارتيا واف يمتمؾ  ( :2111*الأعسر وعلبء الديف) قدرة الفرد عمى أف يدرؾ عواطفو ومشاعره وا 
 (44, 2111)الأعسر وعلبء الديف. سانية وتوجيييا بكفاءة عاليةالقدرة عمى تحفيز العلبقات الإن

قابمية الفرد عمى فيـ مشاعره ودوافعو وانفعالاتو والتحكـ بيا وقدرتو عمى فيـ (: 2112العكاشي ) *
 .الجيد الاتصاؿمشاعر الآخريف والتعامؿ بمرونة معيـ مف خلبؿ امتلبكو لميارات 

 (22،  2112)العكايشي،  
الاستخداـ الذكي لمعواطؼ بحيث يجعؿ الشخص عواطفو تعمؿ مف اجمو ولصالحو  (:2114*خميؿ)

)خميؿ, . في ترشيد سموكو وتفكيره مما تزيد فرص نجاحو في العمؿ والمدرسة والحياة بصورة عامة
2114 ،0) 

 كؿ مف:عرفيا  .ثانيا:المكانة الاجتماعية
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داخؿ  الأفرادجماعة ما مف  أوفرد ما  بوؤىايتالمكانة الذي  أوالمنزلة  *موسوعة السموؾ البشري:
 (022, 2110) نظمي,. نظاـ اجتماعي معيف

نسؽ منظـ مف المدركات والتصورات والمعارؼ التي يحمميا الفرد عف ذاتو  (:2114) *العارضي
الموازنة الاجتماعية في الجوانب العقمية والنفسية  أثناءفي  الآخريفويدرؾ مكانتو ومكانة 

داخؿ الجماعة ويتطور ىذا النسؽ عبر العمر نتيجة الخبرات التي يتعرض ليا  والأخلبقيةة والاجتماعي
 (23, 2114)العارضي,. الفرد
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 الفصؿ الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 .الذكاء الانفعالي -أولا
وجو مف  الذكاء الاجتماعي ىوواف  ؛يرى ثورندايؾ الذي صنؼ الذكاء الى مجرد وميكانيكي واجتماعي

في ضوء  الآخريفالذكاء الانفعالي المتمثؿ في قدرة الفرد عمى التفاعؿ الاجتماعي السميـ مع  أوجو
نمايحيى في فراغ  إف نجاح الفرد في حياتو الاجتماعية ناتج مف إف الفرد لا إذالعلبقات الاجتماعية   وا 

. يحتـ عميو التفاعؿ معيـ ريفالآخيعيش في وسط تجمعات بشرية واف وجوده مع 
(Elbert,1998,p.171,221, 0544( )زىراف) 

قسمو الى ذكاء موضوعي واجتماعي  وشخصي وقاؿ  إذالذكاء  عفنظريتو في حطب فقد قدـ  أبو أما
دراؾالاجتماعي  بالإدراؾبأف الذكاء الاجتماعي ىو الذي يتعمؽ  والرموز التي تستخدـ في  الآخريف وا 

 (03, 0550حطب, أبو) .الآخريفع متماعية والتعامؿ العلبقات الاج
متعددة منيا الذكاء البيف شخصي وىو القدرة عمى فيـ  أشكاؿوتمكف كاردنر مف تقسيـ الذكاء الى 

ودوافعيـ وقصدىـ ويتضمف ىذا المجاؿ ميارة خاصة مف الاستجابة بصورة  الآخريفمزاج الناس 
 ( Gardner,1993,p.220). بطريقة معينة الآخريف للؤشخاصمؤثرة 

اختبار لقياس  أوؿثـ نشر  0541( في عاـ  EQفقد اقترح معامؿ الانفعالي ) اوف( –)بار أما
 ىي: أبعادوقسمو الى خمسة  0552الذكاء الانفعالي  عاـ 

 .الاستقلبلية يؽ الذات,قتح تقدير الذات, ,والتو كيديةالوعي بالذات  داخؿ الشخص: -0
 .المسؤولية الاجتماعية ,الأشخاصؼ, العلبقات بيف التعاط بيف الشخص والغير: -2
 .التحكـ في الاندفاعات تحمؿ الضغوط, القدرة عمى التكيؼ: -2
 .تجريب الواقع المرونة, حؿ المشكلبت, الضغوط: إدارة -4
 (Corry,2002,p.2-6) .السعادة,التفاؤؿ المزاج العاـ: -1

القدرة عمى استخداـ المشاعر في حفز ( مفيوـ الذكاء الانفعالي بأنو 0551ثـ قدـ مايرو سالوفي )
لمكفاءة الوجدانية  أساسية أبعادالدافعية الذاتية لمتخطيط وتحقيؽ مطالب الحياة  في ضوء خمسة 

. الميارات الاجتماعية التعاطؼ, دافعية الذات, معالجة الانفعالات, )الوعي الانفعالي بالذات, ىي
 (20, 2114)الدردير,

                                     ـ جولماف كتابة الذي يحمؿ عنواف في منتصؼ التسعينيات قد 
 أكثرفيو الى إف الذكاء الانفعالي  أشار( الذي Emotional Intellgence)الذكاء الانفعالي

بيف جولماف إف ،  (034, 2110)راضي , لنجاح الفرد  في الحياة قياسا بالذكاء المعرفي أىمية
 ة مكونات ىي:لمذكاء الانفعالي خمس
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أي قدرة الفرد عمى تحديد وصياغة انفعالاتو ومشاعره الذاتية والتعبير عنيا  الوعي الذاتي: -0
الثقة بالنفس فالفرد في حاجة  أساس وعف الحاجات المتصمة بيا بوضوح والوعي الذاتي ىو

 (245, 2114جادو, أبو) .القوة والضعؼ لديو أوجوليعرؼ 
الفرد عمى تنظيـ والتحكـ فييا وضبطيا بصورة مستمرة والابتعاد أي قدرة  الانفعالات: إدارة -2

 عف مصادر الانفعاؿ.
قدرة الفرد عمى توجيو انفعالاتو نحو ىدؼ ما يعرؼ خطواتو خطوة خطوة ويسعى  الدافعية: -2

 الى تحقيقو ولديو الحماس للبستمرار.
ف فيما يخص ردود قدرة الفرد عمى تفيـ الآخريف وكذلؾ في التعامؿ مع الآخري التعاطؼ: -4

 الانفعالية. أفعاليـ
قامةالعلبقات الاجتماعية بكفاءة  إدارةالقدرة عمى  الميارات الاجتماعية: -1 علبقات سيمة مع  وا 

 (Barent,2005,p.15) الآخريف ولديو القدرة عمى التفاوض وحؿ النزاعات.
 

 .المكانة الاجتماعية -ثانيا
ممكانة الاجتماعية فقد بينت نظرية التعمـ الاجتماعي إف قدـ العديد مف المنظريف تفسيرات مختمفة ل

وىذا  التعزيز المعتمد في تمؾ العممية, وأسموبالمكانة الاجتماعية تتـ وفؽ عممية نمذجة السموؾ 
التعزيز   بأساليبيتحدد بعمميتي النمذجة والتقميد ولا الاجتماعية لا ويعني إف مفيوـ الفرد لمكانت

معوامؿ الثقافية التي تختمؼ باختلبؼ السياقات لكبيرا  أثراقط بؿ إف ىناؾ المتعددة والمتنوعة ف
 الفرد. الاجتماعية التي يعيش فييا

نظرية الدور فيشيروف الى إف مفيوـ المكانة الاجتماعية  يرتبط ارتباطا وثيقا بمفيوـ  أصحاب أما
يا ست والحقوؽ التي يمار الواجبا أىـالدور عبر مفيوـ وسيط ىو توقعات الدور الذي فيو تتحدد 

دور معيف والمكانة الاجتماعية التي سوؼ يحظى بيا في الواجبات التي يمتزـ بيا  أداءالفرد في 
 (51, 2101) الخزرجي, والحقوؽ التي يسعى الى نيميا.

تكوف  الآخريفوفي المنظور المعرفي نجد إف ىايدر يفترض إف حالة عدـ التوازف في العلبقات مع 
لا نحبيـ  أوالذيف نحبيـ  بالآخريفبالمكانة الواطئة بالموازنة  الإحساسوتؤدي الى  غير مريحة

ويحس  بالحرماف والتوتر يزوؿ, الإحساسفي حالة استعادة التوازف فأف  أما (,41, 0554)طوبيا,
الذيف بذلوا جيدا يشبو الجيد الذي  الآخروفالفرد بمكانتو نتيجة اتساؽ النتائج التي يحصؿ عمييا 

 (crano&messem,1982,p.82). بذلو في موقؼ اجتماعي معيف
 التأثيرفييا الى إف عمميات  أشارنظريتو في المقارنة الاجتماعية التي  (0514وقدـ فستنجر )

 وىذا لا وتقويـ الذات, معينة مف السموؾ التنافسي سببيا الحاجة لتحديد المكانة, وأنواعاالاجتماعي 
شعر  الآخريف آراءكانت آراؤه متطابقة مع  فإذا الآخريف الأشخاصنة مع مف خلبؿ المقار  إلايتحقؽ 

يتطابؽ فذلؾ دليؿ عمى عدـ صحتيا كذلؾ الشيء  واف وجد فييا مالا آراءهبالاطمئناف الى صحة 
 والإثابةانو متفوؽ عمييـ شعر بالرضا  أو الآخريفنفسو مع القدرات فاف وجد قدراتو بمستوى قدرات 
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كاف التقويـ واطئا فانو يقود الى عدـ الرضا والعقوبة والشعور بالمكانة  إذا أماية والمكانة العال
وقدراتو ىما الواقع  أرائوفستنجر عمى وجود عامميف يمجأ الييما الفرد لتقويـ  أكدوقد  الواطئة,

 .الموضوعي والواقع الاجتماعي
 (Shaw&costahzo,1985,p.256-261) 

انفعالية وجدانية تمتد عمى مدى متصؿ مف الرضا النفسي  ويشير روكش الى إف حصوؿ حالة
نيايتو الى عدـ الرضا عف النفس وشعوره بمكانة واطئة في  إحدىوشعور الفرد بمكانة عالية في 

إف  (rokeach,1972,p.360ىو النتيجة النيائية لعمميات الموازنة الاجتماعية ) الأخرىالنياية 
مواقع الضعؼ والفشؿ وفي محاولة التغمب عمييا يحصؿ تغيير عممية مواجية الذات تبدأ بتحديد 

. عالية أصبحتليدرؾ الفرد بعد ذلؾ انو راض عف نفسو واف مكانتو  لإزالتياوسموكي  إدراكي
 (42, 2111)الصالحي ,

 الدراسات السابقة
 المرشديف:ىدفت الدراسة الى تعرؼ العلبقة بيف جودة الحياة لدى (2100)دراسة الكرخي  -
وقد قامت الباحثة ببناء وتطبيؽ مقياسيف في جودة الحياة والذكاء  لتربوييف والذكاء الانفعالي,ا

العينة درجة مقبولة مف جودة  أفرادمرشد ومرشدة وتبيف إف لدى  (411الانفعالي عمى عينة مف )
 . بيف المتغيريف ارتباطيةالحياة والذكاء الانفعالي واف ليس ىناؾ علبقة 

 (ث -ت ,2100)الكرخي,
ىدفت الدراسة الى تعرؼ العلبقة بيف الذكاء الانفعالي والتوافؽ  (:2110) دراسة السمادوني -

واف ىناؾ علبقة بيف  الإناثذكاء انفعاليا مف  أكثرالميني لمعمـ التعميـ الثانوي وقد وجد إف الذكور 
 .(05, 2100)الكرخي,. سنوات الخدمة والذكاء الانفعالي

(:اشارت ىذه الدراسة الى اف العلبقة بيف المقارنة  Smith&et()0552دراسة سميث )-
الاجتماعية والمكانة الاجتماعية لمفرد ىي علبقة معرفية تتوسطيا جوانب ادراكية ,فحاجة الفرد الى 
معرفة مكانتو الاجتماعية تدفعو الى تفعيؿ عممياتو العقمية لادراؾ قدراتو ومقارنتيا بقدرات الافراد 

فكمما اتسعت قدرات الفرد الادراكية كاف مجاؿ المقارنة مجالا موضوعيا واف مكانة الفرد تبنى الاخريف ,
                                   عمى اسس موضوعية واجتماعية تبعا لقدرات الفرد الادراكية

(Smith &et,1996,p.33-49 ) 
جتماعية والكفاية المينية وتطبيقيما بعد بناء مقياسيف في المكانة الا :(2101) دراسة الخزرجي -

وجدت الباحثة إف لممرشديف مستوى مرشدا , (441عمى عينة مف المرشديف التربوييف مكونة مف )
. مقبوؿ مف الكفاية المينية والمكانة الاجتماعية واف ىناؾ علبقة موجبة بيف المتغيريف

 ،  ج,د (2101)الخزرجي،
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 الفصؿ الثالث
 إجراءات البحث

عينة البحث: تشمؿ عينة البحث موظفات مف جامعة بغداد )مجمع الجادرية( وقد توزعت العينة أولا: 
 .(0) كما مبيف في الجدوؿ

 (0الجدوؿ )
 عينة البحث تبعا لمكمية أفرادتوزيع 

 غير المتزوجات المتزوجات عدد الموظفات الكمية
 01 01 21 رئاسة الجامعة

 3 4 01 اليندسة
 01 01 21 تالعموـ لمبنا

 01 01 21 التربية لمبنات
 01 01 21 العموـ

 4 3 01 التربية الرياضية
 21 21 021 المجموع

 

 البحث فقد اعتمدت الباحثة : أداتينظرا لتوفر . البحث ثانيا: أدوات
وتـ بناؤه  2100)الكرخي (عاـ الباحثة  قبؿ اعد المقياس مف: مقياس الذكاء الانفعالي -0

 إدارة الدافعية, التعاطؼ, )الوعي الذاتي, رة موزعة عمى خمسة مجالات( فق24ليتضمف )
)تنطبؽ عمي دائما, تنطبؽ عمي غالبا, تنطبؽ عمي  ولو خمسة بدائؿ الميارات( الانفعالات,

يتمتع المقياس بصدؽ ؛ (0,2,2,4,1) لا تنطبؽ عمي( وبدرجات , تنطبؽ عمي نادرا,أحيانا
 .(0جيديف الممحؽ ) وثبات

 (2100)الخزرجي( عاـ )مف قبؿ الباحثة المقياس  : أعدالمكانة الاجتماعيةمقياس  -2
 الانفعالي, الجمالي, ,الأخلبقيىي) ( مجالات4) ( فقرة موزعة عمى34ويتضمف )
مف أدنى العقمي( ووضعت بدائؿ ) الميني, الثقافي, الاقتصادي, الاجتماعي, والوجداني,
مف الآخريف كثيرا، أعلب مف الآخريف، أعلب مثؿ  قميلب, الآخريفمف أدنى  كثيرا, الآخريف

 .(2جيديف الممحؽ ) يتمتع المقياس بصدؽ وثبات ؛(الآخريف بكثير

طبؽ المقياساف سوية بشكؿ التوزيع الفردي وقد بمغ معدؿ الوقت المستغرؽ  :التطبيؽ النيائيثالثا: 
 دقيقة (21للئجابة عمى المقياسيف )

 الوسائؿ الإحصائية-
 .التائي لعينة واحدة الاختبار-0
 .الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف-2
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 الفصؿ الرابع
 نتائج البحث ومناقشتيا

 .الذكاء الانفعالي لدى الموظفاتعمى تعرؼ ال -0

( نجد إف الوسط الحسابي لمعينة   2) في الجدوؿكما مبيف استخداـ الاختبار التائي لعينة واحدة ب
( الى 4,144( وتشير القيمة التائية المحسوبة والبالغة )052الوسط الفرضي فقد كاف ) أما (221)

 وجود فرؽ يعود لصالح العينة.
 (2الجدوؿ  )

 تبعا لمتغير الذكاء الاجتماعي القيمة التائية المحسوبة لدلالة الفروؽ بيف وسط العينة والمجتمع
الوسط  العينة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

لتائية القيمة ا المحسوبة
 الجدولية

021 221 21,51 052 4,144 0,21 
 

ف تعامميف ( الى إف موظفات الجامعة يتمتعف بذكاء انفعالي وقد يفسر ذلؾ لا 2تشير نتائج الجدوؿ)
مع فئة التدريسييف الجامعييف والطمبة يحتاج الى مستوى مف الذكاء والتعامؿ الجيد خاصة بتنوع 

 عينة البحث. إليومت مفردات العمؿ الجامعي وىذا ما وص
 

 .المكانة الاجتماعية لدى الموظفاتالتعرؼ عمى  -2

 بينما الوسط الفرضي (222) العينة أفرادبعد استخداـ الاختبار التائي لعينة واحدة وجد إف وسط 
 ( يوضح ذلؾ.2والجدوؿ ) (1,14( وبمغت القيمة التائية المحسوبة )222)

 (2الجدوؿ )
 تبعا لمتغير المكانة الاجتماعية لالة الفروؽ بيف وسط العينة والمجتمعالقيمة التائية المحسوبة لد

الوسط  العينة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

القيمة التائية  المحسوبة
 الجدولية

021 222 04,32 222 1,14 0,21 
 

يف الاجتماعية إف موظفات الجامعة لـ يحصمف عمى مكانت إذمع المكانة الاجتماعية  الأمريختمؼ 
والشعور بالكفاءة مقابؿ نسبة  الإداريةتعميمات الترفيع والترقية والمناصب  ةوقد يعود ذلؾ الى طبيع

 التقدير.
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 :الفروؽ بيف الموظفات المتزوجات وغير المتزوجات تبعا لمتغيري البحث -2

 .يمتغير الذكاء الاجتماعل تبعاالفروؽ بيف الموظفات المتزوجات وغير المتزوجات  - أ

مف القيمة الجدولية وتشير  أعمىوىي  (2,434( إف القيمة التائية المحسوبة )4) يتبيف في الجدوؿ
المتزوجات ويبدو إف الخبرة الحياتية الموظفات فروؽ بيف العينتيف وىي فروؽ تعود لصالح  وجود الى

اف لممتزوجة دائرة مع ظروؼ الحياة وربما يفسر ذلؾ بالمرنة تعامؿ الكاف ليا علبقة بطرؽ  الأسرية
 مف الموظفات غير المتزوجات. أوسععلبقات 
 (4) الجدوؿ

 القيمة التائية المحسوبة لدلالة الفروؽ بيف الموظفات المتزوجات
 الاجتماعي متغير الذكاءل تبعا وغير المتزوجات 

المتوسط  العدد المجموعة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

القيمة التائية 
 المحسوبة

تائية القيمة ال
 الجدولية

الموظفات 
 المتزوجات

21 221 21,3 
2,434 0.52 

وغير 
 المتزوجات

21 055,41 22,43 

 
 .الفروؽ بيف الموظفات المتزوجات وغير المتزوجات تبعا لمتغير المكانة الاجتماعية - ب

( لدلالة الفروؽ بيف الموظفات 3,12تشير القيمة التائية المحسوبة )( 1مف خلبؿ جدوؿ )
فروؽ ذات دلالة بيف الموظفات المتزوجات وغير  عدـ وجودوجات وغير المتزوجات الى المتز 

 أعطىالتعامؿ مع الموظفات بطريقة متقاربة  أسموبالمتزوجات في المكانة الاجتماعية ويبدو إف 
 لمكؿ شعورا واحدا بالمكانة نفسيا.

 (1) الجدوؿ
 تالقيمة التائية المحسوبة لدلالة الفروؽ بيف الموظفا

 تغير المكانة الاجتماعيةتبعا لمالمتزوجات وغير المتزوجات  
المتوسط  العدد المجموعة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

الموظفات 
 20,44 224 21 المتزوجات

3,12 0.52 
وغير 

 22,20 254 21 المتزوجات

 .الي والمكانة الاجتماعيةالعلبقة بيف الذكاء الانفع -4



 الثلبثوفو  الثاني العدد  مجمة البحوث التربوية والنفسية
 

12 

( 1,31) تشير قيمة معامؿ بيرسوف المحسوبة بيف الذكاء الاجتماعي والمكانة الاجتماعية والبالغة
بمكانة  أيضايتمتعف بذكاء اجتماعي يتمتعف  المواتيالى إف العلبقة موجبة وتؤكد إف عينة الموظفات 

 إنيف أولمحصوؿ عمى مكانة اجتماعية اجتماعية في حياتيف وقد يبرر ذلؾ بأف الذكاء يستثمر 
 مقتنعات بالمكانة التي حصمف عمييا.

 .التوصيات

 :الآتيةمف خلبؿ ما تقدـ مف نتائج يمكف تقديـ التوصيات  
خاصة لمموظفات في الجامعة تساعدىف في حؿ مشكلبتيف وتعرؼ  إرشاديةفتح مراكز  -0

 .فردات الحياةشخصياتيف وطرؽ تنمية مياراتيف وطرؽ تعامميف بذكاء مع م
لتعزيز المكانة الاجتماعية لمموظفات  ومعنوي )كتب شكر( تقديـ التعزيز المادي)مكافآت( -2

 لتشجيعيف عمى التميز في العمؿ.
 دورات تطويرية وتدريبية في مجاؿ الشخصية والذكاء والمكانة الاجتماعية.  إقامة -2

 .المقترحات

 تقدـ مف البحث تقترح الباحثة: بناء عمى كؿ ما 
 بيف الموظفات والموظفيف تبعا لمذكاء الانفعالي والمكانة الاجتماعية. ةقارنمدراسة  إجراء -0

 .دراسة عف فاعمية برنامج لتعزيز المكانة الاجتماعية لدى الموظفات إجراء -2

 .أنفسيفتعرؼ مشكلبت الموظفات في مجاؿ العمؿ وطرؽ حميا مف وجية نظر الموظفات  -2
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 لمصادرا
 العربية: -
دار الميسرة  ,0ط, عمـ النفس التطوري) الطفولة والمراىقة ( (:2114صالح محمود عمي ) جادو, أبو-

 الأردف.عماف , لمنشر والتوزيع,
 القاىرة. ,دار قباء لمطباعة والنشر,الذكاء الوجداني (:2111صفاء وعلبء الديف ) , الأعسر-
سمسمة كتب  (,222عالـ المعرفة العدد ) الجبالي,ليمى  ترجمة, ,الذكاء العاطفي: (2111جولماف,دانييؿ)-

 الكويت. , والآدابثقافية يصدرىا المجمس الوطني لمثقافة والفنوف 
المينية لدى المرشديف التربوييف وعلبقتيا بالمكانة الكفاية  (:2121سناء عمي حسوف) الخزرجي,-

 جامعة ديالى. كمية التربية, ,رسالة ماجستير,الاجتماعية
شبكة نقؿ  دورة الذكاء العاطفي, المنتدى العربي الموحد, ,الذكاء العاطفي (:2114) ادخميؿ,سع-

 (www.4uarab.coالمعمومات)
عالـ الكتب لمنشر  ,0ط ,دراسات معاصرة في عمـ النفس المعرفي (:2114) منعـ احمدلعبد ا الدردير,-

 القاىرة. والتوزيع,
الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي والقدرة عمى التفكير الابتكاري  (:2110) فوقيو محمدراضي,-

 جامعة المنصورة., (41العدد) ,مجمة كمية التربية لدى طلبب الجامعة,
وعلبقتيا بالمكانة النفسية  الأىداؼوتحقيؽ  الأمؿ (:2111) الصالحي,ميادة عبد الحسف عباس-

 جامعة بغداد. ,الآدابكمية  دكتوراه, أطروحة ,طمبة الجامعةوالاجتماعية لدى 
المكانة النفسية والاجتماعية لدى طمبة الجامعة مف ذوي السيطرة الداخمي  (:0554) طوبيا,نيى عبودي-

 الجامعة المستنصرية. ,الآدابكمية  رسالة ماجستير, ,والخارجي
رسالة  ,مف وجية نظر الرجؿ والمرأة لممرأةية المكانة الاجتماع (:2114العارضي,عماد عبد الامير )-

 جامعة بغداد. ,الآدابكمية ، ماجستير
 ,الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالمسايرة الاجتماعية لدى طمبة الجامعة (:2112العبيدي,سرى غانـ محود)-

 جامعة الموصؿ.  كمية التربية, رسالة ماجستير,
دكتوراه،  أطروحة، البيئة الجامعية وعلبقتيا بقمؽ المستقبؿالتوافؽ في  :(2112بشرى أحمد ) ،العكاشي -

 الجامعة المستنصرية، كمية التربية.
 ,يف وعلبقتيا بالذكاء الانفعالييجودة الحياة لدى المرشديف التربو  (:2100) الكرخي,خنساء خمؼ نوري-

 جامعة ديالى. كمية التربية, رسالة ماجستير,
 ,د بعدالة العالـ وعلبقتو بالثقة الاجتماعية المتبادلة لدى طمبة الجامعةالاعتقا (:2110نظمي,فارس كماؿ)-

 جامعة بغداد. ,الآدابرسالة ماجستير )غير منشورة( كمية 

http://www.4uarab.co/
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 (0الممحؽ )
 لذكاء الانفعاليمقياس ا

تنطبؽ  الفقرات ت
عمي 
 دائما

تنطبؽ 
 عمي
 غالبا

تنطبؽ 
 عمي
 احيانا

تنطبؽ 
 عمي
 نادرا

لاتنطبؽ 
 عمي
 ابدا

      لدي القدرة لمتعبير عما في داخمي  .0
عندما اقوـ بعمؿ مخجؿ فانني استطيع الاعتراؼ   .2

 بو
     

      لدي القدرة عمى تشخيص نفاط قوتي  .2
سأؿ نفسي ىؿ اشعر اف القرار قبؿ اتخاذ قرار ا  .4

 صائب
     

ادر ؾ اف لدي القدرة عمى حؿ مشكلبتي دوف   .1
 مساعدة احد

     

      اتقبؿ النقد واحاوؿ الاستفادة منو  .2
      انفذ ما انوي القياـ بو دوف تردد  .3
      اقدر نفسي حؽ قدرىا  .4
      احدد اليدؼ الذي اسعى اليو بوضوح  .5

ما فانني عمى يقيف بقدرتي عندما اخطط لعمؿ   .01
 عمى تنفيذه

     

لديو القدرة عمى مواجية احداث الحياة المميئة   .00
 بالتغيرات

     

استطيع اف افيـ لغة الاشارة عندما يكوف الاخر   .02
 متالما

     

      اجيد الاستماع الى مشاكؿ الاخريف  .02
      اشارؾ اقاربي ىموميـ  .04
ر بما يشعروف اتصور نفسي مكاف الاخريف لاشع  .01

 بو
     

      يمكف اف اعرؼ ميوؿ الاخريف واىتماماتيـ  .02
      اتعاطؼ كثيرا مع صديقتي عندما اجدىا حزينو  .03
اميؿ لممشاركة الوجدانية مع مشكلبت العامميف   .04

 معي
     

      استوعب وافيـ ما يقصده المتحدث معي  .05
     عندما استمع الى مشكمة شخص فاف العديد مف   .21
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 ؿ تتوارد الى ذىنيالحمو
      اشجع الاخريف عمى اخراج كؿ ما في داخميـ  .20
اتعاطؼ مع الاشخاص الذيف يتعرضوف   .22

 لمضايقات الاخريف
     

      ابدي استعدادا لتادية أي خدمة للبخريف  .22
      اضع الاىداؼ المراد تحقيقيا مسبقا  .24
      استذكر خبراتي السابقة الناجحة واستفيد منيا  .21
      اطرح افكار جديدة لتطوير العمؿ  .22
اغتنـ الفرصة لتطوير نفسي مف خلبؿ التدريب   .23

 المستمر
     

      اكوف متحمسا عندما اقوـ بعمؿ ما  .24
      اتعمـ بسرعة واستمـ المعمومات بسيولة  .25
      اتحكـ في مشاعري كي يكوف عممي كما اريد  .21
      خريفلديو الدافع كي اكوف متميزا عف الا  .20
عندما اقرر انجاز شيء ما فانني ابدا بالعقبات   .22

 التي تحوؿ بيني وبينو
     

ابذؿ قصارى جيدي فيما اعمؿ حتى لااشعر   .22
 بالاسؼ عمى النتيجة

     

لدي دافع في اف اكوف مختمفا عف الاخريف في   .24
 انجازاتي

     

لدي القدرة عمى تحقيؽ الاىداؼ ميما كانت   .21
 الصعوبات

     

عندما اكوف محبطا استمر في عممي حتى انتيي   .22
 منو

     

اتصرؼ بسرعة عند تعرض احد زملبئي لازمة   .23
 معينة

     

      يطمب زملبئي مني المساعدة  .24
استطيع فيـ مشكلبت الاخريف وحؿ الخلبفات   .25

 بينيـ
     

      لدي القدرة عمى اقناع الاخريف والتاثير فييـ  .41
نفيذ اعمالي ليكوف حافزا اكوف دقيقا في ت  .40

 للبخريف باتباع ذلؾ
     

      اعمؿ بطريقة دبموماسية فعالة مع العامميف معي   .42
     عندما اتخذ قرار اسعى لمحصوؿ عمى الاتفاؽ   .42
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 الجماعي في الراي
اخطط لمعمؿ المدرسي واحاوؿ المساىمة في   .44

 اتخاذ القرار
     

ـ لتحقيؽ استطيع تنظيـ زملبئي وتنسيؽ حيودى  .41
 ىدؼ معيف

     

استطيع التاثير عمى العامميف معي اذا ايقنت   .42
 بصحة موقفي وقراراتي

     

      احترـ حقوؽ الاخريف وحاجاتيـ   .43
      احاوؿ اف اكوف مبتكرا اماـ التحديات اليومية  .44
      ليس مف الصعب الحديث مع اشخاص غرباء  .45
      احب اف اكوف متسامحا مع زملبئي  .11
      ابدي استعدادا لتادية أي خدمة للبخريف   .10
      مشاعري مؤثرة في الاخريف  .12
      لدي شعبية بيف الاخريف  .12
      اكوف طبيعية في تعاملبتي مع مف لااعرفو  .14
      استمتع بقضاء الوقت مع الاصدقاء   .11
      استطيع التكيؼ مع الامور الاجتماعية  .12
قات اجتماعية مع اتمتع بميارة اقامة علب  .13

 الاخريف
     

      انسجـ بسيولة مع الاخريف  .14
      استطيع اف اىديء غضب الاخريف  .15
      أناقش ما يدور في ذىني مع الاخريف  .21
      استطيع الاستجابة لرغبة زملبئي  .20
      أشارؾ زملبئي في أفراحيـ وأحزانيـ  .22
ج اشعر بالسعادة عندما أقدـ المساعدة لمف يحتا  .22

 إلييا
     

      أشارؾ في جميع المناسبات الأسرية  .24
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 (2الممحؽ )

 المكانة الاجتماعية 
ادنى  الفقرات ت

مف 
الاخريف 

 كثيرا

ادنى 
مف 

الاخريف 
 قميلب

مثؿ 
 الاخريف

اعمى 
مف 

الاخريف 
 كثيرا

اعمى 
مف 

الاخريف 
 بكثير

      مشاركتي مع زملبئي في العمؿ  .0
      يقناعتي بدخمي الشير   .2
      رغبتي في اكماؿ دراستي  .2
      مستوى وظيفتي التي اعمؿ بيا  .4
      سعة خيالي  .1
      احترامي للبخريف  .2
      حالتي الصحية  .3
      روحي المعنوية  .4
      تطمعي الى اكتساب خبرات جديدة في حياتي  .5

      جيودي المبذولة في عممي  .01
في مجاؿ انتباىى الى المظاىر السمبية   .00

 عممي 
     

      مجاممتي للبخريف  .02
      اعتمادي عمى نفسي  .02
      قدرتي عمى اقناع الاخريف والتاثير فييـ  .04
      نوع سكني  .01
مواكبتي لمتطور الذي يحدث في مجاؿ   .02

 اختصاصي
     

      مقدار نجاحي في عممي  .03
      قدرتي عمى الابتكار  .04
      صدقي مع الاخريف  .05
      ؿ بشرتيجما  .21
      شعوري بتقديري لذاتي واحتراميا  .20
      سعي الى التعارؼ بالاخريف ومساعدتيـ  .22
      توفير وسائؿ الراحة في منزلي  .22
رغبتي في حضور الميرجانات الشعرية   .24

 والمعارض الفنية والعممية
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      تعامؿ رؤسائي معي بعدالة في العمؿ  .21
      اعترافي بالخطا  .22
      صفاتي الجسمية  .23
      التحكـ بانفعالاتي  .24
      مسايرتي لمناس في تفكيرىـ  .25
      مصروفي اليومي  .21
      مطالعتي لمكتب الثقافية  .20
      توفير وسائؿ الراحة في منزلي  .22
      التزامي بالمواعيد  .22
      لياقتي البدنية  .24
      مشاركتي مع الاخريف  .21
      مميةمتابعتي للبخبار الع  .22
      قيامي باعماؿ متميزة في مينتي  .23
      تعاوني وتسامحي  .24
      سعي لمتقدـ في مجاؿ عممي  .25
      توافقي مع الاخريف  .41
      امتلبكي لمماؿ  .40
      اناقتي ومواكبتي لمموضة  .42
      مرونتي وعدـ تطرفي   .42
      مستوى نشاطي وحيويتي  .44
      تقبمي نقد الاخريف  .41
      اجتي الى اقتراض النقود مف الاخريفح  .42
      دقتي في عممي  .43
      جاذبيتي الجسمية  .44
      اعتزازي بانجازاتي  .45
      مشاركتي في الانشطة الترفييية  .11
      مقدار خبراتي المينية  .10
      ادراكي لمقضايا التي تدور مف حولي  .12
      وزني  .12
      خوفي بدوف مبرر  .14
      ستكشاؼرغبتي للب  .11
      رضاي عف شكمي العاـ  .12
      مواجيتي لممواقؼ الصعبة  .13
      ميمي الى العزلة عف الآخريف  .14
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      تخطيطي المسبؽ لمعمؿ  .15
      توقعاتي لما سيحدث في المستقبؿ  .21
      شعوري بالأمف والطمأنينة  .20
      شعوري بالرضا عف وظيفتي   .22
      سعة بديييتي  .22
      تشاؤمي  .24
      تنوع أفكاري بخصوص عممي  .21
      احترامي لنفسي  .22
      قدرتي عمى تقييـ المياـ التي أكمؼ بيا   .23
تفكيري الناقد لمموضوعات التي تثار في   .24

 مجاؿ عممي
     

قدرتي عمى وضع حموؿ بديمة لممشكلبت   .25
 التي توضع أمامي

     

      ثقتي بنفسي  .31
      تقبمي واىتمامي للآخريف  .30
      احتفاظي بأسرار الآخريف  .32
      قدرتي الشرائية  .32
انضمامي الى النوادي الرياضية والفنية   .34

 والاجتماعية
     

 


