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الثقافة التنظيمية لرؤساء الأقسام العلمية في جامعة بغداد في ( 
 )ضوء معايير ادارة الجودة الشاملة من وجهة نظر التدريسيين

    وميس الريم عبد الكريم                        ابتسام جواد مهد. د.م.أ          
  كلية التربية للبنات /   جامعة بغداد        

  
  

  : تعرف هدف البحث الى

 . مستوى الثقافة التنظيمية لرؤساء الأقسام العلمية في كليات جامعة بغداد-١

 الأهمية النسبية لأبعاد الثقافة التنظيمية لرؤساء الاقسام العلمية  في كليـات جامعـة               -٢

  .بغداد

تدريسي وتدريسية من الأقسام العلمية في كليات جامعة بغداد المتمثلة بـ           ) ٣٨٠(بلغت العينة   

، اعتمدت الاستبانة أداة لتحقيق )كلية الهندسة، كلية العلوم، كلية الإعلام، وكلية التربية للبنات     (

وكانت أهم النتائج   . للمعالجة الإحصائية    (SPSS) استخدمت الحزمة الإحصائية     أهداف البحث، 

 :التي توصل اليها البحث 

قسام العلميـة فـي جامعـة        هناك مستوى جيد من الثقافة التنظيمية يتمتع بها رؤساء الأ          . ١

  .بغداد

تركيز رؤساء القسام العلمية في جامعة بغداد  على بعض أبعاد الثقافة التنظيميـة  وقلـة                  . ٢

قد حصل على أعلى    ) الرقابة على الأداء    ( الاهتمام بالأخرى فأظهرت نتائج البحث  ان بعد       

ل وزن مئوي رغـم  على أق) التوجه بالنتائج (وزن مئوي بين الأبعاد ، في حين حصل بعد         

انه  من الأبعاد المهمة  في العملية التعليمة الجامعية كونه يرتبط بحاجات ومتغيرات سوق               

 . العمل وحاجة المجتمع من الطاقات البشرية 
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  الفصل الأول
  :مشكلة البحث

من المفاهيم الأكثر انتشاراً في يومنا هذا لتطوير أساليب العمل  فـي مختلـف المجـالات                   
الجودة الشاملة الذي يشير بشكله العام الى  مجموعة المعايير والإجـراءات التـي يهـدف              مفهوم  

تبنيها وتنفيذها الى تحقيق أقصى درجة من الأهداف  المتوخاة للمؤسسة والتحسين المتواصل فـي    
الأداء والمنتج وفق الأغراض المطلوبة والمواصفات المنشودة بأفضل الطرق وأقل جهـد وتكلفـة              

  .لذا أصبحت إدارة الجودة الشاملة من النظم الإدارية الحديثة التي تعتمد التحسين المستمر.ممكنين
إلا أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يتطلب وجود أرضية معينة في كافة البنى التنظيمية والإداريـة                

قافـة  والاجتماعية داخل المؤسسة لتساعد على توفير المناخ المناسب لذلك كان لابد من وجـود ث              
تنظيمية لدى العاملين تتناسب مع فلسفة الجودة الشاملة ومبادئها وأهدافها الذي يجـسد المفهـوم         

وبما أن الأقسام العلمية في الجامعات هي       ).  ١٤٣، ص ٢٠٠٨الطائي والقداده ،  (الشمولي للجودة   
 رئيس القسم   وحدات تنظيمية تقوم بالدور الكبير في تحقيق نشر المعرفة وتنميتها وتطبيقها، يكون           

فيها قيادياً من جهة ومن جهة أخرى يكون حلقة وسيطة من حلقـات الإدارة الجامعيـة بـل يعـد                 
فهو مطالب إذن بدعم ثقافة الجـودة مـن         ) . ١٠٥، ص ١٩٩٧التل،  (المستوى التنفيذي للجامعة    

  .  وغيرهمنخلال ثقافته التنظيمية والمساهمة في تحقيق ثقافة التغيير لدى العاملين من التدريسيي
  :أهمية البحث

لقد أصبح تطبيق الجودة الشاملة في التعليم مطلباً ملحاً من أجل التفاعـل والتعامـل بكفايـة مـع            
متغيرات عصر يتسم بالتسارع المعرفي والتكنولوجي كما أصبحت الجامعـات مطالبـة بمواجهـة              

بطة بفلسفة العمـل القائمـة   مسببات الأداء المنخفض فيها وإعادة النظر في كثير من القضايا المرت 
إن الجودة الشاملة تركز على الأداء بصورة صحيحة من خـلال تنميـة القـدرات           . بها وموجهاتها 

الفكرية ذات المستوى الأعلى، وتنمية التفكير الإبداعي والناقد لدى الطلبة كونه مشاركاً فعالاً فـي               
خلال تأسيس منهج فكري سـليم تـسير        العملية التعليمية وهذا الشيىء لا يمكن أن يتحقق إلا من           

عليه العملية التعليمية يضمن إضافةً للعلوم والمعارف التي يتلقاها الطالب منظومة القـيم الخلقيـة        
  .ونظم العلاقات الإنسانية ، ووسائل الإتصال المتطورة وهو ما يعرف بالثقافة التنظيمية

 الأداء الفعال للأعمال من حولنا فإذا أردنا     بذلك تتضح أهمية الثقافة التنظيمية لكونها تلخص طريقة       
الترويج لإدارة الجودة الشاملة فعلينا الترويج للثقافة التنظيمية التي يـشعر بهـا الأفـراد بحريـة      

  المشاركة بأفكارهم والمشاركة في حل المشكلات وإتخاذ القرار وعدها القاعدة التي توصل رسالة 
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من خلال القيادات بإعطاء المثل والقـيم والـسلوكيات التـي تميـز             إدارة الجودة وتعزز التغيرات     

لذا تعد هذه الدراسة  أسهاماً فـي        ). ١٣٢، ص ٢٠٠٤عليمات،  (المنظمة من غيرها من المنظمات      
زيادة المعرفة حول الثقافة التنظيمية المتوافرة لدى رؤساء الأقسام العلمية ودورها فـي مـستوى               

  .تحقيق الجودة الشاملة
  :يهدف البحث الحالي تعرف: البحثاهداف

 . مستوى الثقافة التنظيمية لرؤساء الأقسام العلمية في كليات جامعة بغداد-١

 الأهمية النسبية لأبعاد الثقافة التنظيمية لرؤساء الاقسام العلمية  في كليـات جامعـة               -٢
  .بغداد
  :يتحدد البحث الحالي بـ:حدود البحث
كلية الهندسة، وكلية العلوم، وكلية الإعلام، وكلية (ـ كليات جامعة بغداد المتمثلة ب - ١

 ).٢٠١١ - ٢٠١٠(للعام الدراسي).التربية للبنات

  :تحديد المصطلحات
  :الثقافة التنظيمية: اولاً

 : Robert (1993) عرفها روبرت-

مجموعة القيم المشتركة والاجراءات المحددة وانواع تشغيل المعلومات التي تستخدم في المنظمـة       "
ككل والتي تميز الوحدات الفرعية داخل المنظمة وتميز المنظمة من غيرها من المنظمـات وتمثـل                

  )Robert, 1993, p.223" (رباطاً اجتماعياً تجمع المنظمة ككل
  ): ٢٠٠٠( عرفها ابو بكر -

مجموعة القيم والمفاهيم الأساسية التي يتم إيجادها وتنميتها داخل مجموعة العمـل فـي              "
تعليمها للعاملين لتحديد طريقة تفكيرهم وإدراكهم وشعورهم تجاه بيئـة العمـل            المنظمة و 

، ٢٠٠٠أبـو بكـر،   " (الداخلية والخارجية وتحدد سلوكهم وتؤثر في أدائهـم وإنتـاجيتهم         
  ).                               ١٣١ص

  ):٢٠٠٩( عرفها إبراهيم -
لاتجاهات المـشتركة والـسائدة بـين    الثقافة التنظيمية هي مجموعة من القيم والعادات وا     

العاملين في المؤسسة التي تشكل معايير السلوك والتوقعات التي يتقاسمها العاملون فـي              
إبــراهيم (المؤسـسة ثـم تــنعكس علـى أدائهــا الكلـي او تـصفها بــصيغة محـددة       

  ).١٦٢ص:٢٠٠٩
اهيم وأساليب التعامل التي مجموعة القيم والعادات والمف: " وتعرف الثقافة التنظيمية إجرائياً بأنها

  يتصف بها رئيس القسم ويحاول إكسابها للعاملين لكي تنعكس ايجاباً على 
عملهم وأدائهم وشعورهم إتجاه بيئة العمل الداخلية والخارجية وصولا لتحقيق الأداء 

  ".المتميز
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   ): TQM(أدارة الجودة الشاملة : ثانياً
   عرفها معهد الجودة الفدرالي -

ى تنظيمي للإدارة يقوم على قيادة الإدارة العليا للنشاطات المختلفة المتعلقة بالتحسين منحن"
"  كما يقوم على إشراك جميع العاملين في المؤسسة وجميع الدوائر فيهـا            ةالمستمر للنوعي 

  )١٧؛ص٢٠٠٣الطائي؛(
   ):٢٠٠٧(  عرفها عليمات -

البشرية (ثل لطاقات المنظمة المتاحة خط جديد في الإدارة يتحقق من خلالها الاستخدام الأم       "
 بهدف الوصـول    نفي أطار من التوافق بين كافة العاملين بها رؤساء ومرؤوسي         ) والمادية

إلــى أعلــى درجــات الجــودة ســواء كــان ســلعة أو خدمــة بأقــل تكلفــه ممكنــة 
  ). ٦ص:٢٠٠٧عليمات،(

  
دة ونقاط مرجعية يمكن بواسطتها معايير محد: " وتعرف معايير إدارة الجودة الشاملة إجرائياً بأنها

مقارنة جودة الأداء الجامعي العراقي مع الجامعات الدولية من خلال محاور معروفه للوصول إلى 
  . الأداء المتميز والحصول على شهادة الجودة
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  الفصل الثاني 
  خلفية نظرية/ القسم الأول

   :الجودة الشاملة في التعليم العالي
العالي في الربع الاخير من القرن العشرين وبداية القرن الحالي لقد شهد التعليم       

التعليم العالي في (فقد حدد مؤتمر اليونسكو عن . ساليب وأنماط التعليم ومجالاتهأتحولاً جذريأ في 
 التعليم العالي على انه ي مفهوم الجودة ف١٩٩٨  والمقام في باريس عام)القرن الواحد والعشرين

المناهج (نشطته والمتمثلة في أبعاد ينبغي ان يشمل جميع وظائف التعليم ومفهوم متعدد الأ
توفير والمباني والمرافق والأدوات، والطلاب، والبحوث العلمية، والبرامج التعليمية، والدراسية، 

التعليم الذاتي الداخلي، وتحديد معايير مقارنة للجودة معترف بها والخدمات للمجتمع المحلي، 
 كما أكد  على ما ينبغي من الحكومات ومؤسسات التعليم ). ٣ص: ٢٠٠٩، مرزوقيال) (دوليا

العالي عمله بهذا الخصوص لاسيما البحث عن جودة النوعية في ظل طغيان الكم مع الحرص على 
  ضرورة السعي المستمر لتطوير مهارات أساتذة التعليم العالي من الناحيتين العلمية 

لجودة في التعليم بكافة السمات والخواص التي تتعلق بالمجال التعليمي ذ يتعلق مفهوم اإ.والمهنية
حتياجات وتوقعات الطلاب الى خصائص إوهي ترجمة ، "جودة للنتائج المراد تحقيقها" والتي تظهر

ً في تعليمهم وتدريبهم لتعميم الخدمة التعليمية بما يوافق تطلعات الطلبة  محددة تكون أساسا
   . المتوقع
  :دارة الجودة الشاملة في التعليم العاليإطبيق فوائد ت

دارة الجودة الشاملة في التعليم يمكن ان تحقق إدارة الجودة الشاملة فان إفي ضوء تطبيق 
  :لاتيةالفوائد ا

دوار وتحديد ية مؤسسة تعليمية نتيجة لوضوح الأأ في ه داري وتطويرضبط النظام الإ .١
  .المسؤوليات بدقة

لاب في جميع الجوانب الجسمية والعقلية والاجتماعية والنفسية رتقاء بمستوى الطالا .٢
 .والروحية

 والعاملين بالمؤسسات التعليمية ورفع مستوى والتدريسيينداريين يادة كفايات الإز .٣
 .ادائهم

 .زيادة الثقة والتعاون بين المؤسسات التعليمية والمجتمع .٤
لسليمة بين جميع العاملين نسانية اتوفير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإ .٥

 .بالمؤسسة التعليمية
 . الطلاب والمجتمع المحليلدىزيادة الوعي والانتماء نحو المؤسسة التعليمية  .٦
 .داريين والعاملين بالمؤسسة التعليمية للعمل بروح الفريقالترابط والتكامل بين جميع الإ .٧
      عتراف العالميلي والإحترام والتقدير المحمنح المؤسسة التعليمية المزيد من الإت .٨

  .)٢٣،ص٢٠٠٤نشوان،(                                                    
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  :دارة الجودة الشاملةإقسام العلمية في مهارات رؤساء الأ
قسام العلمية عمله بوصفه مهارات في لأ ما على رؤساء ا١٩٩٧) سميث وفانجا(حدد 

  :تيدارة الجودة الشاملة تمثلت بالاإ
  .ستراتيجيلإهتمام بالتخطيط الإهداف قابلة للقياس واأوضع  .١
 .ساس داخل التنظيماتلأدعم العمل الجماعي فهو ا .٢
 يتقنها أنعمال بفعالية وهذه مهارة يجب نجاز الأإت عن آالاهتمام بالتقدير والمكاف .٣

 قسامويمارسها رؤساء الأ
عتماد على دورة ة والادوات وعمليات الجودأستخدام إوضع معايير للرقابة وضرورة  .٤

 .داءلتحسين الأ) فحص، تصرفاخطط، نفذ ،  (جيمند
، ويض الـسلطة  ف تدكالمساندة عن(نسانية  قسام العلمية العلاقات الإ   ن يوفر رؤساء الأ   أ . ٥

والتشجيع على المشاركة في مخاطر تحمل المسؤولية، وتوفير فرص التنمية لجميـع            
) .                                                                              نتقـــادلاي واهوامـــر والنـــوا بتعـــاد عـــن الأ والا، العـــاملين 

 ). ٧٦ص : ١٩٩٧سميث وفانجا، (                                              
  

  :دارة الجودة الشاملة في الجامعات العراقيةإمعايير 
مه ولما كانت مسؤولية التطور العلمي تقع ي مجتمع هو معيار تقدن التطور العلمي لأإ

صبح تطوير الجامعات والمؤسسات ألذا  . الجامعات والمؤسسات التعليمية علىولىبالمرتبة الأ
  ذ لا بد من مطابقة ، إعتمادية ضرورة نشاء مراكز لضمان الجودة والإإالتعليمية من خلال 
البحث العلمي ومؤسساتها التعليمية مع معايير  وزارة التعليم العالي والتي تقدمهاالخدمات العلمية 

ائمة و بعين الاعتبار احتياجات المجتمع العراقي الحالية والمستقبلية المتينخذآ ، الجودة العالمية
وزارة التعليم ( مؤهلة قادرة على تلبية هذه الاحتياجات ملاكاتج يمع خطط التنمية وذلك بهدف تخر

  .)١ص: ،بلا وعية والمقاييس الكميةنمؤشرات الدليل الالعالي والبحث العلمي ، 
عادة النظر بالملفات التقويمية  لإالمذكورة تشكلت لجنة مركزية في الوزارة ٢٠٠٤ففي عام 

ستحداث قسم للجودة اوبذلك تم ، عيدت صياغة الملفات التقويمية أٌو، لمؤسساتها التعليمية
 التأكد من تطبيق الجامعات ى، يتول٢٠٠٩كاديمي في مركز الوزارة في عام لأعتماد اوالا

على للجودة يترأسه وزير التعليم العالي والبحث أستحداث مجلس االعراقية لمعايير الجودة وتم 
قسام مستقله أنشاء إقسام الجودة في الجامعات كذلك أالعلمي ويضم في عضويته مدراء 
  .لضمان الجودة على مستوى الجامعات

 مؤسسي لضمان الجودة عملقرار إيم العالي في العراق ستراتيجية التعلإن من ضمن إ
قسام العلمية والكليات والجامعات الى الوزارة ودوائرها  من الأوتأكيدها على المستويات كافة ابتداء

 .                              حديثاًةوالتأكد من مرونة تجديد المناهج وتطوير مواد التعليم وضمان طرائق تدريس فعال
  .)٦ص:٢٠٠٩الناصر،(
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   : Orgnizational Culture الثقافة التنظيمية: ثانياً
ذ ظهـر المفهـوم     إات من القرن العشرين     يظهر مفهوم الثقافة التنظيمية في بداية الثمانين      

  المتحدة دارة في الولايات لإبحاث معاهد ومؤسسات اأبشكل واضح ومتكرر في مطبوعات و
 على يد علماء السلوكيات وعلماء نظرية التنظيم ولم يتوقف عن النمـو  ١٩٨١ة منذ العام  يالامريك

  .)٢،ص١٩٩٢هيجان،(رجاء العالم المختلفة أفي 
  عاملاًكونها" الثقافة التنظيمية"ات تزايد اهتمام علماء السلوك التنظيمي بقضية يوفي مطلع التسعين

                     بداعهم إنتاجهم وإفراد ومستويات  على سلوك الأ بالغاًيترك اثراً لمناخ العمل مما منتجاً
كس القيم عن الثقافة تلأخلاقية ن الثقافة التنظيمية مهمة من الناحية الأإ .)١ص: ٢٠٠٤البريدي،(

 فيداة مؤسسية تؤثر أالمشتركة التي بدورها توجه وتقود سلوك العاملين فالثقافة ليست مجرد 
الاخلاق بل هي القوة الرئيسة لانها تقوم بتعريف العاملين بالقيم التي تدعمها المنظمة او تلك التي 

ت ودرجة آفاة ونظام المكحالقوانين والسياسات الواضمثل خرى أدوات مؤسسية أتسمح بها وهناك 
نماط القيادة أهنية وختيار والتركيز على المعايير القانونية والماهتمام المنظمة بالعاملين ونظام الأ

  .)٥١١ -٥١٠ ص:٢٠٠٧ ،المغربي(   تخاذ القرارات وبالتالي تتحدد ثقافة المنظمةإو
  

  :العوامل المحددة للثقافة التنظيمية
  :من العوامل هيبمجموعة يتحدد تشكيل الثقافة التنظيمية 

  .فراد الشخصية وما يتمتعون به من قيم ودوافع واهتماماتلأصفات ا . ١
  مع صفات الافراد والشخصيةتلاؤمهافة ومدى خصائص الوظي . ٢
صال وطرق  اتخاذ القـرارات      تخصائص البناء التنظيمي التي تنعكس على نمط الا        . ٣

 .دارةلإوتدفق المعلومات من والى ا
ت والحوافز المادية والمعنوية التي يحصل عليهـا الافـراد والتـي تعكـس          آالمكاف . ٤

 .ت وطريقة عمله سلوكيافيالمكانة الوظيفية للفرد وتأثيرها 
ساليب التفكير وطـرق التعامـل   أخلاقيات والقيم السائدة في المنظمة التي تشمل       الأ . ٥

 .طراف الخارجيةلأفراد بعضهم البعض ومع ابين الأ
  )٨٣-٨٢ص : ٢٠٠٤ ،ابو بكر(
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  دراسات سابقة/ القسم الثاني
  :دراسات الثقافة التنظيمية: أولاً 

  السعودية) ٢٠٠٥(دراسة آل سعود 
  "ثقافة التنظيمية وعلاقتها بالسلوك القيادي في الإدارة المحلية للملكة العربية السعوديةال"

 :هدفت الدراسة  التعرف الى 

  .الخصائص الإدارية والتنظيمية لأمارتي منطقة الرياض ومنطقة مكة المكرمة .١
 .أبعاد الثقافة التنظيمية في كلا الأمارتين من وجهة نظر القيادات الإدارية .٢
 .عاد السلوك القيادي للمسؤولين بأمارتي منطقة الرياض ومكة المكرمة أب .٣
  .دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية لكل أمارة بالسلوك القيادي للمسؤولين في الإمارة .٤

  :وكانت أهم نتائج الدراسة مايأتي. وقد استخدم الباحث الاستبانة كأداة للد راسة
  .المرتبة الأولى تليها تدرج السلطة ثم التركيز على المصداقيةإن قضية التفكير بالتطوير تحتل - ١
وجود علاقة قوية بين تفسير سلوك القائد وكل من البعد التنظيمي والبعد الإداري والبعد - ٢

  .الإنساني
 .ضعف العلاقة بين الأداء الإداري للقائد والبعد التنظيمي وكذلك البعد الإداري- ٣
الإمارتين تتأثر بالأسلوب القيادي وتؤثر فيه وخصوصاً سلوك القائد إن الثقافة التنظيمية في - ٤

  .الذي يعد مؤثراً جداً في بناء الثقافة التنظيمية
  السعودية) ٢٠٠٨( دراسة الثويني -

  أثر الثقافة التنظيمية في تطوير الموارد البشرية
  "بالتطبيق على المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني"

لدراسة معرفة مدى تأثير الثقافة التنظيمية السائدة في منظمات الأعمال في تطوير هدفت ا
  .  الموارد البشرية بالتطبيق على المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني

وتحقيقاً لهذا الهدف لجأ الباحث إلى تصميم استمارتي استقصاء الأولى خاصة باستجلاء 
ؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني عن أبعاد الثقافة التنظيمية آراء مديري الإدارات بالم

أما الاستمارة الثانية فقد هدفت  قياس مدى ممارسة الإدارات في المؤسسة ، في المؤسسة
المذكورة لمفاهيم الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة وأثرها في عمليات تطوير الموارد 

  . البشرية
والإدارة ، الإدارة العليا(فرداً موزعين على الإدرات الثلاث ) ١٤٧(دراسةبلغت عينة ال

  )والإدراة الدنيا،الوسطى 
  : توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  إبرزها ما يأتي 

  إن إبداع الفرد يتوقف على الموقع الذي يحتله بدرجة متوسطة - ١
  . شجيعها في حدود الإمكانات المتاحة هناك دعم إيجابي للأفكار والمقترحات الجديدة وت- ٢
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 وجود بعض أوجه القصور الخاصة بتفعيل نظام الرقابة الذاتية وعدم اتسام نظام العمل في - ٣
  كما بينت الدراسة وجود قصور في تلمس احتياجات سوق العمل . المؤسسة بالمرونة

أكدت الدراسة أن درجة كما .  هناك أهمية لمشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرار في المؤسسة- ٤
  .الميل لتفويض السلطة إلى المرؤوسين بلغت درجة كبيرة 

 وجود فروق ذات دلالة معنوية بين الإدارات الثلاث على أساس الأبعاد المحددة في الدراسة مـن                 -٥
  . أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة

من أبعاد الثقافـة التنظيميـة المحـددة فـي      هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين كل بعد   -٦
  .الدراسة والمفاهيم السائدة في المؤسسة والخاصة بكل بعد

  الجودة الشاملة سابقة لإدارةدراسات: ثانياً

  السعودية) ٢٠٠٣(ربي حدراسة ال -
  "دارة الجودة الشاملةإة الأكاديمية السعودية نحو تطبيق مبادئ أالتعرف على اتجاهات الهي"

ة الأكاديمية في الجامعات السعودية تجاه أتجاهات أعضاء الهيإدراسة التعرف على هدفت ال
سهام هذا التطبيق في تطوير الجامعات السعودية من إالجودة الشاملة ومدى إدارة تطبيق مبادئ 
 تم تطبيقها على إذستخدمت الباحثة الاستبانه كأداة لجمع المعلومات ا.كاديمين فيهاوجهة نظر الأ

  :أهمهاعدة كاديمين في الجامعات السعودية وتوصلت الدراسة إلى نتائج عشوائية من الأعينة 
دارة إتجاهات الأكاديميين السعوديين تميل بدرجة فوق المتوسطة إلى تطبيق مبادئ إأن  .١

  .الجودة الشاملة التي تسهم في تطوير الجامعات السعودية 
ستجابات عينة اجي مرتبة متقدمة في ستراتياحتل مبدأ القيادة الفاعلة والتخطيط الإ .٢

 .الدراسة
   فلسطين)٢٠٠٦(دراسة العطار  -

  دارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية وسبل تطويرهإواقع "
  "من وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعات قطاع غزة

عات الفلسطينية هدفت الدراسة التعرف على الواقع الحالي لإدارة الجودة الشاملة في الجام
) ٧٥(اعتمد الباحث الأستبانة أداة للبحث، وبلغت عينة البحث . بقطاع غزة ووضع السبل لتطويره

من رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعات قطاع غزة ، ولمعالجة البيانات الأحصائية تم استخدام 
( جامعات غزة الجودة الشاملة في إدارة أن واقع  وقد توصلت الدراسة الى).SPSS(برنامج 

لم يصل إلى الحد الأدنى لمقياس جودة الجامعات حيث بلغت الدرجة )  الأقصى،الإسلامية، الأزهر
  %).٦٧,٤٤(الكلية للجامعات الثلاث ما نسبته 
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  الفصل الثالث
  اجراءات البحث

  :مجتمع البحث
مها العلمية  تكون مجتمع البحث من تدريسي وتدريسيات جامعة بغداد بجميع كلياتها واقسا             

) ٣١٦١( بواقـع    ٢٠١٠تدريسي وتدريسية للعـام     ) ٦٠٠٥(والانسانية، بلغ حجم المجتمع الكلي      
  .تدريسية ) ٢٨٤٤(تدريسي و

  : عينة البحث
كليـة  ( تمثلت عينة البحث من تدريسي وتدريسيات الكليات التي تحدد بها البحـث وهـي             

  تدريسي ) ٣٨٠(إذ بلغ عددها ) ة الاعلامالهندسة، وكلية العلوم ، وكلية التربية للبنات، وكلي
وتدريسية من الأقسام العلمية في  الكليات المذكورة أختيرت بالطريقة العشوائية شكلت نسبة قدرها         

  . تدريسية) ٢٢٠(تدريسي و) ١٦٠(من مجتمع البحث إذ تحددت العينة بـ % ) ٦،٣٣(
  :أداة البحث

داف البحث وجمع المعلومـات المتعلقـة، إذ تعـد    تم إعداد استبانة واعتمادها كأداة لتحقيق أه  
  .الاستبانة من أكثر أدوات البحث العلمي شيوعاً في مجال الدراسات التربوية والبحوث الوصفية

أداة يستخدمها المشتغلون بالبحوث التربوية على نطاق واسـع         " كما أكد فان دالين على أنها       
، ١٩٩٤فـان دالـين،   " (الفعل وإجراء البحـوث  للحصول على حقائق الظروف والأساليب القائمة ب      

  :بعد القيام بالخطوات الاتية لإعدادها ). ٤٣١ص
  .مراجعة الأدبيات والدراسات والبحوث المتعلقة بالثقافة التنظيمية -
 . مراجعة الادبيات والدراسات والبحوث المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة -

ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العراقية     مراجعة المقاييس النوعية والمؤشرات الكمية ل      -
قسم الجودة والإعتماد الأكاديمي والمعد     / الصادرة عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي      

 .على وفق مؤشرات ومقاييس اتحاد الجامعات العربية

حديد تلـك   وقد اعتمدت أبعاداً للثقافة التنظيمية بعد الاطلاع على العديد من الدراسات التي قامت بت             
وبما يتلاءم مـع مـا ورد مـن         ) ٢٠٠٥آل سعود،   (ودراسة  ) ٢٠٠٨الثويني  (الأبعاد مثل دراسة    

أشتملت على سـبعة    ) ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العراقية    (مؤشرات كمية ومقاييس نوعية     
 الأبعـاد    فقرة بصيغتها الأولية موزعة على     ٦٥أبعاد مثلت أبعاداً  لأداة البحث ، كما أشتملت على           

السبعة للأداة واعتمدت  طريقة مقياس ليكرت في تحديد بدائل الأستجابة إذ حددت خمـسة بـدائل                 
  وبعد) تنطبق دائماً، تنطبق غالباً، تنطبق احياناً، تنطبق نادراً، لا تنطبق(للإجابة هي 
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 فقـرة   ٦٥ى  عرض الإستبانه على الخبراء تمت صياغة الأستبانه بصيغتها النهائية إذ اشتملت عل           
علماً إن الأوزان التي أعطيت لبدائل      . أيضاً إذ لم يتم حذف أو إضافة أو تعديل أية فقرة من فقراتها            

  ) ١، ٢، ٣، ٤، ٥(الاجابة هي 
  :تطبيق الاداة

التربية، وعلـم   : بعد عرض الأداة بصيغتها الأولية على مجموعة من الخبراء في مجالات          
احثة على إستجاباتهم على فقراتهـا،  أصـبحت الإسـتبانه           النفس، وفي مجال الجودة وحصول الب     

تدريـسي  ) ٣٨٠(جاهزة للتطبيق بصيغتها النهائية فقد تم تطبيقها علـى عينـة البحـث البالغـة           
كلية الهندسة،و كلية العلـوم،     (وتدريسية من الأقسام العلمية كافة للكليات المشمولة  بالبحث وهي           

  ).موكلية التربية للبنات، وكلية الاعلا
  :صدق الاداة

  :الصدق الظاهري - ١
لغرض التحقق من مدى صلاحية فقرات الأداة لقياس ما وضعت لقياسه تم عرضها علـى               
مجموعة من الخبراء في التربية وعلم النفس وفي مجال الجودة  وطلب منهم إبداء ملاحظاتهم               

ها مناسبة وقـد    وآرائهم فيما يخص صلاحية الفقرة، وحذف أو تعديل او إضافة أية فقرة يرون            
وبناء على ما تقـدم     . فأكثر من آراء الخبراء للأبقاء على الفقرة      %) ٨٠(اعتمدت نسبة اتفاق    

وبهذا فان الفقرات كلهـا     %) ١٠٠(فقد حصلت جميع فقرات الأستبانه على نسبة اتفاق قدرها          
  .تعد مقبولة وان الأداة صالحة للتطبيق

 : يزي التمقدص - ٢
 ـيز بين مجموعتين من الأيلى التم داة ع وذلك من خلال قدرة الأ     لون علـى  صفراد الذين يح

سـلوب  أ(حـصائية  جـراءات الإ  الإسيرد فيبحسب ما وذلك . داةالدرجات العليا والدنيا من الأ    
ووصفها كافة   داةز فقرات الأ  ي للدرجات العليا والدنيا لعينة البحث وتمي      )المجموعتين المتطرفين 

 .جلهأ من  صالحة لقياس الغرض الذي وضعتبأنها
  :صدق البناء - ٣

درجة كل بعد من أبعاد الاستبانة والأبعاد       رتباطية بين   يجاد العلاقة الا  إجراء من خلال    تم هذا الإ  
الأخرى وكذلك كل بعد بالدرجة الكلية للأستبانة كذلك أيجاد العلاقة الإرتباطية بين درجات الفقـرات            

  . والدرجة الكلية
  :حصائيةات الإءراجالإ

قسام العلميـة فـي الكليـات       تدريسي وتدريسية من الأ   ) ٣٨٠(نة متكونة من    ختيرت عي أ
ولمعرفة القـوة    ، عد هذا العدد مناسباً   يداة عليها و  سلوب العشوائي وطبقت الأ   المشمولة بالبحث بالأ  

 :الآتية الأساليبستخدمت أللفقرات  يزيةيالتم

   Extreme Groups Methodسلوب المجموعتين المتطرفتين  أ:ولاًأ
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عتمـاد  اسلوب المجمـوعتين المتطـرفتين ب     أ ة الباحث أعتمدتلفقرات  ليزية  يلحساب القوة التم  
  :الاتية الخطوات 
 .ةدنى درجأعلى درجة الى أرتبت الدرجات التي حصلت عليها العينة من  . ١
الدينا لتـشمل   من الدرجات   %) ٢٧(من الدرجات العليا ونسبة     %) ٢٧(ختيرت نسبة   ا . ٢

 ومثلها ) ١٠٣(ستمارات المجموعة العلياابلغ عدد إذ ن المجموعتين المتطرفتي
           بـاين  ت وأقـصى كبر حجـم    أالمجموعة الدنيا وذلك بهدف تحديد مجموعتين تتصفان ب          
  ).Anastasi,1976:p.208(ممكنين     

ختبـار دلالـة الفـروق بـين        لعينتين مـستقلتين لا   ) t-test(تطبيق الاختبار التائي     . ٣
 يزية لكل فقرة من فقرات يستخراج القوة التماليا والدنيا لكل فقرة وبعد المجموعتين الع

لان قيمتها التائيـة المـستخرجة      ) ٠،٠٥ ( داة كانت الفقرات جميعها دالة عند مستوى      الأ
   .)٢٠٤(درجة حرية بو) ١،٩٦(كبر من القيمة التائية الجدولية أ

 Internal Consistency  الداخليقالاتسا( الكلية ةعلاقة درجة الفقرات بالدرج: ثانياً
Method(  

من فقرات المقياس تسير فـي   ذا ماكانت كل فقرة  إ الباحثون الى هذا الاسلوب لمعرفة       أيلج
دق الوسائل المعتمدة في حـساب  أسلوب من المسار نفسه الذي يسير فيه المقياس لذلك يعد هذا الأ 

رتبـاط بيرسـون    اسـتخدم معامـل     اوقد  ،  ) ٩٥ص :١٩٨٥عيسوي،  (تساق الداخلي للفقرات    الإ
 ، وكـذلك    داة والدرجة الكلية لهـا    رتباطية بين درجة كل فقرة من فقرات الأ       ستخراج العلاقات الا  لا

استخراج العلاقات الارتباطية بين درجة كل بعد من أبعاد الأداة والدرجة الكلية لها وبـين الأبعـاد                 
ت بين الدرجة الكلية والفقرات والأبعـاد وبـين         ذاتها ، وبعد المعالجة الإحصائية ظهر أن الإرتباطا       

   ) .٣٧٨(ودرجة حرية ) ٠،٠٥(الأبعاد دالة عند مستوى دلالة 
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١٠٩
  

  يبين مدى أرتباط كل بعد من الأبعاد بالدرجة الكلية وبين الأبعاد   ) ١(   رقم الجدول
الأبتكار   القيادة  المجموع  البعد

  والتجديد
التوجه 
  بالنتائج

الرقابة 
على 
  ءالأدا

العلاقات 
  الإنسانية

التعامل 
مع 
  الطالب

المسؤولية 
  الاجتماعية

                ٠,٨٠٢  القيادة
الأبتكار 
  والتجديد

٠،٧٢٧  ٠،٨٧٤              

التوجه 
  بالنتائج

٠،٧٨٦  ٠،٦٧٤  ٠،٨٩٦            

الرقابة على 
  الأداء

٠،٧١٢  ٠،٦٩٨  ٠،٦٢٧  ٠،٨٠٧          

العلاقات 
  الإنسانية

٠،٦٨٩  ٠،٧٣٤  ٠،٧١٧  ٠،٦٤٨ ٠،٨٨٥        

التعامل مع 
  الطالب

٠،٦٥٧  ٠،٦٠٧  ٠،٧٠٣  ٠،٦٢٤  ٠،٥١٠  ٠،٨١٧      

المسؤولية 
  الاجتماعية

٠،٦٨٨  ٠،٦٦٢  ٠،٥٧٣  ٠،٦٤١  ٠،٦٤٩  ٠،٤٦٩  ٠،٧٨٨    

  
يظهر من الجدول السابق إن الارتباط بين الدرجة الكلية والأبعاد وبين الأبعاد دالـة عنـد                  

ترتبط ببعضها البعض وبالدرجة الكلية للاسـتبانة  وهذا يدل أن جميع الأبعاد ) ٠,٠٥(مستوى دلالة   
ارتباطاً ذا دلالة إحصائية وهذا يبين أن الإستبانة تتمتع بدرجة عالية من الإتساق الـداخلي وأنهـا           

 .تقيس مفهوماً واحداً

  :Reliabilty الثبات
  :الاتيتان  الطريقتان أتبعت  ،ستبانهلغرض التحقق من ثبات الا

  Alfa Coefficient Internal Consistency )لفا كروبناخأ(ي تساق الداخلمعامل الإ . ١
 .)٠،٩٦٧٧( بلغت قيمة معامل الثبات إذلفا كروبناخ أاستخدم 

   ختبار الإإعادةطريقة  . ٢
تدريسي وتدريسية وذلك بعد مرور أسبوعين على ) ٢٠(تم إعادة الاختبار على عينة بلغت       

 المجموعة نفـسها وهـذه المـدة تعـد  مناسـبة                         تطبيق الأختبار الأولي، أعيد تطبيق الأداة على      
بعد ذلك تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجـات التطبيقـين      ). ٥٢٧، ص ١٩٩١فيركسون،  (

فمـا  ) ٠،٧٥(وهو ثبات جيد إذ إن الثبات إذا بلـغ          ) ٠،٨٨٦(الأول والثاني وقد بلغ معامل الثبات       
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البيـاتي  (ل على أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الاستقرار         فوق يعد معاملاً مرتفعاً ويمكن الاستدلا     
  ). ٢٦٧، ص١٩٧٧وأثناسيوس، 

  
  

  :الأداة بصيغتها النهائية
فقرة جميعها إيجابية وأمام كل فقرة خمسة بدائل        ) ٦٥(تتكون الأداة بصيغتها النهائية من      

، ٤،  ٥(، وأوزان البدائل    ) لاتنطبق تنطبق دائماً، تنطبق غالباً، تنطبق أحياناً، تنطبق نادراً،       (للأجابة  
والمتوسـط  ) ٦٥( وأدنى درجة نظرية هـي       ٣٢٥، إذ أن أعلى درجة نظرية للأداة هي         )١،  ٢،  ٣

  ).١٩٥(الفرضي 
  

   :Statistical Meansالوسائل الإحصائية  
 للمعالجة الإحصائية بحسب ما تطلبه البحـث مـن          (SPSS)استخدمت الحزمة الإحصائية     . ٣

  .ية الوسائل الإحصائ
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  الفصل الرابع
  عرض النتائج وتفسيرها

  :عرض النتائج ومناقشتها
  :الهدف الأول
  )تعرف مستوى الثقافة التنظيمية لرؤساء الأقسام العلمية في كليات جامعة بغداد (

أظهرت نتائج البحث أن المتوسط الحسابي لمستوى الثقافة التنظيمية لرؤساء الأقسام العلميـة            
درجة في حين كان المتوسـط الفرضـي        ) ٤٥،١٩٨(ة بانحراف معياري مقداره     درج) ٢٣١،٨٧٩(هو  

عند استعمال الاختبار التائي لعينة واحدة اتضح أن القيمة التائيـة المحـسوبة  هـي                . درجة  ) ١٩٥(
، وهذا يشير إلى أن الفرق بين متوسط درجـات    )  ١،٩٦ (ةعند مقارنتها بالقيمة الجد ولي    ) ١٥،٩٠٥(

وتشير ) ٣٧٩(وبدرجة حرية   ) ٠،٠٥(درجات المجتمع دال إحصائيا عند مستوى دلالة        العينة ومتوسط   
هذه النتيجة إلى أن رؤساء الأقسام العلمية في جامعة بغداد وللتخصصات كافة يتمتعون بمستوى مـن                 

   ) ٢( الثقافة التنظيمية كما موضح في الجدول رقم 
  توسط درجات العينةنتائج الاختبار التائي للفرق بين م ) ٢( الجدول 

  . والوسط الفرضي لمستوى الثقافة التنظيمية
حجم 
  العينة

 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

 المتوسط
  الفرضي

 التائية القيمة
  المحسوبة

 التائية القيمة
  الجدولية

 درجة
  الحرية

  الدلالة مستوى

٠،٠٥  

  دال  ٣٧٩  ١,٩٦  ١٥,٩٠٥  ١٩٥  ٤٥,١٩٨  ٢٣١,٨٧٩  ٣٨٠
إذ ان المؤسسيين  ينقلون ثقافتهم الخاصـة        ،ذه النتيجة  في ضوء الاطار النظري        ويمكن تفسير ه  

الى بقية مستويات التنظيم ومن خلال المسيرة العلمية يتعلم الآخرون  نظريات المنظمـة وطـرق                 
عملها  مما يصبغ المنظمة بصبغة خاصة بما يعتنقه الفرد من القيم والمعتقدات وطريقـة التفكيـر                

فراد واتجاهاتهم خاصة لدى القيادات الإدارية وبكل مستوياتها مما يكـون لـه الأثـر            وتصرفات الأ 
الكبير في سلوكيات الافراد  داخل المنظمة وخارجها الأمر الذي ينعكس سلباً أو إيجاباً في تحقيـق                 

 المتقدمة  يمكن شـرائها بمنتهـى الـسهولة الا ان           اأهدافها إذ تدرك إدارة الجودة بأن التكنولوجي      
وتعد القوانين  والتي تمثل مجموعة  . القيادات الادارية التنفيذية المتميزة شئ صعب الحصول عليه     

قواعد وأحكام عامة مكتوبة تحدد السلوك وتنظمه بشكل واضح داخل المنظمة وواحد من المـصادر      
  ).٢٨ص:٢٠٠٨،الغامدي(المهمة التي تساعد في تشكيل الثقافة التنظيمية لدى رؤساء الاقسام 

إذ بلغ  %) ٧٩-٧٠(أن أكبر عدد للمستجيبين كان بمستوى  ) ٣( ويتضح من الجدول رقم 
   %) ٦٩- ٦٠(يليه المستوى %. ٢٨و٩مستجيب من أفراد العينة شكلت نسبة قدرها ) ١١٠(
  

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


  الثلاثون الحادي والعدد    مجلة البحوث التربوية والنفسية
  

١١٢

أن يعتبر المستوى %) ٢٤و٢(مستجيب بنسبة قدرها ) ٩٢(إذ كان عدد المستجيبين فيه 
مقبولاً أذا ما قورنت بمستوى جودة الأداء الوارد في    ) ٦٩- ٦٠(جيد والمستوى ) ٧٩- ٧٠(
  ) *دليل ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي للجامعات العراقية( 
  

  يبين مستويات الثقافة التنظيمية المتوافرة  ) ٣(  الجدول رقم 
  لدى رؤساء الأقسام العلمية في كليات جامعة بغداد وفقاً لاستجابات العينة

عدد    المستوى
  المستجيبين

  النسبة  المئوية

  %٨  ٣١  فأكثر% ٩٠
١٩,٧  ٧٥  ٨٩-٨٠%  
٢٨,٩  ١١٠  ٧٩-٧٠%  
٢٤,٢  ٩٢  ٦٩-٦٠%  
١٢,١  ٤٦  ٥٩-٥٠%  
٧,١  ٢٦  ٤٩-٢٠%  

  ١٠٠  ٣٨٠  المجموع
  

ويمكن تفسير ذلك  بأن الثقافة التنظيمية تتشكل وتترسخ عبر حقب زمنية طويلة نسبياً وهي تعـد                 
يش فيه المنظمة ولكون فلسفة ادارة الجودة الشاملة تعـد مـن الفلـسفات              الوسط البيئي الذي تع   

الجديدة في الوسط التعليمي الجامعي فهي تتطلب إحداث تغييـر فـي الثقافـة والعمـل والطربقـة       
كون ان المنظمات التي ترغب في الوصـول الـى مـستويات            ،والممارسة اليومية التي يؤدى بها      

بذل جهوداً ملحوظة لتوفير الثقافة التنظيمية الملائمة والمشجعة لكـي      مرتفعة  من الابداع لابد ان ت      
  .تساعد على استغلال  القدرات الابداعية لدى العاملين

وكون ان الجامعات تعد المنبع الرئيسي للابداع فان توفير نوع متميز ومتمايز من القيادات الادارية               
  ر على الإبداع وإستيعاب  التغيير والتطوير ، فيها يعد من الاسس المهمة في بناء  الانسان القاد

--- -- --- -- --- -- -- --- --- - -- --- -- -- --- -- --- -- --- -- -- --- --- 
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  دليل ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي للجامعات العراقية (مستويات جودة الأداء بحسب. (  
حدود   مستوى أداء المؤسسة

  النسبة
  فأكثر% ٩٠  ) مرضي جدا(متميز 

لأقــل % ٨٠  )مرضي(يد جدا ج
  %٩٠من 

لأقــل % ٧٠  )مقبول بنسبة جوانب القوة مقبولة(جيد 
  %٨٠من 

جوانب الـضعف بـارزة     (مقبول إلى حد ما     
  )تحتاج تعديل

لأقــل % ٦٠
  %٧٠من 

  
لأقــل % ٥٠  )غير مقبول( ضعيف 

  %٦٠من 
  %٥٠ اقل من   ضعيف جدا وغير مقبول أطلاقا

ل التفاعل بين الفرد في المنظمة عامة أو فـي أي قـسم بـصفة         فالثقافة التنظيمية تكتسب من خلا    
 التي يتعاون بها    ةخاصة فيتعلم من رؤسائه وقادته أسلوب العمل والمهارات اللازمة لعمله والطريق          

مع زملائه ومن خلال هذا التفاعل يكتسب الافكار والقيم  وأنماط السلوك المختلفة التي يحقق مـن                 
  .خلالها أهداف المنظمة

  :الهدف الثاني 
  )الأهمية النسبية  لأبعاد الثقافة التنظيمية لرؤساء الأقسام العلمية في كليات جامعة بغداد(

  
  يبين الأهمية النسبية لأبعاد ) ٤(  الجدول رقم 

   الثقافة التنظيمية لرؤساء الأقسام العلمية 
تسلسل 
  الأهمية

تسلسل 
  البعد

الوسط   الأبعاد
  المرجح

الوزن 
  المئوي

  %٧٧  ٣،٨٥  الرقابة على الأداء  ٤  ١
  %٧٥  ٣،٧٥  الابتكار والتجديد  ٢  ٢
  %٧٢،٢  ٣،٦١  العلاقات الإنسانية  ٥  ٣
  %٧٢  ٣،٦٠  القيادة  ١  ٤
  %٧١،٦  ٣،٥٨  التعامل مع الطالب  ٦  ٥
  %٦٧،٢  ٣،٣٦  المسؤولية الاجتماعية  ٧  ٦
  %٦٦،٤  ٣،٣٢  التوجه بالنتائج  ٣  ٧
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النسبية التي حصلت عليها أبعاد الثقافة التنظيمية آنفة أما الجدول السابق  فيبين الأهمية 
  .الذكر لدى رؤساء الأقسام العلمية بحسب استجابات العينة 

إذ حصل على وزن مئوي ) الرقابة على الأداء(  يبين الجدول أن أعلى وزن مئوي كان للبعد الرابع 
ويليه البعد %) ٧٥( المئوي بلغ وزنه) الابتكار والتجديد( ، يليه البعد الثاني %) ٧٧(بلغ 

ويليه  %) ٧٢،٢(الذي جاء تسلسله الثالث بوزن مئوي بلغ ) العلاقات الانسانية(الخامس  
آذ ) التعامل مع الطالب(ويليه البعد السادس  %) ٧٢(بلغ وزنه المئوي ) القيادة(البعد الأول 

بوزن مئوي ) جتماعيةالمسؤولية الا(ويليه البعد السابع %) ٧١،٦(حصل على وزن مئوي بلغ 
فقد جاء تسلسله الأخير بالنسبة الى الأهمية ) التوجه بالنتائج(أما البعد الثالث %) ٦٧،٢(بلغ 

وبذلك تتفق نتيجة الهدف مع %).٦٦،٤(النسبية التي حصل عليها إذ بلغ وزنه المئوي 
  ) ٢٠٠٨الثويني، (ودراسة ) ٢٠٠٥، آل سعود(دراسة : الدراسات السابقة الاتية 

ويمكن تفسير ذلك على ان جميع المنظمات  العربية ومنها الجامعات تقبـع فـي نمـوذج                   
عدم إمـتلاك  " الهرم الذي تتسم قيادته بالبيروقراطية الشديدة وضعف روح المبادرة والإبداع وكذلك     

كما ان محور الاهتمام  فيها ينصب علـى الالتـزام بحـضور وانـصراف       ،مهارات عملية أساسية    
ابـراهيم  " (التغاضـي عـن جـودة الأداء الاداري لـنقص معـايير الأداء النـوعي       يتمالعاملين و

ان عدم وضوح أهداف الرقابة والاعتقاد السائد هو ان الرقابة تهدف الى تصيد        ،) ١٩١ص:٢٠٠٩،
الأخطاء أدى الى غياب الموضوعية  في الرقابة والمتابعة وتقييم الأداء حيـث تتغلـب النـواحي                 

  في الحكم على الأشخاص والاعمال المختلفة بسبب عدم وجود معايير رقابيـة             الشكلية والشخصية 
وحيث ان التركيز على العمل الجماعي يعد واحداً من مبادئ الجودة الشاملة  ولغرض              . موضوعية  

 فلا بد ان تتم تلك العملية بناءاً على         ةالوصول الى ما تبتغيه الرقابة  على الأداء في الجودة الشامل          
ال طرق احصائية ومعايير رقابة الجودة وليست رقابة روتينية تقليدية على الأداء والتفتـيش    استعم

  . عن الأخطاء فقط 
المرتبة الاخيرة من حيث الأهمية بين أبعاد الثقافة التنظيمية ،          ) التوجه بالنتائج ( في حين احتل بعد   

ن أهميته في تحقيـق أهـداف       و يمكن تفسير حصول هذا البعد على المرتبة الاخيرة على الرغم م           
الجودة بأن رؤساء الأقسام العلمية في جامعة بغداد لازالوا يتبعون طرقـاً تقليديـة فـي إداراتهـم          
لأقسامهم العلمية إذ إن فلسفة الجودة الشاملة تعد من الفلسفات الحديثـة فـي التعلـيم الجـامعي                 

  .العراقي وهي لازالت لم تتجذر بعد بالقدر الكافي لديهم 
وتعكس  مخرجات التعليم العـالي مـدى متانـة          ،ثل مخرجات أي نظام الغاية الأساسية لوجوده        تم

وتقوم الاتجاهات الحديثة  في قياس وإدارة الجودة         .النظام التعليمي ومدى تطور أو تأخر المجتمع        
على تفادي النظرة الضيقة  والعمل على قياس مخرجات التعليم االجـامعي المتمثلـة فـي تـوافر                  

صائص اتجاهية ومعرفية ومهارية وسلوكية في الخريجين ولابد ان تؤدي ثقافة الجودة وبرامجها             خ
الى اشتراك كل فرد وإدارة ووحدة علمية وعضو هيأة تدريس ليصبح جزءاً مـن هـذا البرنـامج                  

لرفع مستوى جودة المنتج التعليمي بأقل جهد وكلفة  محققـاً الاهـداف            ) ١٥ص:٢٠٠٨،الفتلاوي(
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١١٥

ة  وأهداف المجتمع وسد حاجة سوق العمل من الكوادر المؤهلة علمياً مما يتطلـب وجـود              التربوي
  .قيادات إدارية  قادرة على خلق بيئة ملائمة  لتنمية وترسيخ ثقافة الجودة في المنظمة بكاملها

ولغرض التعرف على الأهمية النسبية لفقرات كل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية التـي تـضمنتها                 
الـذي يبـين     ) ٥( وفيما يأتي عرض لجدول رقـم       . ستبانه تعرض الباحثة تلك الأبعاد بفقراتها     الإ

  ) الرقابة على الأداء ( الأهمية النسبية لفقرات البعد الرابع 
  الأهمية النسبية لفقرات البعد الرابع  الرقابة على الأداء ) ٥( الجدول رقم 

رقم   ت
  الفقرة

الوسط   الفقرات
  المرجح

 الوزن
  المئوي

يراجع اللـوائح والأنظمـة       ٢  ١
  الإدارية بشكل مستمر

٨٢  ٤،١٢%  

يتابع تنفيذ خطـط القـسم        ١  ٢
طبقاً لجـداولها الزمنيـة  بـشكل        

  .دوري

٧٩  ٣،٩٧%  

يتأكد من توافـق أسـاليب        ٣  ٣
تقويم التدريسيين للطلبة مع محتوى     

  المادة الدراسية

٧٥  ٣،٧٧%  

يتعاون مـع التدريـسيين       ٤  ٤
  ى أسباب رسوب الطلبةللتعرف عل

٧٥  ٣،٧٦%  

يناقش التدريسيين بنتـائج      ٥  ٥
  تقييم أدائهم

٧٢  ٣،٦٠%  

  
يراجـع  ) (٢(حصلت عليه الفقـرة رقـم       %) ٨٢(أن أعلى وزن مئوي في هذا البعد هو         

حصلت عليـه الفقـرة     %) ٧٢(أما اصغر وزن مئوي هو      ) اللوائح والأنظمة الإدارية بشكل مستمر    
 ويمكن تفسير النتيجة علـى ان معظـم الادارات       ).سيين بنتائج تقييم أدائهم   يناقش التدري ) (٥(رقم  

الهرمية في كليات جامعة بغداد  كما المنظمات العربية والعراقية الاخرى تعتمد أنماط قيادية تقليدية                
تتميز بالمحافظة على اللوائح وتطبيقها  بشكل حرفي دون أي اجتهادات  شخصية وتعمل في مناخ                

  عمل 
اري بيروقراطي نتيجةالإفراط في تطبيق القواعد والقوانين دون ترك أي مجال  للتفكير والمبادرة          إد

ان تطبيـق ادارة الجـودة الـشاملة فـي      .في معالجة المشكلات  وإتخاذ القرارات الادارية السليمة     
بما يناسـب  _ التي يمكن من خلالها تطويع مبادئ ادارة الجودة الشاملة _ مؤسسات التعليم العالي   

التعليم الجامعي  لدى جميع المستويات الادارية  والعلمية في الجامعة  يستلزم  تبني فلـسفة منـع    
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١١٦

الخطأ وليس مجرد كشفه  والتركيز على تصحيح العمليات  واستخدام مدخل المشكلة  فـي تنفيـذ                  
ى العمل الجمـاعي    الجودة وتبني استراتيجيات وطرق جديدة  لتنفيذ الاعمال المختلفة  والتركيز عل           

والاعتماد على الرقابة الذاتية  والتقويم الذاتي  الأمر الذي يستدعي  ان يناقش رؤسـاء الأقـسام                   
العلمية التدريسيين  بنتائج تقييمهم  بهدف التعرف على نقاط الضعف والقوة  في أدائهم  والوصول  

 ـ            دريب  المتواصـل وصـولاً الـى        الى حلول مشتركة  للإرتقاء بذلك الأداء  من خلال التعليم والت
  .التحسين والتطوير  المطلوبان

  الابتكار والتجديد: يبين الأهمية النسبية لفقرات البعد الثاني  ) ٦( الجدول رقم 
رقم   ت

  الفقرة
الوسط   الفقرات

  المرجح
الوزن 

  المئوي
 في لجـا    نيشرك التدريسيي   ٥  ١

 بما يـتلاءم    هن داخل القسم وخارج   
   العلميةوخبراتهم ومراتبهم

٧٩  ٣،٩٧%  

يحــث التدريــسيين علــى   ٧  ٢
تحديث المناهج بـشكل دوري بمـا       
ــل  ــارات ســوق العم ــتلائم ومه ي
المطلوبة والمـستجدات والتغيـرات     

  الحاصلة

٧٩  ٣،٩٤%  

يشجع مبادرات التدريسيين     ٢  ٣
  .من أجل تحسين أداء العمل 

٧٨  ٣،٩٠%  

يصدر التوجيهات اللازمـة      ٦  ٤
 الـتعلم   للتدريسيين لتحـسين بيئـة    

  والتعليم على وفق أراء الطلبة

٧٧  ٣،٨٦%  

يحــث التدريــسيين علــى   ١  ٥
المشاركة في صياغة رؤية الكليـة      

  اوأهدافها وإستراتيجيته

٧٣  ٣،٦٦%  

ينسق العمل مـع الأقـسام        ٣  ٦
الأخرى لحل مـشكلات التدريـسيين       

  ومتابعة أداءهم

٦٩  ٣،٤٦%  

يرشح التدريسيين لبـرامج      ٤  ٧
  .والتعليم المستمرالتطوير المهني 

٦٧  ٣،٣٧%  

  
%) ٧٩(أن أعلى وزن مئوي حصلت عليه فقرات البعد الثـاني هـو              ) ٦( يظهر من الجدول رقم     

يشرك التدريسيين في لجان داخل القسم وخارجه بما يـتلاءم         (والتي تشير إلى    ) ٧(و  ) ٥(للفقرات  

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


  الثلاثون الحادي والعدد    مجلة البحوث التربوية والنفسية
  

١١٧

هج بـشكل دوري بمـا يـتلاءم     يحث التدريسيين على تحديث المنا    (و  ) وخبراتهم ومراتبهم العلمية  
أما اقل وزن مئـوي فقـد بلـغ     ).ومهارات سوق العمل المطلوبة والمستجدات والتغيرات الحاصلة     

يرشح التدريسيين لبرامج التطـوير المهنـي والتعلـيم      ( والتي تشير الى    ) ٤(للفقرة رقم   %) ٦٧(
م  وخارجه يساعد  علـى   ويمكن تفسير ذلك بأن اشراك التدريسيين  في لجان داخل القس       )المستمر

احداث عملية التطوير  والتحسين المستمريين  وذلك من خلال  اعطاء الاستشارات العلميـة فـي                 
الخ ، الاَ ان ذلك  الاشـراك        ...كيفية أداء العمل  وتسييره مثل اللجان العلمية واللجان الامتحانية             

لأقسام العلمية والتي يتم تناقلها بالخبرة      يعد من التقاليد  الإدارية الجامعية  المعروفة لدى رؤساء ا          
  . العلمية المشتركة 

على إنه اذا أردنا الايقان بمبادئ  ادارة الجودة الشاملة  في تحقيق منتج جيد  لابد لرؤساء الأقسام    
  ان يعملوا على إحداث النمو المهني  لدى التدريسيين كافة  وتنمية مهاراتهم ومعارفهم  من خلال 

رامج  ودورات التطوير المهني  والتعليم المستمر  لأجل التحسين  والتطـوير وتقـديم                إشراكهم بب 
  .خبرة تعليمية علمية تتناسب وإحتياجات  الطلبة وتحقق رضاهم

  )العلاقات الإنسانية(يبين الأهمية النسبية لفقرات البعد الخامس  ) ٧( الجدول رقم 
رقم   ت

  الفقرة
الوسط   الفقرات

  المرجح
الوزن 

  ئويالم

يحث التدريسين على رسم الأنشطة المنهجية لتعميق      ٥  ١
  العلاقات الانسانيه بين التدريسين والطلبه

٧٦  ٣،٨٠%  

يستطلع مستوى الرضا الوظيفي لدى التدريسيين عن   ٩  ٢
  أداء القسم والكلية

٧٦  ٣،٧٩%  

يسهم في تصحيح الممارسات الادارية غير العادلـة          ٧  ٣
  حين اكتشافها

٧٥  ٣،٧٧%  

يسمح للتدريسيين بالتعبير عن ارائهم بحريـة فـي           ٦  ٤
  القضايا الجامعية

٧٥  ٣،٧٣%  

يراعي وجود علاقات  عمل فاعلة بين التدريـسيين          ٢  ٥
  .وعمادة الكلية 

٧٣  ٣،٦٤%  

  %٧٣  ٣،٦٤  يوصي بمنح الحوافز للتدريسيين المتميزين  ١٢  ٦
  %٧٢  ٣،٦٠  ينمي لدى التدريسيين روح احترام حقوق الاخرين  ٨  ٧
يستمع لمشكلات التدريسيين  الأكاديمية والإداريـة         ٣  ٨

  ويسهم في حلها
٧٢  ٣،٥٨%  

يعمل على تقوية العلاقات الانسانية بين التدريسيين         ١  ٩
  وطلبتهم

٧١  ٣،٥٣%  

يحث التدريسين للتعاون مع الطلبـه بهـدف رسـم        ٤  ١٠
  برامج اجتماعيه لهم

٧٠  ٣،٥١%  

يسيين عنـد توزيـع     يحرص على تحقيق رضا التدر      ١٠  ١١
  الساعات التدريسية

٦٨  ٣،٣٩%  

يستطلع رضا طلبة الدراسات العليـا عـن العمليـة       ١١  ١٢
  .التعليمية بوسائل قياس متنوعة

٦٥  ٣،٢٤%  
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١١٨

إذ بلغ وزنها المئوي    ) ٩ و   ٥(يظهر الجدول السابق أن أعلى وزن مئوي قد حصلت عليه الفقرات            
  تدريسيين على رسم الأنشطة المنهجية يحث ال(والتي تتضمن على التوالي %) ٧٦(

يستطلع مستوى الرضـا الـوظيفي لـدى        (و) لتعميق العلاقات الإنسانية بين التدريسيين والطلبة       
%) ٦٥(على أقل وزن مئـوي      ) ١١(بينما حصلت الفقرة رقم     ).التدريسيين عن أداء القسم والكلية    

ن العمليـة التعليميـة بوسـائل قيـاس     يستطلع رضا طلبة الدراسات العليا ع( والتي تشير إلى     
ان من أهم الأدوار التي تتطلبها  إدارة الجودة الشاملة  من التدريـسي دوره كمحفـز                   . )متنوعة

مما يتطلب فيـه تغييـر      ،للطلبة على التعلم يعمل على تنمية جماع الشخصية  عقلاً وروحاً وجسداً             
 أو مستشاراً تعليمياً لهم ومنظمـاً لبيئـة         دوره من كونه مرسلا للمعلومات ليصبح مرشداً وموجهاً       

كيفية التعلم فيدربهم على خطوات الطريقة العلمية فـي التفكيـر           "يتعاظم دوره في تعليمهم     ،التعلم  
ص :٢٠٠٨،البـيلاوي  وأخـرون      "(وحل المشكلات  وفنون المناقشة العلمية والحوار الموضوعي       

لتعليم المفتوح  والتحول من التعليم الجماعي الى        أي التحول من التعليم النمطي المنغلق الى ا       )١٣٢
ان مجموع العلاقات الإنسانية بين الطلاب بعضهم البعض من ناحية وبيـنهم وبـين              .التعليم المفرد 

التدريسي من ناحية أخرى تمثل علاقات حماس أو فتور أو مودة  أو عداء أومـشاركة أوتنـافس                  
ذا الجانب  علماً بأنه من أهم جوانب  العملية التعليمية           وكثير من التدريسيين  قد لاينتبهون الى ه       .

كفاية خاصة من التدريسي لذلك يجب اعطاء الأولوية في العملية التعليميـة للطـلاب             "التي تستلزم   
وتفاعلاتهم مع بعضهم البعض ومدى تجاوبهم مع العملية التعليمية  فمـن المفـروض ان يكـون                 

سه لأن الهدف من العملية التعليمية في الأسـاس هـو تنميـة             الطلاب بؤرة الاهتمام للتدريسي نف    
  )١٧٣ص:٢٠٠٨،البيلاوي  وأخرون " (شخصيات الطلاب من كافة الجوانب
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١١٩
  

  يبين الأهمية النسبية للبعد الأول القيادة ) ٨( الجدول رقم 
  

  

رقم   ت
  الفقرة

الوسط   الفقرات
  المرجح

الوزن 
  المئوي

يمارس الصلاحيات الممنوحة لـه       ٣  ١
  افة لأداء العمل بكفايةك

٨٦  ٤،٢٨%  

يعمل علـى تعريـف التدريـسيين         ٤  ٢
 موالعاملين في القسم بواجباتهم ومسؤولياته    

  بشكل واضح

٨٥  ٤،٢٤%  

يلتزم بالنصاب التدريسي المحـدد       ٥  ٣
  .للتدريسيين عند توزيع الساعات التدريسية 

٨٥  ٤،٢٣%  

يراعي التخصص العلمي للتدريسيين  عنـد         ٩  ٤
  دريس مقررات الماجستير والدكتوراهتوزيع ت

٨١  ٤،٠٦%  

يحث التدريسيين علـى تطبيـق تعليمـات           ١١  ٥
  الجزاءات السلوكية للطلبة

٧٨  ٣،٨٩%  

 تنفيذ الأنشطة والمهام فـي      تيحدد مسؤوليا   ١٠  ٦
  .القسم بشكل دقيق

٧٨  ٣،٨٨%  

يتعاون مع التدريسيين فـي رسـم         ٢  ٧
يجية خطط  تنفيذية للقسم بما يتلاءم وإسترات      

  الكلية

٧٧  ٣،٨٤%  

يعمل على نشر وتوضـيح رؤيـة         ١  ٨
ورسالة الكلية وأهدافها لجميـع الأطـراف       

  .المعنية داخل الكلية وخارجها

٧٤  ٣،٦٩%  

يساعد التدريسيين فـي الحـصول        ٦  ٩
  .على المنح الدراسية داخل العراق وخارجه

٦٨  ٣،٤١%  

يشرك الطلبة في صياغة القرارات       ٧  ١٠
  كلات الطلابيةالمتعلقة بالمش

٦٧  ٣،٣٤%  

يعمل على توفير المعامل والورش       ١٢  ١١
  الفنية والمختبرات

٤٩  ٢،٤٣%  

يعمل على توفير الكفاءات العلميـة        ٨  ١٢
  للعمل في المعامل والورش والمختبرات

٤٨  ٢،٤٢%  
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١٢٠

يمـارس  (للفقرة الثالثـة    %) ٨٦(أن أعلى وزن مئوي بلغ       )  ٨( يظهر من الجدول رقم     
  يعمل على تعريف) ( ٥و٤(تليها الفقرتان )  الممنوحة له كافة لأداء العمل بكفاءة الصلاحيات

يلتـزم بالنـصاب    ( و  )  بشكل واضـح     م التدريسيين والعاملين في القسم بواجباتهم ومسؤولياته     
    على التوالي إذ بلغ وزنهما المئوي) التدريسي المحدد للتدريسيين عند توزيع الساعات التدريبية 

يعمل على تـوفير الكفـاءات العلميـة    ) (٨(أما اقل وزن مئوي فقد حصلت عليه الفقرة     %). ٨٥( 
  %).٤٨(إذ بلغ وزنها المئوي ) للعمل في المعامل الورش والمختبرات 

وتفسر هذه النتيجة  بأن القيادة تركز على دور المديرين  في توجيه المنظمـة لتحقيـق رسـالتها       
ة  على تشكيل ثقافة  المنظمة من خلال القرارات الرئيسية والاجراءات     وأهدافها  حيث تساعد القياد    

والصلاحيات الممنوحة  اذ يجب ان يحدد القادة  للمنظمة الأتجاهات والقيم والواجبات والمسؤليات               
والصلاحيات  بصورة واضحة لتحقيق التميز والإبداع  والابتكار و تكون القيم والاستراتيجيات  هي          

، فالقيادة شرط ضروري للجـودة  ) ٤٤٧ص:٢٠٠٩،ايفان ودين (ل الإنشطة والقرارات   الموجه  لك  
الشاملة ، فجودة الادارة  في المؤسسة التعليمية تتوقف الى حد كبيـر علـى القائـد  وممارسـته        
للصلاحيات  الممنوحة له لإدارة العمل بكفاءة وتحقيق الجودة والتميز عن طريـق تـشجيع فـرق             

 لتسيير العمل وإستثمار الطاقات وإستخدام مبدأ تفويض السلطة وإعطاء أعضاء           العمل داخل قسمه    
هيأة التدريس دوراً في عملية القيادة  في القسم وكذلك الإداريين وذلك بتوجيه أدائهم نحو إستثمار                 
قدرات المتعلمين من أجل نجاح القسم  والكلية والجامعة ككل خاصة وأن التدريسيين يقومون بعمل               

 داخل قاعات الدراسة وخارجها وداخل الحرم الجامعي وفي كـل الأمـور المتعلقـة بـالتعليم                 مهم
فالقائد الإداري الناجح هـو الـذي   ) . ١٢٥ص:٢٠٠٤،عليمات(الجامعي  والعالي وكذلك الاداريين   

يبعث التطوير والتجديد في روح منظمته ولايكمن ذلك الا بممارسة الإمكانيـات كافـة والأسـاليب                
كذلك على رئيس القسم الاهتمـام  المتزايـد بعمليـة           ) ٢٥٣ص:٢٠٠٧،عبوي  (رية  الحديثة    الادا

التعليم  والتدريب وتقديم الانشطة التدريبية  المطبقة وتطويرها وتـوفير الكفـاءات العلميـة ذات                
ــودة      ــسين الج ــدخلات تح ــد م ــدريب كأح ــة الت ــي عملي ــة  ف ــة والعملي ــرة العلمي الخب

 الهيأة الادارية الاكاديمية مسؤولة مسؤولية مباشرة   إذ إن   ).١١٥ص:٢٠٠٩:حمود(
فأن الفقرة رقـم  ) ٩(وبالنظر إلى الجدول رقم . عن توفير كافة الخدمات المساندة  للعملية التعليمية 

قد حصلت على أعلى وزن مئوي من       ) يعلن جدول الامتحانات في مواعيد قبل إجراء الامتحان       ) (٨(
%) ٦٣(أما اقل وزن مئوي فقـد بلـغ         %) ٨٤( غ وزنها المئوي        بين فقرات البعد السادس إذ بل     

 يعد الطالـب واحـد مـن        )يطلع أولياء أمور الطلبة على مستويات تقويم أبنائهم       ) (٧(للفقرة رقم   
الاركان الاساسية  في العملية التعليمية ومحور العملية التربوية والغاية التي تتطلبها  عملية التعليم         

 العملية التي من أجله انشأت  ، حتى يتمكن من إستيعاب دقائق المعرفة وتكتمل               و حجر الزاوية في   
الطلبة من صفوة الخريجين  القادرين على الابتكـار   تأهيله بذلك نضمن ان يكون  هؤلاءمتطلبات 

  .(Rieley,1992:p192)والخلق وتفهم وسائل العلم وأدواته 
  )التعامل مع الطلاب ( ت البعد السادس يبين الأهمية النسبية لفقرا ) ٩( الجدول رقم 
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١٢١

رقم   ت
  الفقرة

الوسط   الفقرات
  المرجح

الوزن 
  المئوي

يعلن جدول الامتحانـات فـي        ٨  ١
  مواعيد مناسبة قبل إجراء الامتحان

٨٤  ٤،٢١%  

يراعي رغبـات واحتياجـات       ٩  ٢
  الطلبة عند وضع جداول الامتحانات

٨٢  ٤،٨٠%  

يشجع الطلبه المتميزين علـى       ٣  ٣
  لتحاق بالدراسات العلياالا

٧٢  ٣،٦٢%  

يحرص على معرفة الصعوبات      ٤  ٤
  التي تواجه الطلبه ويسهم في حلها

٧٢  ٣،٦١%  

يهتم بـآراء ممثلـي الطلبـة          ١  ٥
ويناقشها مع التدريسيين فـي مجلـس      

  .القسم 

٧٢  ٣،٥٨%  

يرسم برامج استقبال  للطلبـة        ١١  ٦
  الجدد وتعريفهم بالكليه

٧١  ٣،٢٤%  

لع اراء الطلبة عند تقويم     يستط  ١٠  ٧
  التدريسيين

٦٩  ٣،٤٥%  

يعمل على اعداد أدلة إرشاديه       ٢  ٨
  وتعريفيه عن القسم للطلبة الجدد

٦٩  ٣،٤٤%  

٩  
  

يحث الطلبة على المشاركة في       ٦
  المؤتمرات والندوات العلمية

٦٧  ٣،٣٦%  

يــستطلع اراء الطلبــه حــول   ٥  ١٠
الخدمات الطلابيه المقدمه لهم بـشكل       

  دوري

٦٦  ٣،٣٢%  

يطلع أولياء أمور الطلبة على       ٧  ١١
  مستويات تقويم أبنائهم

٦٣  ٣،١٤%  

من أجل تحقيق الجودة يجب على الإدارة تنسيق الخدمات التي تقدم للطلاب  والتي عـن                  
طريقها  يحدد البرنامج مباشرة احتياجات الطلاب  من الخدمات الطلابية ثم توفيرها بطرق مباشرة               

 يجب أن تهتم إدارة الجودة الشاملة بالطلاب كمـستفيدين ومـستخدمين للنظـام             وغير مباشرة  إذ   
التربوي فيحتاج رؤساء الاقسام العلمية  الى تضمين الطلاب  في تربيتهم الخاصة بالتدريب علـى                

الزهيـري  (عملية التعليم من خلال سؤال الطلاب عن الحاجة الى مقترحات أكثـر جديـة للتغييـر               
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١٢٢

 ـ         ونظر) .٦٧ص :٢٠٠٨،  ياً لكل ماسبق فان إعلان  جدول الامتحانات من الاشياء الـضرورية الت
. يطلبها الطلاب وتأخذ اهتماماً كبيراً من قبل رؤساء الأقسام بالنظر لإهتمامهم بالطلاب وتحصيلهم              

فعرض الجدول قبل مدة مناسبة من الامتحانات يؤهل أو يساعد الطالب على التكيـف مـع المـواد          
  .ستعداد بشكل جيد للامتحانومراجعتها  والا

أما فيما يتعلق بأطلاع أولياء الأمور على مستويات تقويم أبنائهم  فإنه فـي المرحلـة الجامعيـة                   
يكون اتصال أولياء الأمور بالجامعة  ضعيف بعكس المراحل  التي تسبق الجامعة  وقد يرجع ذلـك                

لرشد والاستقلال  يستطيع من خلالهـا       بأن الطالب في المرحلة الجامعية  قد وصل الى مرحلة من ا           
  .إدارة أموره الخاصة  وذلك يغني الأهل عن الاتصال المباشر بالجامعة 
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١٢٣
  

  )المسؤولية الاجتماعية ( يبين الأهمية النسبية لفقرات البعد السابع ) ١٠( الجدول رقم 
رقم   ت

  الفقرة
الوسط   الفقرات

  المرجح
الوزن 

  المئوي
 إجـراء   يشجع التدريـسيين علـى      ٣  ١

  البحوث العلمية
٧٦  ٣،٧٩%  

يساهم في توفير الفرص لمـشاركة        ٤  ٢
التدريسيين في المؤتمرات والندوات العلمية     

  وورش العمل داخل العراق وخارجه

٧٢  ٣،٦١%  

يحدد مجموعة مـن الطلبـة لكـل          ١  ٣
  .تدريسي لغرض إرشادهم وتوجيههم 

٧٠  ٣،٤٨%  

ــى اقامــة   ٦  ٤ ــسيين عل يحــث التدري
ــة المعــارض وا ــة والثقافي ــدوات العلمي لن

  والتنموية

٦٩  ٣،٤٤%  

يوجه التدريسيين لاشراك الطلبة في       ٥  ٥
  المشاريع البحثية

٦٦  ٣،٢٩%  

يتعاون مـع التدريـسيين لتخطـيط       ٢  ٦
  .برامج زيارات ومشاهدات  ميدانية للطلبة

٦٥  ٣،٢٦%  

ــديم   ٧  ٧ ــى تق يحــث التدريــسيين عل
  الاستشارات العلمية لخدمة المجتمع

٦٥  ٣،٢٤%  

يقترح برامج تدريبية للطلبة تخدمهم     ٨  ٨
  عند الخروج لسوق العمل

٥٦  ٢،٨١%  

يشجع التدريـسيين  ) (٣(للفقرة رقم %) ٧٦(يظهر من الجدول السابق أن أعلى وزن مئوي قد بلغ   
يقترح بـرامج تدريبيـة للطلبـة       ) (٨(، بينما قد حصلت الفقرة رقم       ) على أجراء البحوث العلمية   

ان مـن المـسؤولية     %). ٥٦(على اقل وزن مئـوي إذ بلـغ         ) الخروج لسوق العمل  تخدمهم عند   
الاجتماعية  لرئيس القسم  هي حث التدريسيين  على التقدم ومواكبة  التطورات والدفع بـالمجتمع         
الى الامام من خلال الابتكارات والابداعات والبحوث العلمية التى تنفع المجتمع  وتعمل على تقدمـه   

  فع من جهة وتن
التدريسين من جهة أخرى حيث ان انقطاع عضو هيأة التدريس  عن البحث قد يضر حتماً  برسالته     
ودوره الاجتماعي فهو يحتاج  الى معرفة قضايا المجتمع  وهمومـه  كـي يـوائم بـين تدريـسه        

تمع  وحاجات المجتمع وخصوصاً في الكليات الاجتماعية والانسانية  لأن مسؤولية العناية بفكر المج            
وثقافته ووعيه وقيمه و مفاهيمه وتنميته  وتقدمه  هي من مسؤولية  أهـل الاختـصاص  فيجـب     
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١٢٤

تحفيزهم على التفاعل مع  مؤسسات الانتاج والسعي لربط البحوث العلميـة والدراسـات بقـضايا              
فالبحث العلمي  الجاد هو أحد واجبات عضو هيأة التدريس  ليس لغرض النمو             ،المجتمع ومشكلاته   

لمهني فقط بل لتعزيز واجباته الأخرى  في مجالي نقل المعرفة  وخدمة المجتمع  ولما كان البحث                  ا
العلمي  يعتمد على الابداع  والابتكار  وخلق معرفة جديدة  فعلى الهيئة الاداريـة  وهيـأة الادارة                    

علمي فـي الجامعـة    الاكاديمية  توفير الموارد والمناخ الملائم المؤدي الى الارتقاء بحركة البحث ال         
  )  .                                                   ١١١-١١٠ص:٢٠٠٩،الترتوري وجويحان (

 ان  اهتمام رؤساء الأقسام العلمية ينصب على الجوانب الاكاديمية أكثر منه على الجوانب                
دريبية للطلبة تخـدمهم عنـد    التدريبية في معظم الكليات لذلك قد لا تلاقي اقتراحات القيام ببرامج ت           

الخروج لسوق العمل صدى عند رؤساء الأقسام العلمية  رغم أهمية التدريب وفعاليته لنجاح ادارة               
  الجودة الشاملة لذلك يجب على الادارات ان تأخذه بعين الاعتبار  فأن مشاركة مجتمع رجال 

  .الاعمال من خلال اتاحة الفرص للتدريب في بيئة العمل 
  )التوجه بالنتائج ( يبين الأهمية النسبية لفقرات البعد الثالث  ) ١١( رقم الجدول 

رقم   ت
  الفقرة

الوسط   الفقرات
  المرجح

الوزن 
  المئوي

يعمل على تـوفير      ٣  ١
الأعداد الكافية والمؤهلـة    
من التدريسيين لسد حاجة    

  .القسم 

٨٠  ٣،٩٨%  

يشجع التدريسيين    ٤  ٢
ــرامج  ــوير الب ــى تط عل

راسية فـي   والمقررات الد 
ضوء نتائج تقويم الطلبـة     
وبما يتلاءم مع حاجـاتهم     

  وحاجات المجتمع

٧٨  ٣،٨٩%  

يعمل على تـوفير      ٢  ٣
ــسيين   ــات التدري احتياج
والعاملين لتمكينهم  مـن     

  .أداء عملهم 

٧٤  ٣،٧٢%  

ــع   ١  ٤ ــع مـ يراجـ
التدريسيين أهداف الكليـة    
ــل   ــن أج ــالتها  م ورس

٧٣  ٣،٦٦%  
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١٢٥

  التحسين والتطوير
تدريسيين يحث ال    ٥  ٥

علــى تــضمين المنــاهج 
ــولاء   ــيم ال ــية ق الدراس

  والانتماء للوطن

٧١  ٣،٥٥%  

يقترح  تخصصات     ٧  ٦
علميــة جديــدة لمواكبــة 

  المستجدات العلمية

٦٩  ٣،٤٤%  

يعمل على إجراء     ٦  ٧
ــن   ــه ع ــاث تقويمي أبح
الطرائق المستخدمة فـي    

  تدريس الطلبة

٦٥  ٣،٢٦%  

يـــستطلع آراء   ٨  ٨
مؤسسات العمل المعنيـة    
ــة   ــى كفاي ــرف  عل للتع

  الخريجين بشكل دوري

٥٨  ٢،٩١%  

يـــستطلع اراء    ١٠  ٩
جهات التوظيف في نوعية    

  الخريج المطلوبة

٥٠  ٢،٤٨%  

ــى   ٩  ١١ ــل علـ يعمـ
استـــضافة الخـــريجين 
بصورة دورية والاستماع    

  لمشكلاتهم المهنية

٤٦  ٢،٣٢%  

          ) ٣( للفقـرة  %)٨٠(يظهر من الجدول السابق أن اكبر وزن مئوي في البعد الثالث هو 
،أما اقل وزن مئـوي     )يعمل على توفير الأعداد الكافية والمؤهلة من التدريسيين لسد حاجة القسم          ( 

يعمل على استضافة الخريجين بصورة دورية والاسـتماع        ) ( ٩(حصلت عليه الفقرة    %) ٤٦(فهو  
  ). لمشكلاتهم المهنية

ن الالتزام الواضح من قبل القادة والمسؤليين بـالأداء         إذا ما أرادنا تطوير الموارد البشرية  لابد م        
التعليمي وضرورة الاستثمار الواسع في بناء القدرات وتقوية البنية التحتية العلمية ووجود الرغبة             
الحقيقية لدى الادارة العليا في تحسين الأداء والتغيير  ، إذ إن تحقيق برنـامج الجـودة الـشاملة                

  يتطلب 
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١٢٦

 ٢٠٠٩،الترتـوري وجويحـان     (رياً للقيم الادارية و التنظيمية  وأساليب العمـل          تحقيق تغيراً جذ  
ويؤكد علماء التخطيط وخبراء التربية ان رسالة الجامعة  مرتبطـة بمرتكـزات ثلاثـة               ) ١٤٢ص:

 : وهي

  . اعداد القوى البشرية  وهو ما أصبح يسمى لاحقاً رأس المال البشري  . أ
 . البحث العلمي  . ب

 .لفكر العامالتنشيط الثقافي وا  .  ج

ويرتبط بهذه المرتكزات شجرة مختلفة من الادوار والقرارات الاستراتيجية وعـدد مـن الظـروف             
المتشابكة والمتكاملة ، ومن أجل ان تحقق الجامعة رسالتها فلا بد ان يهتم رئيس القسم  بتـوفير                  

 التدريبيـة   الأعداد الكافية  والمؤهلة من التدريسيين لسد حاجة القـسم  عـن طريـق الـدورات          
ــة   )٢٢ص:٢٠٠٢،مرسي (والبحوث العلمية  ــات التعليميـ ــظ  ان المخرجـ ــن الملاحـ                 ومـ

النجـار  (والنواتج التربوية  لاتلقى الطلب الفعال في أسواق العمل بالدرجة المطلوبـة             )الخريجين  (
ف فـي  وذلك بسبب السياسة المتبعة داخل انظمة التعلـيم العـالي ، مـن ضـع       ) ٤٥ص: ٢٠٠٠،

استضافة الخريجين  بصورة دورية والاستماع لمشكلاتهم المهنية   لأسباب عدة منها  عدم تـوفر                 
فرص عمل مناسبة في مجال اختصاصهم أو دراستهم  وعدم  رجوعهم الى الجامعـة  واعتمـادهم      

  .على التلمذة  في كسب مهارات العمل
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١٢٧
  

  : الاستنتاجات
  :ول الى بعض الاستنتاجات الخاصة بالبحث وهي  بعد عرض النتائج وتفسيرها يمكن الوص

  .هناك مستوى من الثقافة التنظيمية يتمتع بها رؤساء الأقسام العلمية في جامعة بغداد . ١
ان مستوى الثقافة التنظيمية قد تحقق بمستوى جيد  ولم يرقى هـذا المـستوى الـى                   . ٢

ة الـشاملة  بـصورة      الامتياز من أجل توفير بيئة ملائمة  لتحقيق معايير ادارة الجـود           
 صحيحة 

 وبالتالي الحصول على جوائز الجودة  مما يستوجب مزيد من الجهـود لتنميـة تلـك                 . ٣
 . الثقافة  بما يتلائم ومتطلبات  تطبيق ادارة الجودة الشاملة

تركيز رؤساء القسام العلمية في جامعة بغداد  على بعض أبعاد الثقافة التنظيمية  وقلـة      . ٤
قد حـصل علـى     ) الرقابة على الأداء    ( هرت نتائج البحث  ان بعد     الاهتمام بالأخرى فأظ  

علـى أقـل وزن     ) التوجه بالنتائج   (أعلى وزن مئوي بين الأبعاد ، في حين حصل بعد           
مئوي رغم انه  من الأبعاد المهمة  في العملية التعليمة الجامعية كونه يرتبط بحاجـات                

 . لبشرية ومتغيرات سوق العمل وحاجة المجتمع من الطاقات ا

  :التوصيات
ضرورة استيعاب مفهوم الثقافة التنظيمية  كمفهوم اداري  من قبـل رؤسـاء الأقـسام              . ١

ريـة  العلمية بجامعة بغداد بأعتبارها مرتكزاً هاماً يعتمد عليه  نجـاح المنظمـات  الادا              
 .وكذلك ادارة الجودة الشاملة

 خلال إيجاد سياسات إداريـة       عمل القيادات الإدارية على خلق ثقافة تنظيمية فعالة  من          . ٢
واضحة  تنبع من الواقع الإداري  وتوضح القيم الإدارية المكونة للثقافة التنظيمية  من               

  .أجل  تهيئة بيئة ايجابية  لتطبيق  إدارة الجودة الشاملة
اهتمام  القيادات الإدارية بالجامعة  بتكوين وترسيخ  أبعاد وقيم الثقافة التنظيمية  مـن                 . ٣

 الندوات والاجتماعات  وتقديم نماذج سلوكية حـسنة  حتـى يحتـذي  بهـا               خلال عقد 
 .  العاملين

 . والعاملين للإبداع والابتكارنتهيئة الظروف الملائمة للتدريسيي . ٤

العمل على ترسيخ ثقافة النظم والأدوار وذلك من خلال التقويم الذاتي للعاملين وتحمـل               . ٥
 .المنتج التعليميالمسؤوليات وإعلامهم بها بما يضمن جودة 

إشراك التدريسيين داخل القسم في عملية اتخاذ القـرار والعمـل الجمـاعي وإعطـاء                . ٦
 .الصلاحيات بالإضافة إلى التمكين والتفويض

الاعتماد على فرق العمل في إنجـاز الأعمـال بـدلاً مـن الفرديـة، واعتمـاد مبـدأ                    . ٧
 .السلطات على قدر المسؤوليةتفويض
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١٢٨

والفاعل على ربط هذه البحوث والدراسات     العلمي والعمل الجاد  زيادة الاهتمام بالبحث     . ٨
التنموية الشاملة، وتـوفير التمويـل       المنجزة في الجامعات بمشكلات المجتمع وقضاياه     

 .المالي اللازم لإجراء البحوث العلمية

تسعى الجامعات إلى توفير آليات للمحافظة على الاتصال والتواصل مـع خريجيهـا،           أن . ٩
قة دائمة معهم، للاستفادة من ملاحظاتهم وآرائهم حـول متطلبـات سـوق       لا ع وترسيخ

 .يمثلون حلقة الوصل بين الجامعات والمجتمعالعمل، كونهم

التدريس وتفعيلها داخل الجامعات، كتوفير وسائل       ةأزيادة الخدمات المقدمة لأعضاء هي     . ١٠
 . المبدعين ا موظفيه لتدريسييها ومكافآت مناسبةوإعتماد نظام حوافز وراحة، 

  :المقترحات
  .اجراء بحوث ودراسات تتعلق بالتخطيط لادارة الجودة الشاملة في الجامعات العراقية . ١
عمل دورات تدريبية  للقيادات الادارية الوسطى والتنفيذية فيما يخص الثقافة التنظيمية              . ٢

 .كأساس لتطبيق ادارة الجودة الشاملة بصورة صحيحة

الشاملة خاص بكل جامعة  بحيث يشمل جميع تفاصـيل ادارة           اعداد دليل لادارة الجودة      . ٣
 .الجودة الشاملة  بدءاً  من الاهداف  وانتهاءاً بعملية التقويم

اجراء دراسات عن الجامعات العراقية  تشمل متغيرات  أخرى غير تلك التـي شـملتها                 . ٤
 .الدراسة للكشف عن نتائج أعم  وأشمل لواقع ادارة الجودة فيها

 . تقييمية عن ادارة الجودة الشاملة  في الجامعات العراقيةاجراء دراسة . ٥
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١٢٩

  المصادر 
   المصادر العربية-أ
 ، إدارة الجودة من المنظور الإداري  مـدخل إداري متكامـل          ): ٢٠٠٩(محمد محمد   ،  إبراهيم -١

  .مصر،الدار الجامعية الإسكندرية ، ١ط

،  راتيجي  وإعداد الخطة الإسـتراتيجية     التفكير  الاست  دليل  ): ٢٠٠٠(مصطفى محمود ،  أبو بكر    -٢

  . مصر، الدار الجامعية الإسكندرية

الـدار  ،الموارد البشرية مخل لتحقيق الميزة التنافـسية      ): ٢٠٠٤(مصطفى محمود   ،  ابو بكر      -٣

  .مصر،الإسكندرية ،الجامعية

فـي الإدارة  الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالسلوك القيادي  ): ٢٠٠٥(منصور بن ماجد ، ال سعود -٤

المحلية بالمملكة العربية السعودية دراسة تطبيقية على العاملين في إمارتي منطقة الرياض ومنطقة       

قسم العلوم الإدارية أكاديمية نايف للعلـوم الأمنيـة         ، رسالة ماجستير غير منشورة    ، مكة المكرمة 

  .المملكة العربية السعودية،

 بنية الثقافة التنظيمية في التعليم التقني في السعودية         نحو مفهوم   ): ٢٠٠٤(عبد االله   ، البريدي -٥

المؤسسة العامـة للتعلـيم التقنـي       ، ١٤/١٢/٢٠٠٤-١١، المؤتمر التقني الثالث  ، كمدخل للتطور 

  .المملكة العربية السعودية، والتدريب المهني الرياض

الاستدلالي فـي   الإحصاء الوصفي و  ): ١٩٩٧(زكريا  ، عبد الجبار توفيق واثناسيوس   ،  البياتي -٦

  .بغداد العراق، ، مطبعة المؤسسة الثقافية العماليةالتربية وعلم النفس

الجودة الشاملة في التعليم بـين مؤشـرات التميـز  ومعـايير             ): ٢٠٠٨( البيلاوي وآخرون    -٧

  .الأردن، عمان، دار المسيرة للنشر والتزيع، الطبعة الثانية، الاعتماد  الأسس والتطبيقات

إدارة الجـودة الـشاملة  فـي        ): ٢٠٠٩(أغادير عرفات   ، محمد عوض وجويحان  ، ي الترتور -٨

الطبعـة  ، دار المسيرة  للنشر والتوزيـع       ، مؤسسات التعليم العالي  والمكتبات ومراكز المعلومات      

  .عمان والأردن ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الثانية
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  .الأردن، عمان، الفكر للنشر والتوزيعدار ، قواعد التدريس الجامعي): ١٩٩٧(سعيد ،  التل-٩

، أثر الثقافة التنظيمية على تطوير الموارد البـشرية       ): ٢٠٠٨(عبد الكريم ايراهيم    ،  الثويني -١٠

المملكـة  ، جامعة الملـك عبـد العزيـز   ،كلية الاقتصاد والإدارة ، رسالة ماجستير غير منشورة     

  .العربية السعودية 

إتجاهات الهيئة الأكاديمية السعودية نحو تطبيق مبادئ إدارة         ):٢٠٠٣(حياة محمد   ،  الحربي -١١

، ١٤٢٣ذو القعدة   ) ١(العدد، )٥(المجاد، جامعة أم القرى  ، الجودة الشاملة مجلة العلوم التربوية    

  .٢٣١-٢٠٣ص

، دار المـسيرة للنـشر والتوزيـع      ،٤ط، إدارة الجودة الشاملة  ): ٢٠٠٩(خضير كاظم   ، حمود -١٢

  .الأردن، عمان

، الإدارة المدرسية والصفية منظومة الجـودة الـشاملة       ): ٢٠٠٨(إبراهيم عباس   ، لزهيري ا -١٣

  .مصر، القاهرة، دار الفكر العربي، ١ط

ترجمة محمود عبـد الحميـد   ، مدير الجودة الشاملة  ): ١٩٩٧(جيروم  ،وايت  وفانجا  ،  سميث -١٤

  .كة العربية السعوديةالممل، الرياض، دار الأفاق للإبداع العالمية لنشر والإعلام، مرسي

الـوراق لنـشر   ، إدارة الجـودة الـشاملة والأيـزو   ): ٢٠٠٣(حميد عبـد النبـي      ،  الطائي  -١٥

  الأردن، عمان،والتوزيع

دار ، الطبعة العربية ، إدارة الجودة الشاملة  ): ٢٠٠٨(عيسى  ،رعد عبد االله  والقدادة    ،  الطائي -١٦

  .عمان الأردن، اليازوردي العلمية  للنشر والتوزيع

دار دجلـة   ، ١ط، "وظائف المـدير   "الإدارة واتجاهاتها المعاصرة  ): ٢٠٠٧(زيد منير ،  عبوي -١٧

  .الأردن ، للنشر والتوزيع عمان
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واقع إدارة الجودة الشاملة فـي الجامعـات الفلـسطينية          ): ٢٠٠٦(إبراهيم يوسف   ،  العطار -١٨

رسـالة ماجـستير   ، اع غزةوسبل تطويره من وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعات قط 

  .فلسطين، غزة، الجامعة الإسلامية، كلية التربية، غير منشورة

 التطبيـق   –إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية       ): ٢٠٠٤(صالح ناصر   ، عليمات   -١٩

  .الأردن، عمان، دار الشروق للنشر والتوزيع، ١ط، ومقترحات التطوير

 ـ-٢٠ المـؤتمر العربـي الاول    ، لة في مؤسسات التعلـيم العـال  إدارة الجودة الشام): ٢٠٠٧( 

  .٢٠٠٧ ديسمبر ١٣-٩المملكة المغربية ،الرباط ، للجامعات العربي

دار المعرفـة  ، القياس والتجريب في علم النفس والتربيـة   ): ١٩٨٥(عبد الرحمن   ،  عيسوي -٢١

  .لبنان، بيروت، الجامعية

ترجمة محمـد نبيـل     ، ث في التربية وعلم النفس    مناهج البح ): ١٩٩٤( فان دالين، ديوبولد     -٢٢

  .مصر، القاهرة، مكتبة الانجلو مصرية، نوفل وآخرون

، دار الشروق للطباعة والنـشر    ، الجودة في التعليم  ): ٢٠٠٨(سهيلة محسن كاظم    ،  الفتلاوي -٢٣

  .عمان الاردن

 ـ، التحليل الإحصائي في التربية وعلـم الـنفس       ): ١٩٩١(جورج  ،  فيركسون -٢٤ ة هنـاء   ترجم

  .العراق، دار الحكمة بغداد، العكيلي

ورقة عمل مقدمة الى مؤتمر جودة      ، جودة التعليم العالي  ): ٢٠٠٩( المرزوقي، عبد االله فرج      -٢٥

  .طرابلس ليبيا، ٢٠٠٩ تشرين الثاني ٤- ١من  ، التعليم العالي

 ـ،  مرسي-٢٦ اصـر وأسـاليب   الاتجاهات الحديثة في التعليم الجامعي المع): ٢٠٠٢(محمد منير 

  . مصر، القاهرة، عالم الكتب، ١ط، تدريسه

دارة أصالة المبادئ ووظائف المنشأة  مع حداثة القـرن          الإ): ٢٠٠٧(كامل محمد   ،  المغربي -٢٧

  .عمان الأردن، دار، ١ط،الحادي والعشرين
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 ،الجامعات العربية وعلياء الماضي وتقنيـات العـصر       ): ٢٠٠٩(عبد المجيد حمزة    ، الناصر -٢٨

  .الأردن، عمان، قة عمل مقدمة  الى اجتماع الرصانة والجودة والتميز الأكاديميور

، رؤى التنميـة المتأصـلة    : إدارة الجامعات بالجودة الـشاملة    ): ٢٠٠٠(فريد راغب   ، النجار-٢٩

  .القاهرة مصر، ايتراك للنشر والتوزيع

تعليم الجامعي في ضـوء  تطوير كفايات المشرفين الأكاديميين في ال  ): ٢٠٠٤(جميل  ،  نشوان -٣٠

  .فلسطين، رام االله، جامعة القدس المفتوحة، مفهوم ادارة الجودة الشاملة  في فلسطين

أهمية قيم المـديرين فـي تـشكيل ثقافـة منظمتـين            ): ١٩٩٢(عبد الرحمن أحمد    ،  هيجان -٣١

  بية السعودية المملكة العر، الرياض، معهد الدارة العامة،٧٤مجلة الإدارة العامة والعدد، سعوديتين

دليل ضمان الجودة والاعتمـاد الأكـاديمي للجامعـات         ،  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي     -٣٢

 .بلا ،بغداد/العراقية 
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   )١( الملحق رقم                            
على وفق المقاييس النوعية  نواحي الجودة التعليمية في الجامعات العراقية

  عتماد للجامعات العراقيةالكمية لضمان الجودة والإ       شرات والمؤ
   التعليميةؤسسةنواحي الجودة للم  المحور  تسلسل المحاور

  الاول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الثاني
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 تهارؤية المؤسـسة ورسـال    
   هاواهداف

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  القيادة والتنظيم الاداري
  

فها التربويـة العامـة     هـدا أوضوح وشمول رؤية ورسالة المؤسـسة و       -١
  .داريين والطلبةة التدريس والإأعضاء هيأوالخاصة للمجتمع و

هداف وخطط المؤسسة   أفر عمليات المراجعة المنتظمة لرسالة و     امدى تو  -٢
  والتطويرينجل التحسأمن 

  من الخريجينةهداف النتائج المتوقعمدى تضمن الأ -٣
رة المحليـة   شكال العلاقة بين المؤسـسة والمؤسـسات المنـاظ        أتحديد   -٤

 والعالمية 
وجود خطط عمل مستقبلية قريبة ومتوسطة وبعيدة المدى توضح كيفيـة            -٥

 فرادشباع حاجات الأإهداف وتحقيق الأ
عـداد  إة التدريس ورؤساء الوحدات والدوائر في أعضاء هيأشراك إمدى   -٦

 ستراتيجية والسنويةالخطط الإ
 محتملهمدى مرونة الهيكل التنظيمي في استيعاب المتغيرات ال -٧
 
رسم السياسات الواضحة التي تنسجم مع رسالة المؤسسة التعليمية ضمانا          -١

  لجودة البرامج التعليمية والموارد اللازمة لدعمها
  الوضوح والشفافية في عملية اتخاذ القرار-٢
 دارية على وفق الهيكل التنظيميلأكاديمية والأوضوح الواجبات ا-٣
  الحلول المناسبة لهايجادإ الطلبة وىستماع لشكاولاا-٤
 اعتماد اجراءات وضوابط ومدة تعيين المناصب الادارية-٥
  ةالدوليوالأقليمية وشكال التواصل والعلاقات مع المؤسسات العربية أتطوير -٦
 والاداريين في التخطيط لسياسات المؤسـسة       أعضاء هيأة التدريس  اشراك  -٧

 والميزانية
ع صـن والتحديث والتميز المؤسسي و   وجود بيئة ملائمة لممارسة التفويض      -٨

  .ساتذه والاداريينلأخلاقيات العمل لأالقرار وتعميق 
ة التدريس ورؤساء الاقـسام  أعضاء هي أالعلاقات الفعالة بين الادارة العليا و     -٩

  ستخدام الاسلوب العلمي للتفاهم والتعاملاوالطلبة و

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


  الثلاثون الحادي والعدد    مجلة البحوث التربوية والنفسية
  

١٣٤

  
  
  
  
  

داء الكليات ورؤساء   تشجيع عمل الفريق الواحد وتفويض الصلاحيات لعم      -١٠  
 .قسام للعمل كفريقلأا

لمنظم لدور القيادة والسلطة الادارية للمؤسسة والهياكل التنظيمية        ا مالتقوي-١١
 .وعمليات صناعة القرار

 .فر نظام واليات التدقيق الداخلي لنتائج الخطط والتحسين المستمراتو-١٢
 .ت والاقسام الاخرىمراجعة الانظمة واللوائح وتطوير التواصل مع الوحدا-١٣
 نتاجية في استخدام الموارد البشرية والماديةلإة وايالفاعلية والكفا-١٤
ات لتحسين بيئة  يلرقابة واصدار التوجه  لفر صلاحيات لرئيس المؤسسة     اتو-١٥

 .التعليم
 .وعية لقياس جودة عمليات التعليمضدوات موأاعتماد مقاييس علمية و-١٦
كاديمية والمقررات التعليمية والبحثية لأ البرامج اتقييم فاعلية اليات تحسين -١٧

  .والخدمات الطلابية والخدمات المساندة للتعلم وخدمة المجتمع

  الموارد 
  الموارد المادية والفنية -أ

  
تصميم موارد مادية لمواضع تقديم البرامج والمقـررات واخـضاعها للـصيانة        -١

  الشاملة والمستمرة
 ة والخبرةي العاملين والفنيين من ذوي الكفا من الكافيعددال وجود -١
 التكامل بين تخطيط الموارد المادية والتخطيط المؤسسي -٢
توافر قاعدة بيانات عن المستلزمات والاحتياجات الاساسـية والانـشطة           -٣

 والطلبةأعضاء هيأة التدريس المختلفة اللائقة ب
 ينة التدريس والعاملأعضاء هيأفر مكاتب واماكن لائقة باتو -٤
  فر نظام معلومات متكامل لمتخذي القراراتو -٥

 معايير ومؤهلات وإجراءات أختيار الموظفين والعاملين وأعـضاء هيـأة            -١   الموارد البشرية-ب
  .التدريس يتواءم مع رسالة المؤسسة وأهدافها

 وضوح المهام والواجبات المناطة بالموظفين بحسب التخصص والمؤهـل          -٢
  .العلمي

  ييم وسرية السجلات الشخصية للموظفين فاعلية التق-٣
  . تنمية مهنية مستمرة للعاملين بما ينسجم مع رسالة المؤسسة واحتياجاتها-٤
   إحصاءات أعداد الموظفين ومؤهلاتهم وخبراتهم وسيرهم الذاتية-٥
   نظام للضمان الإجتماعي والتعويض للعاملين-٦
  ين  قواعد مكتوبة للأخلاقيات المهنية لجميع العامل-٧

  الثالث

   الخدمات المساندة للتعلم-١   الموارد التقنية-ج
 تدريب المختصين في مجال إستثمار تكنلوجيا المعلومات والتخطيط المنظم          -٢

  لبنيتها التحتية
   أتفاقيات تعاون مع مؤسسات أخرى في إستثمار خدمات مساندة التعليم-٣

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


  الثلاثون الحادي والعدد    مجلة البحوث التربوية والنفسية
  

١٣٥

  لتعليمية موارد تقنية متطورة ومتنوعة ذات صلة ببرامج العملية ا-٤
   حرية الاستفادة من المكتبة وخدمات مساندة التعليم-٥
 التزود بمصادر المعلومات الحديثة والمرتبطة بشبكات المعلومات المحليـة          -٦

  والعالمية
 توافر الأجواء الصحية الوسائل الحديثـة للأتـصال والوسـائل الـسمعية             -٧

  والبصرية كافة
  
  
  
  

   إدارة الموارد المالية لتنفيذ خطة المؤسسة المالية توافر وحدة-١   الموارد المالية-د
   تقييم الخطط المالية السنوية-٢
   سيولة نقدية وأحتياطي مالي للحفاظ على استقرار المؤسسة المالي-٣
   الاستثمار الأمثل لجميع الموارد المالية لدعم برامج التعليم-٤
  لية مناسبة آليات رقابة مالية منتظمة تسهم في إتخاذ قرارات ما-٥

  أعضاء هيأة التدريس  الرابع
  

رؤية واضحة لاحتياجاتها من أعضاء هيأة التـدريس تـستند الـى رؤيـة          -١
  المؤسسة وأهدافها

 العدد الكافي والمؤهل والمتفرغ كلياً أو جزئياً من أعضاء هيأة التدريس -٢
 وضوح معايير اختبار أعضاء هيأة التدريس عند لجان الاختبار -٣
للازمة لشروط التوظيف العامة في المؤسسة وتحديـد        وضوح التشريعات ا   -٤

 اللجان المهنية المختصة للاختيار
إحصاءات لأعداد أعضاء هيأة التدريس ، والهيأة المعاونـة ،والمـؤهلات            -٥

 الأكاديمية ، والدرجات العلمية ، والخبرة 
 توافر أساليب تنمية مهنية فاعلة تتماشى مع الخطط المستقبلية  -٦
واضحة ودقيقة لتقويم أداء أعضاء هيأة التدريس وتقـارير         معايير وأدوات    -٧

 نتائج التقويم وتعليمات الأعتراض عليها
 تحديد ساعات التدريس على وفق الدرجات العلمية -٨
 المكافآت التشجيعية للمبدعين من أعضاء هيأة التدريس  -٩

  أنجازات التفرغ العلمي -١٠
  الخامس 

  
  
  
  
  
  
  

لتحاق، والتحويل ، والإعادة  ، والجـزاءات الـسلوكية ،            نماذج القبول ، والا    -١  شؤون الطلبة
  واختبارات القبول

 الملف الخاص بكل طالب ومعلومات عن سلوكه، نشاطه، مستواه الأكـاديمي             -٢
  .والأجتماعي

   الأعداد المطلوب قبولها في البرنامج بما يتناسب مع طبيعة البرنامج وأمكانياته-٣
ا وتوزيع الطلبة بعدالة على التخصـصات بنـاء        آلية اختبارات القبول وجودته    -٤

  على النتائج والرغبات
   تفعيل العلاقة بين الطلبة ومؤسسات المجتمع قبل الخروج لسوق العمل-٥
 مشاركة لجان الطلبة في صناعة القرار وحل المـشكلات المتعلقـة بـالطلاب              -٦

  والجوانب الأكاديمية والمادية
 حسب النوع ، المرحلة، والبرامج الدراسـية   إحصاءات لأعداد الطلبة موزعين    -٧

  والحالة الأجتماعية
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١٣٦

   التنسيق مع مؤسسات  الدولة وأسواق العمل للخريجين-٨
   مراعاة قدرة الجامعة الإستيعابية لأعداد الطلبة المقبولين والأمكانات المتاحة-٩

   إستطلاع آراء الطلبة وأعضاء هيأة التدريس في جودة التعلم والتعليم-١٠
  الأحتياجات الأساسية والخدمات والبرامج المناسبة لتلك الأحتياجات -١  الخدمات الطلابية  السادس

 توافر كتيبات تعريفية للطلبة -٢
 توافر وحدة للارشاد النفسي والتربوي -٣
توافر وحدات للتنمية الطلابية من النواحي كافة من أجل صـقل شخـصية              -٤

 الطالب الجامعي
 حتياجات الخاصةتقديم الدعم للطلاب من ذوي الا -٥
سكن، صـندوق القـروض، أمـاكن خاصـة         (توافر الأحتياجات الأساسية     -٦

 )للطالبات
    توافر الحوافز المادية والمعنوية للطلبة المتميزين-٧

  السابع
  
  
  
  
  
  
  

البرامج الأكاديمية وطرائـق    
  التدريس

  البرامج الأكاديمية. أ

  
  ارتباطها بالفلسفة العامة ورؤية المؤسسة وأهدافها -١
وضع خطة تفصيلية للبرنامج الدراسي من حيث الهدف ،وطبيعة المقررات ،  -٢

والتكامل في خطط الأقسام ، والتعريف الكامل بالبرنامج التعليمي والأدلـة           
 الخاصة به

 ملف متكامل ومفصل لكل مقرر من المقررات الدراسية -٣
 أدلة وكتيبات للوائح التي تحكم البرامج التعليمية -٤
 المراجعة وتصميم البرامجوضوح أدوار أجهزة  -٥
 إحصاءات عن أعداد الخريجين وتقديراتهم وعدد المسجلين -٦
 مناهج دراسية متطورة وتناسب العصر -٧
 ملاءمة البرامج لمتطلبات إعداد الخريجين وفق متطلبات المتغيرات العالمية -٨
ملاءمة البرامج لاحتياجات المجتمع وسوق العمـل ومتطلبـات التـرخيص        -٩

 المهني
 ج أكاديمية عالية الجودة في مجالات دراسية قائمةتحديد برام -١٠
 مقررات إضافية للطلبة المتفوقين -١١
  توافق مخرجات البرنامج مع المعايير العالمية في التعليم العالي -١٢

ــدريس -ب   ــق التـ  طرائـ
  ومصادر التعلم

 حداثة الأجهزة والأدوات المستخدمة وتنوعها وأرتباطها بأهـداف المؤسـسة           -١
  ميوالمحتوى التعلي

   بحوث تقويمية عن الطرق المستخدمة في تدريس الطلبة وفاعليتها الفردية-٢
   تدريب مناسب لتنمية قدرات أعضاء هيأة التدريس-٣
   توافر معامل ورش للدروس العملية والأبحاث مع توافر الكفاءات فيها-٤
   توافر قاعات دراسية متطورة ومكتبات متخصصة وحديثة وبرامج تدريبية -٥
  وافر البرامج التدريبية لاستخدام مصادر التعلم للطلاب والمدرسين ت-٦

   ضوابط أخلاقية لاستخدام مصادر التعلم-٧
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١٣٧

 دقة المحتوى وصحته ، وحداثة المعلومات والتـرابط بـين محتـوى الكتـاب      -١  الكتاب الجامعي . ج  
  وأفكاره

   يثير دافعية الطلبة ويحفزهم-٢
  لمقرره له تناسب حجم الكتاب والساعات ا-٣

 جودة عرض المحتوى، ومناسـبته لمـستوى الطلبـة العقلـي، التوثيـق       -٤
  بالمراجع، الإعداد والتصميم

  إنشاء وحدة لوضع خطة البحث وإدارة  شؤونه -١  البحث العلمي  الثامن
 تشجيع أعضاء هيأة التدريس على تنفيذ البحوث العلمية المرتبطة بحاجات           -٢

 حوث التطبيقيةالمجتمع وسوق العمل ولا سيما الب
البحوث العلمية ذات المردود المـادي والاقتـصادي للمجتمـع المحلـي             -٣

 ومؤسساته
 المساهمة في المؤتمرات والندوات وورش العمل -٤
 خدمة قطاعات الأنتاج المختلفة بالمجتمع المحلي -٥
 تكوين علاقات مع مؤسسات البحث العلمي المحلية والعالمية  -٦
  ودعمهموازنة مالية لخدمة البحث العلمي -٧
 مجلات محكمة، نشر مؤلفات علمية، منح إجازات تفرغ علمي -٨

  
  خطة لخدمة المجتمع وتوفير الظروف لتطبيقها -١  خدمة المجتمع  التاسع

إنشاء مراكز متخصصة لخدمة المجتمع كمراكز التعليم المـستمر وتعلـيم            -٢
 الكبار وغيرها

ج إقامة معارض،و ندوات علمية، ودراسات وأستشارات، وتطـوير بـرام          -٣
 وتقنيات حاسوبية

 تخصصات جديدة لمواكبة المستجدات وتلبية حاجات المجتمع -٤
 تنفيذ مشاريع تنموية بالمساهمة مع مؤسسات المجتمع -٥
 علاقات عمل قوية مع مؤسسات المجتمع المحلي والعربي -٦

   إتفاقيات علمية وبحثية وتبادل زيارات مع المؤسسات المماثلة- ٧

ن أنظمة تقويم الطلبة واستخدام النظم الحديثة وعدالة التقويم تحديد وأعلا -١  التقويم  العاشر 
توظيف نتائج تقويم الأداء في صياغة خطط المؤسسة ورسـم برامجهـا         -٢

 المستقبلية
مراقبة كفاية نظام إجراء الأمتحانات ورصد النتائج واختيار نماذج الأسئلة  -٣

 والافادة منها في التقويم
 واصفة العالميةجودة المؤسسة في ضوء متطلبات الم -٤
 استمرار التقويم وبأساليب فعالة للتعرف على أنجازات الجودة -٥
تقويم الخريجين ومدى نجاحهم في مجالات العمل بعد التخرج وتزويدهم           -٦

 بتغذية راجعة
 تقويم البرامج الدراسية ومواءمتها للتخصص  -٧
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١٣٨

 عمليات التقويم الذاتي لكل مجالات ومرافق المؤسسة -٨
  دورية ومستمرةتقويم الأدارة بصورة -٩

تقويم التدريسين على يد الطلبة للتعرف على موضوعية الأساتذة  -١٠
  في الطرح والمناقشة

  نزاهة المؤسسة من خلال نشر المعلومات الصحيحة والموثوقة -١  الأخلاقيات الجامعية  الحادي عشر
نظام الثواب والعقاب في ضوء معايير محددة وأجواء من الشفافية فـي             -٢

 التعاملات
د على الأبعاد والضوابط الأخلاقية في المقررات الدراسـية ونظـم           التأكي -٣

 التقويم وأستخدام التقنيات الحديثة
 تكافؤ الفرص والعدالة سواء في التعيين والمنح والحوافز والترقيات -٤
 الحرية الأكاديمية وحرية التعبير عن الآراء لأعضاء هيأة التدريس -٥
 بأخلاقيات العملتشجيع التميز في الأداء وتعميق الإحساس  -٦
 تحديد أخلاقيات المهنة وتحقيق العدالة في إجراءات التوظيف -٧
  الالتزام بالنزاهة الأكاديمية والأمانة في السلوك والتصرف الجامعي -٨

  )١٧-١٦ص: دليل ضمان الجودة والإعتماد الأكاديمي للجامعات العراقية، بلا: المصدر

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


  الثلاثون الحادي والعدد    مجلة البحوث التربوية والنفسية
  

١٣٩

  ستبانة بحسب ابعادها الايز فقراتييبين نتائج تم) ٢( الملحق رقم 
    المجموعة الدنيا  المجموعة العليا

  الفقرات  البعد
  الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط

  
  القيمة التائية

٢،٨  ٠،٦٣٩  ٤،٣٥  ١
١٣،٤١٤  ١،١٢٤  ٣  

٢،٩  ٠،٦٨٢  ٤،٥٥  ٢
١٢،٨٤٩  ١،٠٣٨  ٨  

٣،٧  ٠،٧٥٢  ٤،٧٠  ٣
٣  

٦،٧٠٨  ١،٢٦٨  

٣،٣  ٠,٥٣٧  ٤،٧٥  ٤
٦  

٨،٤٩٦  ١,٢٢١  

٣،٥  ٠،٧١٤  ٤،٦٩  ٥
٧،٠٥٣  ١،٤٣٩  ٧  

٢،٤  ١،٠٧٥  ٤,٢٦  ٦
١١،٢١٤  ١،٢٤٢  ٥  

٢،٥  ٠،٨٣٧  ٤,١٦  ٧
٩،٨١٦  ١،٣٨٢  ٩  

١،٦  ٢،٢٣٥  ٢،٩٤  ٨
٣  

٤،٨٥٥  ١،٥٨٤  

٣،١  ٠،٧٦٢  ٤،٧١  ٩
٧  

٩،٦٣٨  ١،٢٤٢  

٢،٧  ٠،٧٥٠  ٤،٥٦  ١٠
٥  

١٢،٣٠٣  ١،٢٩٦  

٣،١  ٠،٧٣٩  ٤،٥٠  ١١
٣  

٩،٩٤٤  ١،١٨٦  

ا
  لقيادة

١،٦  ٢،٢٧١  ٣،٠٠  ١٢
٠  

٥،١٤٩  ١،٥٦١  

٢،٥  ٠،٦٠٧  ٤،٥٣  ١
٥  

١٥،٧٠٥  ١،١٢٧  

٣،١  ٠،٦٦٨  ٤،٥٤  ٢
١٠،٩٢٣  ١،١٣٥  ٣  

٢،٤  ٠،٧٢٦  ٤،٥١  ٣
١٦،٥٥١  ١،٨١٨  ٨  

٢،٣  ٠،٨٣٠  ٤،٣٨  ٤
١٥،٥٣٦  ١،٠٧٤  ٠  

٣،٠  ٠،٦٨٩  ٤،٦١  ٥
٥  

١٠،٤٤٦  ١،٣٥٣  

٣،٠  ٠،٦٢١  ٤،٥٦  ٦
١٢،٠٤٦  ١،٣٢٣  ٧  

ديد
لتج

 وا
كار

لإبت
ا

  

٣،٠  ٠،٥٧٢  ٤،٥٦  ٧
١٢،٠٤٦  ١،١٢٣  ٧  

٢،٦  ٠،٦٠٧  ٤،٥٣  ١
١٦،٧١٨  ١،٠٠٣  ٠  

وج
الت ائج

النت
ه ب

  ٢،٧  ٠،٥٨١  ٤،٦١  ٢
٤  

١٦،٥٦٨  ٠،٩٩٠  
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١٤٠

٣،٠  ٠،٥٧٨  ٤،٦٩  ٣
١٢،٢٦٤  ١،٢٠٢  ٨  

٣،٠  ٠،٤٩٣  ٤،٧٢  ٤
١٤،٠٣١  ١،١٣٣  ١  

٢،٤  ٠،٦٩٢  ٤،٥٩  ٥
١٧،٥٠٤  ١،٠٢٧  ٦  

٢،١  ٠،٧٩٢  ٤،٢٦  ٦
٧  

١٧،١٩٨  ٠،٩٤٤  

٤،٤  ٠،٧٨٢  ٤،٣٢  ٧
١٤،١٦٧  ١،١٠٨  ٣  

١،٨  ١،٠٥٧  ٤،٠٢  ٨
٣  

١٥،٦٧١  ٠،٩٤٠  

١،٤  ١،٣٤  ٣،٣٨  ٩
٠  

١٣،٠٧٩  ٠،٧٩٦  

١،٦  ١،٣٠٣  ٣،٧١  ١٠
٠  

١٢،٧٢٦  ١،٠٦٠  

٣،٢  ٠،٧٢٠  ٤،٥٩  ١
٥  

٩،٨٥٢  ١،١٧٨  

٣،٣  ٠،٥٢٨  ٤،٦٨  ٢
١٠،١٨٤  ١،١٧٤  ٩  

٢،٨  ٠،٧٢٥  ٤،٥٣  ٣
١٣،٦٢٢  ٠،٩٩٣  ٨  

٢،٦  ٠،٧٧٧  ٤،٥٤  ٤
داء  ١٤،٤٠٣  ١،٠٥٩  ٨

 الأ
على

بة 
رقا

ال
  

٢،٦  ٠،٩٧٠  ٤،٣٧  ٥
٠  

١١،٧٧٣  ١،١٧٤  

٢،٤  ٠،٧٥٢  ٤،٥٠  ١
١٦،٥٥٣  ١،٠٤٣  ١  

٢،٤  ٠،٧٢٦  ٤،٥٢  ٢
١٧،٥٢٦  ٠،٩٦٧  ٤  

٢،٦  ٠،٨٣٨  ٤،٤٨  ٣
١٣،٢٠٥  ١،١٠٦  ٧  

٢،٤  ٠،٦٧٠  ٤،٥١  ٤
٨  

١٦،٣٤٨  ١،٠٧٤  

٢،٤  ٠،٧٥٢  ٤،٤٧  ٥
٢  

١٥،٤٥١  ١،١١٦  

٢،٩  ٠،٦٩٧  ٤،٥٤  ٦
١١،٤٨١  ١،٢٧٢  ٠  

٢،٧  ٠،٧٧٤  ٤،٥٨  ٧
١٢،١٣٠  ١،٢٨٨  ٩  

٢،٨  ٠،٦٦٣  ٤،٦٧  ٨
٢  

١٤،٥٦٦  ١،١٠٩  

٢،٥  ٠،٦٦٨  ٤،٤٥  ٩
٨  

١٤،٢٢١  ١،١٥١  

نية
نسا

 الإ
ات

لاق
الع

  

٢،٨  ٠،٦٩٨  ٤،٥١  ١٠
٢  

١٢،٣٣٨  ١،٢١١  
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١٤١

٢،٤  ٠،٨٥٢  ٤،٣١  ١١
٠  

١٣،٩٧٧  ١،٠٩٧  

٢،٢  ٠،٧٨٣  ٤،٣٩  ١٢
٧  

١٥،٧٠٣  ١،١٢٢  

٢،٧  ٠،٨٣٨  ٤،٤٨  ١
١٢،١٣٧  ١،١٦٧  ٦  

٢،٧  ٠،٨٠٧  ٤،٢٧  ٢
٠  

١١،٣٤١  ١،١٥٣  

٢،٨  ٠،٦٦٨  ٤،٥٤  ٣
١٣،٣٣٧  ١،٠٧٩  ٥  

٢،٨  ٠،٨٩٩  ٤،٣٢  ٤
١٠،٣٣٧  ١،١١٢  ٦  

٢،٥  ١،٠٥٤  ٤،٠٨  ٥
٩،٧٠٥  ١،١٦٨  ٧  

٢،٦  ١،٠٦٧  ٤،١٩  ٦
١  

٩،٨٦١  ١،٢٣١  

٢،٦  ١،١٨١  ٤،٠٩  ٧
٣  

٨،٠٩٣  ١،٣٩٣  

٣،٥  ٠،٦٦٨  ٤،٥٥  ٨
٦  

٦،٣١٤  ١،٢٨٩  

٣،٤  ٠،٨٩٥  ٤،٤٨  ٩
٣  

٦،٨٦٨  ١،٢٦٥  

٢،٩  ١،١٨٧  ٤،٠٦  ١٠
٤  

٦،٥٧١  ١،٢٥١  

لب
لطا

ع ا
ل م

عام
الت

  

٢،٧  ٠،٩١٥  ٤،٣٩  ١١
٤  

١١،٢٤٤  ١،١٨٠  

٢،٨  ٠،٩٢٥  ٤،٢٩  ١
٩،٦٩٧  ١،٢٢٤  ٣  

٢،٥  ٤،١٧  ٠،٩٣٠  ٢
١١،٢٩٠  ١،١٠٠  ٦  

٢،٩  ٠،٧٧٨  ٤،٥٠  ٣
١١،٨١٦  ١،١٢٥  ٠  

٢،٥  ٠،٨٤٦  ٤،٤٢  ٤
٧  

١٣،١٠٨  ١،٠٧٢  

٢،٣  ١,٠٠٧  ٤،١٨  ٥
٦  

١٣،٣٢٢  ٠،٩٥٨  

٢،٥  ٠،٨٧٩  ٤،٣٣  ٦
١٤،٠٠٧  ٠،٩٧٩  ١  

٢،٣  ١،٠٧٤  ٤،٠٦  ٧
١٢،٥٩٣  ٠،٨٩٩  ٢  

عية
تما

لأج
ة ا

ولي
سؤ

الم
  

٢،١  ١،١٤٥  ٣،٦٤  ٨
١  

١٠،٨١١  ٠،٨٧٣  
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١٤٢
  

  يبين معاملات الأرتباط بين درجة الفقرة  والدرجة الكلية لابعاد الاستبانة   ) ٣(  رقم الملحق
  
  البعد
  

  
  رقم الفقرة

  
  معامل الارتباط

  
  البعد

    قم الفقرة
  معامل الارتباط

٠،٦٠٠  ٥  ٠،٥٩٠  ١        

٠،٧٠٧  ١  ٠،٦٣٣  ٢  
٠،٧٣٩  ٢  ٠،٤٤٠  ٣  
٠،٦٨٦  ٣  ٠،٥٤٢  ٤  
٠،٧٠٠  ٤  ٠،٤٨١  ٥  
٠،٦٩٧  ٥  ٠،٥٥٨  ٦  

٠،٦٢٦  ٦  ٠،٤٧٠  ٧  
٠،٦٣٤  ٧  ٠،٢٨١  ٨  
٠،٦٤٤  ٨  ٠،٥٥٣  ٩  
٠،٦٥٩  ٩  ٠،٦٤٨  ١٠  
٠،٦٢٧  ١٠  ٠،٤٩٠  ١١  

  الاول 
- 

  القيادة

٠،٦١٩  ١١  ٠،٢٩٨  ١٢  
٠،٦٤٨  ١٢  ٠،٧٠٢  ١  
٠،٥٦٧  ١  ٠،٦٠٠  ٢  
٠،٥٧١  ٢  ٠،٦٩٠  ٣  
٠،٦٣٧  ٣  ٠،٦٠٠  ٤  

٠،٥٦٢  ٤  ٠،٥٤٥  ٥  
٠،٥١٣  ٥  ٠،٥٧٢  ٦  

  الثاني
- 

  الابتكار والتجديد

٠،٥٤٨  ٦  ٠،٦٢٤  ٧  
٠،٤٣٨  ٧  ٠،٧٣١  ١  
٠،٣٨٨  ٨  ٠،٧٠٢  ٢  
٠،٤٥٨  ٩  ٠،٦٢٦  ٣  
٠،٣٧١  ١٠  ٠،٦٥٤  ٤  
٠،٥٧٠  ١١  ٠،٦٨٢  ٥  

٠،٤٧٩  ١  ٠،٦٨٠  ٦  
٠،٥٥٣  ٢  ٠،٦٠٣  ٧  
٠،٥٧٩  ٣  ٠،٦٥١  ٨  
٠،٦١٨  ٤  ٠،٥٩١  ٩  

  الثالث
التوجه 

  بالنتائج

٠،٥٩٦  ٥  ٠،٥٦٨  ١٠  
٠،٥٧١  ٦  ٠،٥٣٨  ١  
٠،٥٩٨  ٧  ٠،٥٤٥  ٢  
٠،٤٨٤  ٨  ٠،٦٠٨  ٣  

  الرابع
الرقابة 

  على الأداء
٠،٦٤٩  ٤  

  
  الخامس

  العلاقات الإنسانية
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

التعامل مع  السادس
  الطالب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  السابع

المسؤولية 
  الاجتماعية
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