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عينة  لدى  التشاؤم    -بالتف اؤل  لذكاء العاطفي وعلاقته  أ
 ن طالبات كليتي التربية والعلوم للبنات م

 د. عفراء إبراىيـ خميؿ
 جامعة بغداد -كمية التربية لمبنات

 

 الممخص
عرؼ الذكاء العاطفي بأنو مجموعة مف الكفاءات الإنفعالية والإجتماعية والشخصية القابمة 

مجموعة مف القدرات الأساسية والتي تعبر عف نفسيا في مجاؿ العمؿ كميارات  لمتعمـ والقائمة عمى
لمتعامؿ مع الآخريف وحؿ الصراعات والتعاطؼ، فضلًب عف أف الذكاء العاطفي يُعد مفتاحاً لمنجاح في 

 والتفاؤؿالحياة موازنة بالذكاء الأكاديمي الذي ىو مفتاح النجاح في الحياة الأكاديمية والدراسية ، 
بمفيوـ الذكاء العاطفي موقؼ يحمي الناس مف الوقوع في اللبمبالاة وفقداف الأمؿ والاصابة 
 بالاكتئاب في مواجية مجريات الحياة القاسية والتفاؤؿ يُعمي حصة الانساف مف المكاسب في حياتو.

التشاوـ، وكذلؾ  -ىدفت الدراسة الحالية التعرؼ عمى مستوى الذكاء العاطفي والتفاؤؿ 
التشاؤـ تبعاً لممتغيرات الأتية:  -تعرؼ عمى معنوية الفروؽ في مستوى الذكاء العاطفي والتفاؤؿال

الرابعة( فضلًب عف تحديد طبيعة  -انساني( والمرحمة الدراسية ) الأولى  –التخصص الدراسي )عممي
ف طالبات كمية التشاؤـ .أستخدمت في ىذه الدراسة عينتاف م –العلبقة بيف الذكاء العاطفي والتفاؤؿ 

( طالبة لبناء 061التربية والعموـ لمبنات )المرحمة الأولى والرابعة( : العينة الأولى بمغت )
( طالبة )عينة التطبيؽ الأساسية( موزعيف بالتساوي عمى 202والعينة الثانية بمغت ) -المقياسيف

الذكاء العاطفي ومقياس التخصص الدراسي والمرحمة الدراسية. استخدمت في ىذه الدراسة :  مقياس 
 التشاؤـ ) مف إعداد الباحثة( -التفاؤؿ

اظيرت نتائج الدراسة تمتع الطالبات بمستوى جيػد مػػف الػذكاء العػاطفي وكػذلؾ فػي التفػاؤؿ ، 
كما أسفرت نتائج الدراسة عف وجػود  فروؽ جوىرية بيف طالبات التخصػص العممػي والأنسػاني وكانػت 

ي كمػػا كانػػت الفػػػػروؽ لصػػالط طالبػػات المرحمػػة الرابعػػة فػػي كػػؿ مػػف لصػػالط طالبػػات التخصػػص الأنسػػان
الػػذكاء العػػاطفي والتفػػاؤؿ. وأخيػػراً أسػػفرت نتػػائج الدراسػػة عػػف إرتبػػاط الػػذكاء العػػاطفي ب رتبػػاط جػػوىري 

 موجب مع التفاؤؿ. 
 وقدمت الباحثة عدداً مف التوصيات والمقترحات وفقاً لنتائج البحث. 

 
 

 ألفصؿ الأوؿ                                   
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 -أىمية البحث والحاجة اليو:
فيـ نصؼ الحاضر ي بناء ونماء المجتمع ػػػيشكؿ شباب الجامعة الركيزة والمبنة الأساسية ف

ي صياغة وصناعة المستقبؿ وىـ الرصيد الأستراتيجي ػػوكؿ المستقبؿ كما أنيـ الوسيمة واليدؼ ف
جب الأىتماـ بيـ وبمشاكميـ وبتنمية مياراتيـ وخاصة الإنفعالية والثروة الحقيقية الباقية لموطف، وي

مف ىنا برزت الحاجة إلى بمورة مفاىيـ حديثة نسبياً في عمـ النفس تعنى بعواطؼ الوجدانية منيا، 
نفعالات الانساف وتفسر الكثير مف السموكيات التي يمارسيا، ومف ىذه المفاىيـ  عمى سبيؿ  –وا 

دارة الضغوط النفسية والإحتراؽ النفسي أضط –المثاؿ لا الحصر راب )الشدة( مابعد الصدمة النفسية وا 
 التشاؤـ  وحديثاً الذكاء العاطفي*. -والتفاؤؿ 

و إلى الأىتماـ بدراسة ومعرفة الذكاء العاطفي وىي ػػفيناؾ ضرورة إجتماعية أخلبقية تدع
ارس والجامعات مف مشاحنات وعراؾ ف عنؼ في العلبقات الإجتماعية بيف الطلبب في المدػػمانراه م

وعدواف قد يصؿ إلػى حد القتؿ في بعض الأوقات وىذه الظاىرة آخذت في الأزدياد بشكؿ متسارع 
ي سموكيات الأجياؿ ػػولاينكر التغيرات الإنفعالية وتزايد أثرىا عمى العلبقات الأنسانية والإجتماعية ف

مثؿ ىذه المتغيرات  ،ايد لدييا الاضطرابات الإنفعاليةالمتعاقبة إلا مكابر، فالأجياؿ المتعاقبة تتز 
الإجتماعية تحتاج إلػػى إعادة بناء الإنفعالات الأنسانية والتي ىي بمثابة مشاعػر داخمية تتفجػػػػر 

( إذ يستجيب الفرد لكؿ المثيرات 66: 2112داخؿ الأنسافِ لتُعبر عف نفسيا في شكؿ فعؿ ما.)رزؽ، 
ت خارجية أو داخمية ب نفعالات محددة وذات تنوع واسع، وىي تُعد المحرؾ التي تواجيو سواء أكان

الأساسي لدوافعو ورغباتو وبالتالي لمسموكيات التي يمارسيا بشكؿ فردي أو جماعي.)رزؽ الله، 
2116 :2 ) 

أف أىمية أمتلبؾ الفرد لميارات الذكاء العاطفي والمتمثمة في معرفة العواطؼ الذاتية وفيميا 
دارت يا وتوجيييا في خدمة ىدؼ ما فضلًب عف التعرؼ عمى عواطؼ الآخريف وتوجيو العلبقات وا 

ف ىذه 66: 2111الأنسانية. )جولماف،  ( ىػػي حاجات ممحة لجميػػع الأفراد )أطفاؿ وبالغيف(، وا 
ية. الميارات ىػػي أىـ الأدوات النفسية الأساسية والتي تجعؿ مف يمتمكيا أقؿُ عرضة لمتقمبات الإنفعال

 (88: 2111)جولماف، 
إذ أف أمتلبؾ الفرد لميارات الذكاء العاطفي تزيد مػػػػف مناعتو فػػػػػي مواجية التأثير النفسي 
المػػػػػػػدمر لمضغوط والكوارث التي قػػػد يتعرض ليا، وقد تنتيي بو للبصابة بالصدمة النفسية التي يفقد 

 (4-2:  2111ر لمحياة بنظرة تشاؤمية. )جولماف،نتيجتيا الفػػػػرد مقومات الصحة النفسية وينظ
 قد يطمؽ عميو الذكاء الانفعالي أو الوجداني 

 
والذكاء الإنفعالي يجمع بيف الجانب العقمي والجانب الإنفعالي لمفرد، إذ أف الإنفعاؿ يجعؿ 

قة متبادلة مع تفكيرنا أكثر ذكاءً وفكرة التفكير بشكؿ ذكي نحو حالاتنا الإنفعالية . وأف لمتفكير علب
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الشعور، فكثير مف المشاعر تتولد في نفوسنا نتيجة لنمط معيف مف التفكير ف ذا غيرنا ىذا النمط 
س وبالتالي أتبدلت تمؾ المشاعر فالأنساف المتفائؿ يفكر بطريقة النظر إلى النصؼ الممىء مف الك

لى النصؼ الفارغ مف الكأس يتولد في نفسو شعور التفاؤؿ والأنساف المتشائـ يفكر بطريقة النظر إ
وبالتالي يتولد في نفسو شعور التشاؤـ ، كما إف الشعور بدوره يؤثر عمى تفكير الانساف، فالأنساف 

ف القمؽ والتوتر لاتمكنو مف التفكير الإيجابي أو لاتمكنو مف التفكير عمى ػػػالمتشائـ يكوف في حالة م
ف نمط تفكيرنا ومف طريقة نظرنا إلى الأمور بحيث الاطلبؽ. إف الذكاء العاطفي يعممنا كيؼ نغير م

 (2116نولد في نفوسنا أكبر قدر ممكف مف المشاعر الإيجابية ولأطوؿ فترة ممكنة. ) ابو سعد، 
والتفاؤؿ يعني أف يتوقع المرء توقعاً قوياً أف الأمور عموماً سوؼ تتحوؿ في الحياة دائماً 

حباطات، والتفاؤؿ بمفيوـ الذكاء العاطفي موقؼ يحمي إلى ماىو سميـ عمى الرغـ مف النكسات والإ
الناس مف الوقوع في اللؤمبالاة وفقداف الأمؿ والاصابة بالاكتئاب في مواجية مجريات الحياة القاسية 

 -تفاؤلًا واقعياً  –ف المكاسب في حياتو عمى أف يكوف بطبيعة الحاؿ ػػػوالتفاؤؿ يُعمي حصة الأنساف م
ة مف الموىبة المعقولة مع القدرة عمى الأستمرار في مواجية اليزيمة لموصوؿ فيو عبارة عف تركيب

إلى النجاح  أي أف التفاؤؿ يخاطب الأحساس الذي يحتوي موقفاً عاطفياً ذكياً لذلؾ يكوف التفاؤؿ 
سبباً في النجاح، ويحدد "سميجماف" مفيوـ التفاؤؿ بالكيفية التي يفسر بيا الناس لأنفسيـ نجاحاتيـ 

ي المرة القادمة بينما ػػػػػػػػشميـ، فالمتفائموف يرجعوف فشميـ لشيء مايمكنيـ تغييره لينجحوا فيو فوف
ف تغييرىا، ػػػػػػػيموـ المتشائموف أنفسيـ ويرجعوف فشميـ إلى بعض صفات دائمة ىـ عاجزوف ع

ئموف يميموف كرد وليذه التفسيرات دلالات عميقة عمى كيفية إستجابة الناس لأحداث الحياة،  فالمتفا
فعؿ لموقؼ يواجيونو يسبب ليـ خيبة أمؿ يميموف إلى تقبؿ ىذا الموقؼ ب يجابية وأمؿ بعدىا 
يضعوف خطة عمؿ جديدة أو طمب النصط أو المساعدة مف الآخريف، فالانتكاسة بالنسبة ليػػػػـ شيء 

ف ػػػف أنفسيـ عاجزيف عذه النكسات فانيـ يتصوروػػػػػيمكف علبجو، أما رد فعؿ المتشائميف لمثؿ ى
ي المرة القادمة وبالتالي لا يفعموف شيئاً بالنسبة لممشكمة، ػػػػفعؿ أي شيء يمكف أف يحسف الأمػػػور ف
ى العجز الشخصي الػذي سيظؿ يسبب ليـ الأخفاؽ الدائػػـ. ػػػػػػأنيـ يرجعوف ىذه اليزيمة أو تمؾ إلػ

ة دافعة نشأت عف تطور الأجياؿ الأنسانية وتعد وة حيويػػػفالتفاؤؿ ق( 022-020: 2111جولماف، )
فعمى سبيؿ المثاؿ ف ف الرغبة في (   Tiger)  عاملًب أساسياً لبقاء الأنساف كما يراىا " تايغر" 

إنجاب الأطفاؿ والأفكار الخاصة بالتطور الإجتماعي والإقتصادي والمفاىيـ الدينية والسياسية يمكف 
متفائؿ نحو المستقبؿ كما ويُعد التفاؤؿ حجر الزاوية أو الأساس الذي التنبؤ بيا مف خلبؿ الأتجاه ال

يُمكف الأفراد وبالتالي المجتمع مف وضع الأىداؼ المحددة وطرؽ التغمب عمى الصعوبات والمحف 
وبيذا يعمؿ الذكاء العاطفي عمى أستثمار الطاقات  (Tiger, 1979, P: 15) التي تفتؾ بالمجتمع.
مواجية الاحباطات والتحكـ بالإندفاعات والإنفعالات وتاخير بعض الإشباعات  الخاصة بالفرد فػػي

وتنظيـ الحالات المزاجية والحفاظ عمػػى الفػرد فػػي الانتكاسات الإنفعالية فػػػي مواجية مشكلبت الحياة 
  (Mayer & Salovey, 1997, P: 18)والتي تحتاج إلػػػى حؿ جيد.
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تباره أحد الكفاءات والميارات التي تػؤثر عمػػػػى قػػدرة الفػرد كما ويوصؼ الذكاء العاطفي باع
 :Baron, 2000, P)ي التوافػػؽ مػػع مطالب ومياـ الحياة العػػامة وضغوطاتيا.ػػعمى النجاح ف

ف اف الذكاء العاطفي يُعد مفتاحاً لمنجاح في الحياة موازنة بالذكاء الاكاديمي الذي ىو ػػفضلًب ع (24
% مف 21 – 01ي الحياة الاكاديمية والدراسية، إذ يسيـ الذكاء الاكاديمي بنسبة ػػف مفتاح النجاح

% فػػي ىػػذا النجاح. ) 61 -81النجاح فػي الحياة بينما يسيـ الذكاء العاطػػفي بنسبة 
Mayer,1999,P:1-3) 

مخ فالاعتناء بالعواطؼ والمشاعر يمثؿ طوؽ النجاة الذي يواجو بو الانحراؼ العاطفػي فال
الإنفعالي الذي تكمـ عنو "جولماف" ومابو مػػػػػػف عواطؼ يرشدنا إلى كيفية مواجية الاخطار والمآزؽ 
والمشكلبت، اف المشاعر والأحاسيس ضرورية لمتفكير والتفكير ضروري لممشاعر والأحاسيس 

النفسية المزاجية  فالذكاء العاطفػػػػي ومايشممو مػػف قدرات عمى التمييز والاستجابة الملبئمة لمحالات
والميوؿ والرغبات الخاصة بالآخريف يُعد أفضؿ مػػػف الذكاء الأكاديمي لمتعامؿ مػػػػػػع ىذا القرف ) 
الحادي والعشريف( المميء بالاضطرابات والتقمبات النفسية والإجتماعية والسياسية والاقتصادية إذ أف 

النفس والتعاطؼ يمقي بنا في غيابات العنؼ العجز عػػػف أمتلبؾ ىذه القدرات مثؿ التحكـ فػػػػي 
الإجتماعي وتكػػػػرار النكسات بيف الناس وزيادة المشكلبت بيف أفػػػراد المجتمع الواحد أو مجتمع 
وآخػػػر فالمشاركة الوجدانية تعد ميكانزـ أساسي فػػي الإيثار والاحكاـ الاخلبقية الحسنة ، وبػػدوف 

تيددنا الأمراض النفسية والإجتماعية كالتشاؤـ والاكتئاب وأنتشار  ضماف مثؿ ىػػػذا التعاطؼ فقػػد
 www.alzez.netالفوضى فػػػػػي المجتمع.)منتديات العز الثقافية( 

والميـ في الذكاء العاطفي وىذا ما يؤكده "جولماف" اف الذكاء العاطفي يمكف اف يُبنى ويتـ 
خلبؿ تنمية ميارات التفاعؿ مع الآخريف، وأنو إذا كانت نسبة الذكاء المجرد مستقرة عمى تعممو مػػػف 

مػػدى حياة الفرد ف ف نسبة الذكاء العاطػفي يمكف اف تتزايد بالتدريب والتعمـ لميارات الذكاء 
ويبدأ تنميتٌو وتربيتُو مف المنزؿ إذ يتعمـ الاطفاؿ  (Goleman, 1995, P: 233)العاطفي.

رات التعامؿ مع مشكلبت الحياة مف خلبؿ تفاعميـ مع الوالديف، إذ يساعدانو عمى تحديد وعنونة ميا
إنفعالاتو واحتراـ وتقدير مشاعره والبدء في الاتصاؿ والتفاعؿ الإجتماعي وىذه تعد المعرفة الإنفعالية 

ويتجاىموف مشاعر الأطفاؿ  الأساسية لمفرد الإ أف الأباء قػػد يخطئوف فػي تربية وترقية تمؾ الإنفعالات
 & Salovey))وىذا يدعـ الافتراض القائؿ باختلبؼ درجات الذكاء العاطفي بالثقافات المختمفة. 

Sluyter, 1997, P: 10   
مف ىنا تتحدد مشكمة البحث الحالي بالإجابة عف التساؤؿ الآتي: ىؿ توجد علبقة بيف  

 ريحة الطالبات الجامعيات. الذكاء العاطفي والتفاؤؿ ػػػ التشاؤـ لػػدى ش
فنحف نمر اليوـ باوقات تبدو فييا بنية المجتمع وقد أخذت فػػي التفكؾ بصورة متسارعة كما 
تفسد الأنانية والعنؼ والخواء الروحي السواء الأخلبقي لحياتنا المجتمعية، ىنا يتوقؼ مسوغ القوؿ 

ذا بأىمية الذكاء العاطفي عمى الصمة بيف الأحساس والشخصية و  الاستعدادات الاخلبقية الفطرية، وا 

http://www.alzez.net/
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كاف ىناؾ موقفاف أخلبقياف يستمزميما عصرنا فيما عمى وجو التحديد ضبط النفس والرافة.) 
 ( 02: 2111جولماف، 
 

 -وتنبع أىمية البحث مف: 
تناولو لمتغير ىاـ مف متغيرات الشخصية  إلا وىو الذكاء العاطفي والذي يعد تطوره   -0

الكثير مف مشكلبت الحياة الشخصية والاجتماعية، إذ أف الذكاء دَفعة جديدة لحؿ 
العاطفي يساعد الفرد عمى اف يكوف محبوباً ومسموعاً ومحترماً ومؤثراً في الآخريف وىذه 

 (66: 2112رغبات تصدر عف حاجاتنا الوجدانية كبشر.)رزؽ، 

ى الصحة النفسية أىمية متغير التفاؤؿ والتشاؤـ وتاثيرىما عمى السموؾ الأنساني وعم  -2
 ومختمؼ جوانب الشخصية.

التي تناولت دراسة متغير  –عمى حد عمـ الباحثة  – كونو أحد البحوث العراقية القميمة -2
الذكاء العاطفي، فضلًب عف دراستو لشريحة ميمة مف شرائط المجتمع إلا وىي شريحة 

 الشباب..

 ىدؼ البحث 
 -ييدؼ البحث الحالي إلػػػػػػػػػى :

ػػػػى مستوى الذكاء العاطفي لػػػػػدى طالبات كميتي التربية والعػػػموـ لمبنات ) عينة التعرؼ عم -0
 البحث( .

التعرؼ عمى الفرؽ في مستوى الذكاء العاطفي لػػػدى طالبات كميتي التربية والعموـ لمبنات   -2
 الرابعة(. –انساني( والمػػػػػرحمة الدراسية )الأولى  –وفػػػػؽ متغير: التخصص الدراسي  )عممي 

التشاؤـ لػػػػػػػدى طالبات كميتي التربية والعمػػػػػوـ لمبنات )عينة  -التعرؼ عمػػػى التفاؤؿ -2
 البحث(.

التشاؤـ لدى طالبات كميتي التربية والعموـ لمبنات وفؽ  -التعرؼ عمػػػػػػػى الفرؽ فػػػػػػػػي التفاؤؿ -4
 الرابعة(. –لدراسية )الأولى انساني( والمػػػػػرحمة ا –متغيػر: التخصص الدراسي)عممي 

 

التشاؤم لدى طالبات كليتي التربية  -التعرف علـــي العلاقة بين الذكاء العاطفي والتفاؤل  -6

 والعـلوم للبنات )عينة البحث(.

 حدود البحث
يقتصر البحث الحالي عمػػػى عينة مػػػػف طالبات المرحمة الأولى والرابعة فػػػي كميتي التربية  

 (ـ 2118-2112الدراسة الأولية الصباحية  لمعػػػػػاـ الدراسي )  -نات/ جامعة بغداد والعموـ لمب
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 تحديد المصطمحات

 Emotional intelligenceالذكاء العاطفي  -أولاً 

( بأنو" المقدرة عمى مراقبة مشاعر وعواطؼ Mayer&Saloveyعرفو "ماير وسالوفي" ) -1
 )ىذه المعمومات لتكوف موجياً لتفكيره وأفعالو.واستخداـ الفرد نفسو والآخريف لتميز بينيا 

Mayer&Salovey,1990,P: 189)  

( فقد عرفو عمى أنو" قدرة الفرد عمى فيـ مشاعره والتعبير عنيا Bar. Onأما "باروف" ) -2
وامتلبؾ تقييـ إيجابي لمذات وتحقيؽ واسع لقدراتو ليعيش حياة ىانئة سعيدة والقدرة عمى فيـ الطريقة 

بيا الآخروف واقامة علبقات متبادلة ناضجة معيـ دوف اف يتحوؿ إلى الاعتمادية، وىولاء  التي يشعر
الأفراد عموماً يتصفوف بالمرونة والتفاؤؿ والواقعية والنجاح في حؿ المشكلبت والتفاعؿ مع الضغوط 

 (Bar. On, 1997, P: 155-156)    دوف فقداف التحكـ.

( بأنو" القدرة عمى الإدراؾ الدقيؽ Salovey & Sluyterوعرفو " سالوفي وسلبيتر" ) -3
والتقييـ والتعبيرعف الانفعالات والقدرة عمى توليد المشاعر عندما تعمؿ عمى تسييؿ وتسيير التفكير 
والقدرة عمى فيـ الإنفعاؿ والمعرفة الإنفعالية والقدرة عمى تنظيـ الإنفعالات لتحسيف النمػػػو العقمي 

 ((Salovey & Sluyter, 1997, P: 10 والإنفعالي.

والإجتماعية ( فعرفو بأنو" مجموعة مف الكفاءات الإنفعالية Golemanأما "جولماف" ) -4
القابمة لمتعمـ والقائمة عمى مجموعة مف القدرات الأساسية والتي تعبر عف نفسيا في  والشخصية

 ( (Goleman,1995,P:47 مجاؿ العمؿ كميارات لمتعامؿ مع الآخريف وحؿ الصراعات.

ف الأستعدادات غير المعرفية، كفاءات ػػػػػػػبأنو" مجموعة م (Meceit)ميست" "وعرفو  -5
 رد عمى النجاح والتوافؽ مع متطمبات وضغوط البيئة الخارجية.ػػػػوميارات تؤثر في قدرة الف

(Mayer& Salovey,2001,P: 2)  

لأنيا أعتمدت  Golemanأما تعريؼ الباحثة النظري فاف الباحثة تتبنى تعريؼ "جولماف"  -6
 عمى نموذج "جولماف" في تفسير الذكاء العاطفي.

وتعرفو إجرائياً بالدرجة التي تحصؿ عمييا المستجيبة عند إجابتيا عمى فقرات المقياس المعد  -7
 لمبحث الحالي.

 

 Optimismالتفاؤؿ   -ثانياً 
الشخصي للؤفراد" .  بأنو " التوقعات الذاتية الإيجابية عف المستقبؿ (Stipek)عرفو " ستيبؾ"  -0

(Stipek,1981,P: 33) 
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النظػػرة الإيجابية والإقباؿ عمى الحياة  بأنو "   (Scheier & Carver )وعرفو "شابير وكارفر"  -2
ي المستقبؿ فضلًب عػػف الأعتقاد باحتماؿ حػػػدوث الخير أو ػػوالأعتقاد ب مكانية تحقيؽ الرغبات ف
 & Scheier)ف حػػػػػػدوث الشر أو الجانب السيء".ػػػالجانب الجيد مػػػف الأشياء بدلًا م

Carver,1985,P: 219) 

أما عبد الخالؽ والانصاري فقد عرفاه بأنو " نظرة أستبشار نحػو المستقبؿ تجعؿ الفرد يتوقع  -2
الأفضؿ وينتظر حدوث الخير ويرنو إلػػى النجاح ويستبعد ماخػػػلب ذلؾ".)عبد الخالؽ 

 ( 0666والانصاري،

بأنو توقع الفرد العاـ لوقوع الأحداث الإيجابية بدلًا مف حدوث الأحداث نظرياً لباحثة وتعرفو ا -4
السمبية، ويقاس إجرائياً بالدرجة التي تحصؿ عمييا المستجيبة عند إجابتيا عمى مقياس 

 التشاؤـ المستخدـ في البحث الحالي. -التفاؤؿ

 Pessimismالتشاؤـ  -ثالثاً 

حصر الفرد أىتمامو وأنتباىو بالاحتمالات السمبية "بأنو   (Showers)عرفو "شاورز"   -0
     (Showers,1992,P: 474)للؤحداث المستقبمية".

فقػػػد عرفوه بأنو " أستعداد شخصي أو سمة ) Marshall, et. al)  "وجماعتو أما "مارشاؿ -2
 ,Marshall, et. al)ػى التوقع السمبي للؤحداث". ػػػػػػػرد تؤدي بو إلػػػػػػػػػكامنة داخؿ الف

1992,P: 1067)  

وعرفو عبد الخالؽ والأنصاري بأنو " توقػػػػع سمبي للؤحداث القادمة يجعؿ الفرد ينظر حدوث   -2
الأسوء أو يتوقع الشر والفشؿ وخيبة الأمػػؿ ويستبعد ماخػػلب ذلؾ".) عبد الخالؽ 

 (0666والأنصاري،

الأحداث السمبية بدلًا مف حدوث الأحداث وتعرفو الباحثة نظرياً بأنو توقع الفرد العاـ لوقوع  -4
الإيجابية، ويقاس إجرائياً بالدرجة التي تحصؿ عمييا المستجيبة عند إجابتيا عمى مقياس 

 التشاؤـ المستخدـ في البحث الحالي. -التفاؤؿ

 الإطػػػػػػػار النظػػػػري والدراسات السابقة -الفصؿ الثاني 
 الإطار النظري

 الذكاء العاطفي 
 (Mayer & Salovey " ماير وسالوفي "   )نموذج  -0
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ي توالي وتفاعؿ لكامؿ ػػ( تدرجاً فMayer & Saloveyيعكس نموذج "ماير وسالوفي"   )
قدرات وميارات الذكاء العاطفي، وتتمثؿ في إدراؾ وتقدير وصياغة الإنفعالات، تبدا مف مرحمة 

وه الوالديف والآخريف،  وبزيادة نمو الرضاعة إذ يميز الطفؿ بيف إنفعالات وجو الأـ ويستجيب لوج
الفرد تزداد دقتو في تحديد الإنفعالات لو وللآخريف، ويتطور الإدراؾ بالتفاعؿ مع الآخريف والمواقؼ 

ف ػػػػى الشعور بصدؽ أو زيؼ الإنفعالات والمشاعر مػػػى أف يكوف قادراً عمػػػػػػػالحياتية حتى يصؿ إل
كلبميـ أو سموكيـ وردود أفعاليـ، وبعدىا ييتـ ويركز عمى فيـ  الآخريف مف تعبيراتيـ الوجيية أو

ي ذلؾ، فتعرؼ الفرد وتحديده للئنفعاؿ بدقة ػػػػػػػػػوتحميؿ الإنفعالات وأستخداـ المعرفة السابقة لمفرد ف
ي حدود علبقاتو مع الآخريف وربط الإنفعالات بالمواقؼ ػػلمتعرؼ عمى محتواه وفيـ معناه وذلؾ ف

و حزيف وكذلؾ ػػػػػػػدـ التعبير الصريط عف إنفعالاتو  فربما يبتسـ وىػػػوعندما يتعمـ الفرد ع والأحداث،
نفعالاتو، أي التركيز عم ى التنظيـ الشعوري المتعمد للئنفعالات بيدؼ ػػػػػػػيتعمـ الفصؿ بيف أفعالو وا 

رد آليات واستراتيجيات ػػػػـ الفتنظيميا لترقية كلًب مف الجوانب الإنفعالية والعقمية، بما معناه أف يتعم
ى الإنفعاؿ ومتػى يستحوذ عميو الإنفعاؿ، ػػػػػالتحكـ في الإنفعاؿ والمشاعر إذ يتعمـ متى يستحوذ عم

ى الذكاء والتفكير إذ أف الإنفعاؿ يعمػػػؿ كنظاـ ػػػػوأخيراً التركيز فػػػي الأحداث الإنفعالية وتأثيرىا عم
  (Mayer& Hanson, 1995, P: 24)تنبييي أساسي لمعقؿ. 

 
 
 
 ( Golemanنموذج  "جولماف" )  -2

(  اف الذكاء العاطفي مجموعة مػػف الكفاءات )كفاءات شخصية  Golemanيرى "جولماف"  ) 
نفعالية( وىي متداخمة مكممة لبعضيا البعض وىناؾ تفاعؿ واضط بينيما وكؿ  وكفاءات إجتماعية وا 

عاطفي، فالكفاءات الشخصية ىػػي الوعي بالذات والتي تتمثؿ كفاءة تسيـ في زيادة وتطوير الذكاء ال
في فيـ المشاعر الذاتية ومعرفة كيؼ تؤثر عمى الإداء مما يساعد عمى معالجة ردود الأفعاؿ 
الإنفعالية وجعميا أكثر مناسبة لمموقؼ أو الحدث ومعرفة جوانب القوة والضعؼ فييا، ومف ثـ إدارة 

كـ الإنفعالي لممواقؼ الإنفعالية المؤلمة للؤفراد والذي يتطمب التعامؿ بيدوء الذات والمتمثمة فػػػي التح
مع الاندفاعات الغاضبة والعنيفة، كما ويشتمؿ عمى الثقة بالذات المتمثمة بالقدرة عمى التوافؽ 
والانفتاح عمى المعمومات الجديدة والمرونة الإنفعالية التي تساعد عمى التوافؽ مع مواقؼ القمؽ 

بيؽ الأفكار الجديدة لموصوؿ إلى أفضؿ النتائج والتفاؤؿ، أما مايتعمؽ بالوعي والإدراؾ الإجتماعي وتط
نفعالات الأفراد والمتمثؿ فػػػي كفاءة التعاطؼ أي الوعي المناسب  أي القراءة الدقيقة لمشاعر وا 

أو نغمة الصوت أو  ب نفعالات الآخريف، مخاوفيـ وحاجاتيـ مػػف خلبؿ قراءة الإنفعالات عمى الملبمط
تعبيرات الوجو وىػػػػو يتطمب فيـ الذات إذ إف التعرؼ عمى مشاعر الآخريف ىي محؾ التفوؽ في 
العمؿ والأداء خاصة فػػػي مجاؿ المياـ الأنسانية، والوعي الإجتماعي لمفرد والمتمثؿ في قدرتو عمى 
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فاعؿ طويؿ الآمد مع الآخريف، التعرؼ وتحديد وتمييز الحاجات والمخاوؼ لدى الآخريف مف خلبؿ ت
فضلًب عف الوعي التنظيمي لمفرد والذي يتمثؿ بقدرتو عمى قراءة وفيـ العلبقات داخؿ المجموعات أي 
دراؾ ماوراء الكواليس، وتاتي كفاءة إدارة العلبقات والمتمثمة  الاستبصار بما ىػػػػػػػو داخؿ الجماعة وا 

دارة الصراع ) في التعامؿ مػػػػػػع إنفعالات الآخريف وت حويؿ السالب منيا إلى الأتجاه المرغوب فيو وا 
تيدئة المشكلبت وفف الاستماع والتعاطؼ والتعامؿ بدبموماسية مع الأفراد وتشجيع النقاش ( والبحث 

 ( 2111عف الأسباب وخمؽ مناخ مفتوح للؤتصاؿ بيف الآخريف وتقبؿ أفكارىـ.)جولماف،  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (Meceit)نموذج "ميست"  -2

وىػػو مشتؽ مف نموذج "ماير وسالوفي"  إذ يرى "ميست" أف الذكاء العاطفي ينتج مف توافر 
المكونات الشخصية المتمثمة في الوعي بالإنفعالات الذاتية ) تحقيؽ وتقدير الذات والأستقلبؿ( أما 

والمسؤولية  المكونات الإجتماعية لمشخصية والتي تتمثؿ فػػي التعاطؼ والعلبقات الإجتماعية الناجحة
دارة الاجياد والمتمثؿ فػػػػػػػي حؿ المشكلبت المرونة وأختبار الحقيقة، أما القدرة عمػػػػػػى  الإجتماعية، وا 
التكيؼ والمتمثمة في تحمؿ الاجياد والسيطرة عمػػػػػػى الأندفاع والتروي فػػػي الموقؼ المشكؿ،  وأخيراً 

 (82-22: 2112لحياة.) رزؽ،المزاج العػاـ المتمثؿ فػي السعػادة فػػي ا
مف خلبؿ أستعراض النماذج التي فسرت الذكاء العاطفي نلبحظ اف نموذج "ماير وسالوفي" 
فسر الذكاء العاطفي مف خلبؿ التكامؿ بيف النظاـ المعرفي والإنفعالي واف الافراد يختمفوف في ميارات 

، أما "جولماف" فقد نظر إلى الذكاء الإدراؾ والفيـ الإنفعالي وأثار ىذه الميارات في حياة الفرد
العاطفي مف منظور أكثر أتساعاً وتكاملًب،  فيو ربط المكونات الإنفعالية والشخصية والإجتماعية 
لمفرد إذ فييا تتكامؿ محاور فيـ الذات والآخر وبناء علبقات مع الآخريف والتكيؼ مع المتغيرات 

دارة العواطؼ  وحؿ الصراعات، أما "ميست" فقد نظر إلى الذكاء البيئية والإجتماعية المحيطة وا 
جتماعية متمثمة فقط في كفاءات وميارات  العاطفي عمى أنو الاستعدادات غير المعرفية، شخصية وا 

 تؤثر في قدرة الفػرد عمى النجاح والتوافؽ مع متطمبات البيئة الخارجية.
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نو أحتوى طيفاً واسعاً مف مف ىنا فاف الباحثة تتبنى نموذج "جولماف" لمذكاء العاطفي لأ 
 الميارات الفكرية والعاطفية والإجتماعية المختمفة الميمة لمنجاح في الحياة.

 التفاؤؿ والتشاؤـ 

نظر التراث النفسي الحديث إلى العلبقة بيف ىذيف المفيوميف ويمكف أف نعدد _ عمى الأقؿ_ 
دة ولكنيا ثنائية القطب، ىذه السمة نظرتيف إلى ىذه العلبقة أوليما: أف التفاؤؿ والتشاؤـ سمة واح

ليا قطباف متقابلبف متضاداف ولكؿ فرد مركز واحد ونقطة واحدة عميو إذ تقع بيف التفاؤؿ متصؿ 
المتطرؼ والتشاؤـ الشديد، ويتضمف ذلؾ أف الفرد الواحد بصورة عامة، لايمكف أف يكوف مثلًب متفائلًب 

عمى المتصؿ، واعتماداً عمى ىذا المنحنى فاف قياس ىاتيف  جداً ومتشائماً كثيراً إذ إف لو درجة واحدة
السمتيف يمكف اف يتـ بمقياس التفاؤؿ وحده أو بمقياس التشاؤـ فقط، إذ أف السمتيف متضادتاف 
وتعد درجة أحداىما مقموباً للآخر فدرجة التفاؤؿ المرتفعة تعني درجة تشاؤـ منخفضة والعكس 

 ناصروف ىذا التوجو ثنائي القطب. بالعكس. وىناؾ عدد مف الباحثيف ي
عمى اف ىناؾ رأياً آخر مناقضاً لسابقو وىو أف التفاؤؿ والتشاؤـ سمتاف مستقمتاف ولكنيما 
مترابطتاف أي أف لكؿ سمة متصؿ مستقؿ أستقلبلًا نسبياً يجمع بيف مختمؼ الدرجات عمى السمة 

عمى متصؿ التشاؤـ، وكؿ بعد ىنا  الواحدة ولكؿ فرد موقع عمى متصؿ التفاؤؿ مستقلًب عف موقعو
أحادي القطب يبدأ مف أقؿ درجة عمى التفاؤؿ وقد تكوف )صفراً( إلى  -يشكؿ بعداً بشكؿ مستقؿ

أف  –أقصى درجة والأمر ذاتو مستقلًب بالنسبة لمتشاؤـ والأدلة عمى ذلؾ كثيرة منيا عمى سبيؿ المثاؿ 
نسيف في التفاؤؿ مثلًب ولكف ليس في التشاؤـ / بعض البحوث تستخرج فروقاً دالة احصائياً بيف الج

كما قد ترتبط سمة واحدة بالتفاؤؿ ولكف ليس بالتشاؤـ، وىذا يعني أف التفاؤؿ ليس بالضرورة عكساً 
دقيقاً لمتشاؤـ كما أف الفرد قد يحمؿ توجيات تفاؤلية وتشاؤمية في الوقت نفسو وقد يكوف الفرد 

ومتشائماً في أمور آخرى ومواقؼ غيرىا، وعمى الرغـ مف ىذا متفائلًب في بعض الأمور والمواقؼ 
: 0664التصور النظري لاستقلبؿ سمتي التفاؤؿ والتشاؤـ فاف ىذا الاستقلبؿ نسبي.) عبد الخالؽ، 

26-26 ) 
التشاؤـ سمة واحدة ولكنيا ثنائية القطب   -والباحثة تناصر التوجو الأوؿ الذي يُعد التفاؤؿ 

 و ىو الأقرب والأنسب لبحثيا الحالي.وذلؾ لأف ىذا التوج
 
 

 الدراسات السابقة
 -الدراسات التي تناولت الذكاء العاطفي: -أولاً 

( معرفة أثر برنامج تعميمي في تنمية الذكاء الإنفعالي 2112أستيدفت دراسة الجبوري )
باً وطالبة ( طال81لدى طمبة الكمية ، تكونت عينة الدراسة مف مجموعتيف ضابطة وتجريبية بواقع )
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( موزعيف بالتساوي حسب الجنس والتخصص الدراسي، أظيرت النتائج أثر واضط 41لكؿ مجموعة )
دـ وجود فرؽ داؿ احصائياً بيف ػػػػػػػػف عػػػػػػي تنمية الذكاء الإنفعالي، كما أسفرت النتائج عػػػػػػلمبرنامج ف

رؽ داؿ أحصائيا لمتغير التخصص الدراسي وكاف ي الذكاء الإنفعالي بينما كاف الفػػػػػػػػالذكور والإناث ف
 (  21 -0:  2112لصالط طػػػلبب وطالبات التخصص العممي.) الجبوري،

( إلى بحث بنية الذكاء الوجداني وعلبقتو بالذكاء العاـ 2112سعت دراسة ناشي )و 
ف طمبة ػػطالبة م( طالباً و 216ف )ػػػػػػوالميارات الإجتماعية وسمات الشخصية، تألفت عينة الدراسة م

ف الذكاء العاطفي والذكاء العاـ ، وبيف ػػػػػػػػود ارتباط جزئي بيف كؿ مػػػػالكمية ، أظيرت النتائج وج
: 2112الذكاء العاطفي والميارات الإجتماعيػػػػػػػة والذكاء العاطفي وسمات الشخصية.) ناشي، 

044-088) 
ى العلبقة بيف الذكاء العاطفي ػػرؼ عم(  التع2110وأستيدفت الدراسة التي أجرتيا راضي )

( طالباً وطالبة مف 286ى التفكير الابتكاري ، بمغت عينة الدراسة )ػػػوالتحصيؿ الدراسي والقدرة عم
ي الذكاء العاطفي ػػػػطمبة الجامعة، أظيرت النتائج وجود فروؽ دالة احصائياً بيف الذكور والإناث ف

ود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الطمبة مرتفعي الذكاء وكانت ىذه الفروؽ لصالط الإناث، ووج
ف الذكور ػػػي التحصيؿ الدراسي والتفكير الابتكاري لدى كؿ مػػػػػػػػالعاطفي ومنخفضي الذكاء العاطفي ف

والإناث وبينت النتائج وجود علبقة ارتباطية دالة بيف الذكاء العاطفي والتحصيؿ الدراسي لدى أفراد 
 ( 214-066: 2110ضي، عينة البحث.) را

( التعرؼ عمى نسبة الذكاء العاطفي لممعمـ وتوافقو 2111واستيدفت دراسة السمادوني )
( معمماً ومعممة، أكدت نتائج الدراسة وجػود ارتباط داؿ احصائياً بيف 261الميني، بمغت العينة )

 (060 -62: 2111الذكاء العاطفي والتوافؽ الميني لممعمػػـ . )السمادوني ، 
ى العلبقة ػػػػػػػػػػالتعرؼ عم   Martinez-Pons,1997بونز"  –وأستيدفت دراسة "مارتنز 

( فرداً 048ف الحياة، بمغت عينة الدراسة )ػػػػػػػبيف الذكاء الإنفعالي واعراض الاكتئاب والرضا ع
بة الدراسات ف الأباء والمعمميف ومديري المدارس وطمػػػػػػػػػػػ( سنة م61 -08تراوحت اعمارىـ بيف )

العميا، توصمت الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية سالبة بيف الذكاء الإنفعالي والاكتئاب وارتباط 
 :Martinez-Pons, 1997, P)موجب بيف الرضا عف الحياة واتقاف المياـ والذكاء الإنفعالي.

3- 13)  
 

: -الدراسات التي تناولت التفاؤؿ  -ثانياً   -التشاؤـ
التشاؤـ عمى عينة مؤلفة مف  -( دراسة حوؿ التفاؤؿ 0666لؽ والانصاري )أجرى عبد الخا

( طالبة ، مف طمبة الجامعة ، كشفت النتائج اف الطلبب أكثر تفاؤلًا واف 622( طالباً و )612)
 (062-020:  0666الطالبات أكثر تشاؤماً.) عبد الخالؽ والانصاري، 
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( مراىقاً 624ؤلفة مف )ػػػػػ( عمى عينة م0666ف" )ي دراسة قاـ بيا " مالنيكوؾ وآخروػػػػػػػوف
 ,Malinchoc, et. al)ف الذكور.ػػػ( مراىقة، برىنت النتائج اف الإناث أكثر تشاؤماً م660و)

1996, P: 285-295) 

( أستيدفت التعرؼ عمى الفروؽ بيف 0668وفي دراسة لكؿ مف عبد المطيؼ وحمادة )
ؼ عمى علبقتيما بالانبساط والعصابية، عمى عينة مؤلفة مف الجنسيف في التفاؤؿ والتشاؤـ والتعر 

( طالباً وطالبة مف طمبة الجامعة ، أظيرت النتائج وجود فروؽ جوىرية في متغير التفاؤؿ 221)
لصالط الذكور في حيف لـ تظير فروؽ جوىرية في التشاؤـ ووجود ارتباط ايجابي بيف التشاؤـ 

 ( 014-82: 0668والعصابية.) عبد المطيؼ وحمادة، 
( طالباً وطالبة جامعية في مصر، 201( دراسة عمى عينة قواميا )0666كما أجرت شكري )

كشفت نتائج الدراسة عف وجود فروؽ جوىرية بيف الجنسيف إذ تبيف اف الإناث أكثر تشاؤماً وأقؿ 
 (406-282: 0666تفاؤلًا مف الذكور بوجو عاـ.) شكري، 
( حوؿ التفاؤؿ والتشاؤـ لدى طلبب الجامعة عمى عينة 2112وفي دراسة أجرتيا اليحفوفي )

( طالباً وطالبة، كشفت النتائج عدـ وجود فروؽ جوىرية بيف الجنسيف بالنسبة لمتغير 601بمغت )
 (061 -022: 2112التشاؤـ.) اليحفوفي،  -التفاؤؿ 

 الفصؿ الثالث
 مجتمع البحث وعينتو 

لى والرابعة فقط في كميتي التربية والعموـ تحدد مجتمع البحث بطالبات المرحمة الأو   
( ـ والبالػػغ  2118-2112الدراسة الأولية الصباحية لمعاـ الدراسي)  –لمبنات/ جامعة بغداد 

( طالبة* إذ بمغ عدد طالبات المرحمة الأولى والرابعة في كمية التربية لمبنات  2028عػػػػددىـ ) 
( وتـ  662لأولى والرابعة في كمية العموـ لمبنات فبمغ ) ( طالبة، أما عدد طالبات المرحمة ا0680)

(، إلا اف 202.8%( فبمغ )01أختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية مف مجتمع البحث بنسبة )
( طالبة ليتسنى توزيعيـ بالتساوي عمى الكميتيف حسب 202الباحثة  فضمت أف تكوف العينة )

  -( يوضط ذلؾ:0التخصص والمرحمة الدراسية، والجدوؿ )
 

 (0الجدوؿ )
 عينة البحث الأساسية موزعيف حسب التخصص والمرحمة الدراسية

 المجموع المرحمة الدراسية التخصص الكمية
 الرابعة الأولى

 016 62 62 عممي العموـ
 016 62 62 انساني التربية
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 202 016 016 المجمػػػػػػػوع
 لتربية لمبنات وتسجيؿ كمية العموـ تـ أخذ أعداد الطالبات مف تسجيؿ كمية ا

 (ـ2118-2112لمبنات لمعاـ )

  تـ اخذ عينتيف مف مجتمع البحث الاولى:عينة بناء المقياسيف والثانية عينة
 التطبيؽ الاساسية 

 منيج البحث 

أعتمد البحث الحػالي عمى المنيج الوصفي التحميمي وذلؾ لقدرتو عمى تزويدنا بالمعمػومات 
ثـ تحميؿ ىذه المعمومات بيدؼ الػوصوؿ إلػػى النتائج التي يمكف أف تحقؽ الضرورية، ومف 

 ( 046:  0660حمصي، الأىداؼ المرجػػوة مف ىذا البحث.)

 جمع الفقرات وصياغتيا 
لغرض إعداد فقرات ملبئمة لقياس الذكاء العاطفي عمى وفؽ مايعكسو التعريؼ النظري  

 -لأتية:والاجرائي لو ، أعتمدت الباحثة المصادر ا
  الإطلبع عمى المقاييس التي عنيت بقياس الذكاء العاطفي ومف ىػػػػذه المقاييس )مقياس

 ( 2116( و )مقياس رزؽ الله،2112( و )مقياس رزؽ،2111السمادوني،
 .الإطار النظري والدراسات السابقة والاستفادة مف الدراسات التي بحثت في مفيوـ الذكاء العاطفي 

 ( فقرة بشكميا الأولي روعي في صياغتيا اف تكوف معبػػرة عف 26ر صيغت )واعتماداً عمى ماذك
الذكاء العاطفي و تحمؿ فكرة واحدة واف يتكوف المقياس مف فقرات إيجابية وآخرى سالبة لمتقميؿ 

( اقترحت الباحثة خمس بدائؿ للبجابة عمى 026: 0682مف الاستجابة النمطية )ابو علبـ ، 
 أبداً(. -نادراً  -أحياناً  -كثيراً  -ائماً فقرات المقياس وىي ) د

 

  الصدؽ الظاىري 

بعد أف صيغت فقرات المقياس بصيغتيا الأولية عرضتو الباحثة عمى مجموعة مف الخبراء  
( لمحكـ عمى مدى صلبحية الفقرات لقياس 0المختصيف في مجاؿ التربية وعمـ النفس ممحؽ )
جراء مايرونو مناسب مف تعديلبت سواء إعادة ماوضعت مف أجمو ومدى صلبحية بدائؿ الاجابة  وا 

صياغة أو حذؼ أو دمػج أو اضافة فقرات. وبناءً عمى أراء وملبحظات الخبراء فقد تـ الأبقاء عمى 
%( فأكثر وابعاد الفقرات التي لـ تحصؿ عمى ىذه النسبة. 81الفقرات التي حصمت عمى نسبة اتفاؽ )

( 22رة مع آخرى وعميو فقد أصبط المقياس مكوف مف )وعميو فقد استبعدت فقرتاف ، ودمجت فق
 فقرة.
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  تمييز الفقرات 

لغرض التحميؿ الاحصائي لفقرات مقياس الذكاء العاطفي وايجاد القوة التمييزية لمفقرات  
اختيرت عينة عشوائية مف مجتمع البحث الاصمي المتمثؿ بطالبات مف كميتي التربية والعموـ لمبنات 

( طالبة تـ تطبيؽ المقياس عمييف، إذ يقترح "نانمي" أف 061ولى والرابعة( وكاف حجميا ))المرحمة الأ 
( أفراد لكؿ فقرة مف فقرات 6لايقؿ حجـ عينة التحميؿ الاحصائي عف )

%( 22بعدىا تـ ترتيب الدرجات تنازلياً وتـ أختيار نسبة ) (Nunnally,1978,P:262)المقياس.
الدرجات الدنيا لأنيما توفر مجموعتيف في أفضؿ مايكوف مف  %( مف22مف الدرجات العميا و )

( استمارة أي أف عدد الاستمارات 42الحجـ والتمايز، وبذلؾ بمغ عدد الاستمارات في كؿ مجموعة )
( استمارة، بعدىا تـ تطبيؽ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف وذلؾ 86التي خضعت لمتحميؿ بمغت )

الدنيا عمى كؿ فقرة وعدت القيمة التائية الدرجات ف متوسطي الدرجات العميا و لاختبار دلالة الفروؽ بي
(  2المحسوبة مؤشراً لتمييز كؿ فقرة مف خلبؿ موازنتيا بالقيمة التائية الجدولية*، والجػدوؿ ) 

 -يوضط ذلؾ:
 

 (2الجدوؿ )
 القوة التمييزية لفقرات مقياس الذكاء العاطفي باسموب العينتيف المتطرفتيف

القيمة التائية  الفقرة
 المحسوبة

القيمة التائية  الفقرة
 المحسوبة

0 4.686 02 4.228 
2 2.668 08 6.886 
2 6.814 06 2.612 
4 2.626 21 4.620 
6 6.041 20 6.486 
6 6.062 22 4.426 
2 6.262 22 6.626 
8 4.662 24 2.440 
6 6.412 26 4.468 
01 4.866 26 4.688 
00 6.428 22 6.204 
02 4.640 28 4.226 
02 6.468 26 6.826 
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04 4.246 21 6.461 
06 2.618 20 6.628 
06 6.666 22 4.660 

 (84(ودرجة حرية)1.16القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة=)02.1 

 
 علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس 

 

أو محؾ داخمي مؤشراً لصدقيا، وحينما أف ارتباط درجة كؿ فقرة في المقياس بمحؾ خارجي  
لا يتوافر محؾ خارجي يستخدـ عادة محؾ داخمي واف أفضؿ محؾ داخمي ىو الدرجة الكمية لممقياس. 

( وىذا ما تحقؽ عند حساب درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس 000: 2111)القمش واخروف،
مفقرات في قياس السمة نفسيا عندما ومف ىنا يقترب مفيوـ الصدؽ مف مفيوـ الاتساؽ الداخمي ل

تكوف القيمة التائية لمعامؿ ارتباط درجتيا بالدرجة الكمية لممقياس داؿ احصائياً، لذا قامت الباحثة 
( طالبة، وقد تراوحت معاملبت 061بايجاد علبقة درجة كؿ فقرة بالدرجة الكمية لعينة التمييز البالغة )

املبت الارتباط جميعيا دالة احصائياً عند مستوى دلالة ( و كانت مع1.264 -1.616الارتباط )
 (.84) ( ودرجة حرية1.16)
 /طريقة التجزئة النصفية الثبات 

تـ حساب ثبات مقياس الذكاء العاطفي بطريقة التجزئة النصفية ، طبؽ المقياس عمى عينة   
ت المقياس البالغ ( طالبة تـ اختيارىف عشوائياً مف مجتمع البحث،  قسمة فقرا61بمغ عددىا )

( فقرة إلى نصفيف، النصؼ الأوؿ يضـ الفقرات الزوجية والنصؼ الثاني يضـ الفقرات 22عددىا )
الفردية ، ثـ قامت الباحثة بعد ذلؾ بحساب معامؿ الارتباط بيف درجات النصفيف )باستخداـ معامؿ 

رجة المستخرجة ىي لنصؼ ( ولما كانت الد1.82ارتباط بيرسوف( وقد ظير اف معامؿ الارتباط كاف )
( وىو معامؿ 1.61المقياس فقد تـ تعديمو باستعماؿ معادلة سبيرماف براوف التصحيحية فأصبط )

 ثبات عاؿٍ.
  تصحيط المقياس 

 رة وضعت خمس بدائؿ ىيػػػػػػػػػ( فقرة أزاء كؿ فق22بعد أف أستقر عدد فقرات المقياس عمى ) 
( لمفقرات 0-2-2-4-6بداً ( وتاخذ الدرجات عمى التوالي )أ -قميلًب  -أحياناً  -كثيراً  -) دائماً 

( وبذلؾ تتراوح الدرجة 6-4-2-2-0الإيجابية الاتجاه، أما الفقرات السالبة الاتجاه فتأخذ الدرجات )
 ( درجة.66( وبمتوسط نظري )22 -061رة بيف )ػػػ( فق22ى الفقرات جميعيا )ػػػػالكمية عم

 
  التشاؤـ -تحديد فقرات مقياس التفاؤؿ 
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ى الادبيات التي تناولت التفاؤؿ والتشاؤـ، وكذلؾ عدد مف الدراسات ػػػػػػبعد إطلبع الباحثة عم
ف المقاييس منيا: القائمة العربية ػػػػػػػػػػػ(، وعدد م2112( ودراسة اليحفوفي )0666كدراسة شكري )

 Scheier and“"( واختبار التوجو نحو الحياة لػ 0666التشاؤـ لعبد الخالؽ ) -لمتفاؤؿ 

Carver,1985 و عبارة عف أداة ثنائية القطب يمكف مف خلبليا قياس التفاؤؿ ػػػػػػوى–  ، التشاؤـ
ي الاستبانة الموزعة عمى الطالبات والمتضمنة سؤاؿ مفتوح طمب ػػػػػػفضلًب عف الاعتماد عمى ماجاء ف

موكو العاـ الذي يكشؼ فيو منيف أف يكتبف أىـ وأبرز الصفات التي تصؼ الشخص المتفاؤؿ وس
تفاؤلو والشخص المتشائـ وسموكو العاـ الذي يكشؼ تشائمو، وقد تـ تحميؿ الاجابات التي حصمت 

ي ػػػػػػي المعنى وصياغتيا عمى شكؿ فقرات تعكس فػػػػػػعمييا الباحثة ودمج الاجابات المتشابية منيا ف
، وق -مضمونيا الشعور بالتفاؤؿ غتيا أف تكوف سيمة ومباشرة ومعبرة عف د روعي في صياػػػػالتشاؤـ

 ( فقرة )بصػورتو الأولية(.22ف )ػػػلتشاؤـ مكوف ما -فكرة واحدة  وبيذا أصبط مقياس التفاؤؿ
 الصدؽ الظاىري/ صدؽ الاداة 

المقياس الصادؽ ىو المقياس الذي يصفو الباحثوف بأنو يقيس ويكشؼ فعلًب عف المتغيرات أو 
( لذا قامت 26: 0680لكشؼ عنيا وقياسيا.)الزوبعي واخروف،السمة التي وضعت مػف أجؿ ا
( عمى عدد مف المختصيف والخبراء في مجاؿ التربية وعمـ  - الباحثة بعرض مقياس )التفاؤؿ التشاؤـ

( لتقدير مدى صلبحية الفقرات لقياس ماوضعت مف أجمو ومدى ملبئمتيا وحذؼ 0) النفس ممحؽ
%( فأكثر، 81قبوؿ الفقرات التي حصمت عمى نسبة اتفاؽ )مايرونو مناسب أو تعديمو، ولقد تـ 

ف المقياس لـ تحضى بموافقة الخبراء وبالنسبة المطموبة، وبيذا أصبط ػػػ( فقرات م6وبذلؾ حذفت )
 ( فقرة.22عدد الفقرات )

  تمييز الفقرات 

يجاد القوة التمييزية  –لغرض التحميؿ الاحصائي لفقرات مقياس التفاؤؿ    لو،  التشاؤـ وا 
)        أختيرت عينة عشوائية مػف مجتمع البحث المتمثؿ بطالبات كميتي التربية والعمػػػوـ لمبنات

( طالبة، وىف أنفسيف اللبتي طبؽ عمييف مقياس الذكاء 061المرحمة الأولى والرابعة(  بمغ عددىف )
صحيحو حددت الدرجة العاطفي لاستخراج القوة التمييزية لفقراتو، وبعد تطبيؽ المقياس عمييف وت

الكمية لكؿ إستمارة ، ومف ثـ رتبت الاستمارات مف أعمى درجة إلى أدنى درجة، بعد ذلؾ عينت 
%( مف الاستمارات 22%( مف الاستمارات الحاصمة عمى الدرجات العميا في المقياس و)22)

 ,Anastasi)الحاصمة عمى الدرجات الدنيا والمتاف تمثلبف مجمػػوعتيف بأقصى تمػػايز ممكف.

1976, P: 208) ف ثـ طبؽ الاختبار التائي ػػػػوم(t-test)  لعينتيف مستقمتيف لاختبار الفروؽ بيف
( وعدت القيمة التائية مؤشراً 26: 0661ي كؿ فقػرة. )مايرز،ػػػػػػػػػػدرجات المجموعة العميا والدنيا ف

 -( يوضط ذلؾ:2لجدوؿ)لتمييز كؿ فقرة مف خلبؿ موازنتيا بالقيمة التائية الجدولية*.وا
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 (2الجدوؿ )
 التشاؤـ  باسموب العينتيف المتطرفتيف -القوة التمييزية لفقرات مقياس التفاؤؿ

القيمة التائية  الفقرة
 المحسوبة

القيمة التائية  الفقرة
 المحسوبة

0 6.622 02 6.262 
2 6.260 08 2.626 
2 4.262 06 2.862 
4 6.444 21 6.461 
6 6.062 20 4.261 
6 2.126 22 4.466 
2 2.846 22 6.614 
8 6.068 24 6.222 
6 2.668 26 2.262 
01 6.822 26 6.222 
00 6.216 22 2.462 
02 2.482 28 6.486 
02 6.662 26 6.426 
04 4.866 21 2.686 
06 2.684 20 6.282 
06 6.062 22 2.662 

 2.11(=84(ودرجة حرية)1.16)القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة  
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 الثبات 

 إعادة الاختبار  –الاختبار 
ي النتائج  وكمما كاف الاختبار مناسباً أزداد ثبات النتائج التي ػػيعرؼ الثبات بأنو الأتساؽ ف 

إعادة الاختبار، والتي تعد مف  –يحصؿ عمييا، وقد قامت الباحثة بحساب الثباث بطريقة الاختبار 
ستعمالًا في حساب الثبات وتكشؼ لنا ىذه الطريقة معامؿ الاستقرار في النتائج لوجود أكثر الاساليب أ

التشاؤـ  -( ولحساب الثبات بيذه الطريقة طبؽ مقياس التفاؤؿ241: 0680فاصؿ زمني.)احمد، 
( طالبة مف طالبات كميتي التربية والعموـ لمبنات 61عمى عينة اختيرت بالاسموب العشوائي قواميا )

( 04مع البحث(، وتمت إعادة تطبيؽ المقياس عمى المجموعة نفسيا بعد مضي مدة آمدىا ))مجت
يوماً مف التطبيؽ الأوؿ، احتسب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات الطالبات في التطبيؽ الأوؿ وبيف 

 -الاختبار( ويشير معامؿ الثبات المستخرج بطريقة 1.62درجاتيف في التطبيؽ الثاني وقد بمغ )
عادة الاختبار إلى استقرار الافراد وعدـ تذبذب استجاباتيـ بيف تطبيؽ وآخر وبالتالي فيو يشير إلى إ

 (.2دقة المقياس، ممحؽ )
 التجزئة النصفية 

التشاؤـ بطريقة التجزئة النصفية إذ تـ   -قامت الباحثة باستخراج ثبات مقياس التفاؤؿ 
( فقرة 22،  قسمت فقرات المقياس البالغ عددىا )( طالبة61تطبيؽ المقياس عمى عينة بمغ عددىا )

إلى نصفيف، النصؼ الأوؿ يضـ الفقرات الزوجية والنصؼ الثاني يضـ الفقرات الفردية ثـ قامت 
الباحثة بعد ذلؾ بحساب معامؿ الارتباط بيف درجات النصفيف )باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف( وقد 

ا كانت الدرجة المستخرجة ىي لنصؼ المقياس فقد تـ ( ولم1.22ظير اف معامؿ الارتباط كاف )
( وىو معامؿ ثبات عاؿٍ موازنة 1.86تعديمو باستعماؿ معادلة سبيرماف براوف التصحيحية فأصبط )

 بالدراسات السابقة.
 تصحيط المقياس 

رة ، ازاء كؿ فقرة وضعت ػػػػػػ( فق22التشاؤـ عمى ) -بعد اف استقر عدد فقرات مقياس التفاؤؿ 
-2-2-4-6أبداً ( وتاخذ الدرجات عمى التوالي ) -قميلًب  -أحياناً  -كثيراً  -) دائماً  س بدائؿ ىػػػيخم
(  بالنسبة لمفقرات الايجابية الاتجاه والعكس بالنسبة لمفقرات السالبة الاتجاه وبذلؾ تتراوح الدرجة 0

( درجة. "وكمما ترتفع 66( وبمتوسط نظري )22 -061( فقرة بيف )22الكمية عمى الفقرات جميعيا )
الدرجة عمى ىذا المقياس فاف ذلؾ يشير إلى الاتجاه نحو التفاؤؿ ، وكمما تقؿ الدرجة يشير ذلؾ إلى 

"  الاتجاه نحو التشاؤـ
 التطبيؽ النيائي 
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 -بعد التحقؽ مف إجراءات صدؽ وثبات المقياسيف )مقياس الذكاء العاطفي ومقياس التفاؤؿ 
( تـ تطبيقيما عمى  ( طالبة، وبذلؾ 202الطالبات )عينة البحث الأساسية( والبالغ عددىف )التشاؤـ

ف التطبيؽ ػػػػػ( نسخة بواقع نسختاف لكؿ طالبة. وبعد الانتياء م424دد الاستبانات الموزعة )ػػػػبمغ ع
النيائي والحصوؿ عمى المعمومات مف الطالبات تـ تحميؿ البيانات بالوسائؿ الاحصائية المستخدمة 

 ي البحث الحالي.ػػػػػػػػػػػػف
 الوسائؿ الاحصائية 

( لمعالجتة بيانات SPSSاستعانت الباحثة ببرنامج الحقيبة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية )
 الدراسة الحالية والحصوؿ عمى النتائج .

 
 

 ألفصؿ الرابع
 عرض نتائج البحث ومناقشتيا

الإحصائية لمبيانات التي تـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث الحالي، وبعد إجراء التحميلبت 
الحصوؿ عمييا، سوؼ يتـ عرض النتائج التي توصؿ الييا البحث وعمى وفؽ أىدافو ومناقشة تمؾ 

 -النتائج وعمى النحو الآتي:
دى طالبات كميتي التربية والعػػػموـ لمبنات ) عينة ػػى مستوى الذكاء العاطفي لػػػػػػالتعرؼ عم -أولاً 

 البحث( .

لبيانات الخاصة بمقياس الذكاء العاطفي، بمغ المتوسط الحسابي لدرجات افراد بعد معالجة ا
( في حيف بمغ المتوسط الفرضي لممقياس 13.942( بانحراؼ معياري قدره )118.514العينة )

لعينة ومجتمع لاختبار دلالة الفرؽ بيف  (t-test)( درجة.وباسػػتخداـ الاختبػػار التائي 66)
( درجة وىي أعمى مف القيمة التائية الجدولية 22.988يمة التائية المحسوبة )المتوسطيف، بمغت الق

( 200( وبدرجة حرية )0.001( وتبيف اف الفرؽ داؿ احصائياً عند مستوى دلالة )3.291) البالغة
 -( يوضط ذلؾ:4والجدوؿ )

 (4الجدوؿ )
الذكاء العاطفي الاختبار التائي لمفرؽ بيف المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لدرجات 

 لدى عينة البحث الكمية
العي
 نة

المتوسط 
 الحسابي لمعينة

المتوسط 
 الفرضي

الانحراؼ 
 المعياري

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

مستوى 
 (0.001الدلالة)

 داؿ 3.291 22.988 13.942 66 20118.514
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2 
 

وى جيد مف الذكاء العاطفي، وقد يرجع ذلؾ تفسر ىذه النتيجة عمى أف عينة البحث تتمتع بمست
لاساليب التنشئة الاجتماعية الجيدة المتبعة معيف، إذ اف الذكاء العاطفي يتأثر بالإطار الثقافي الذي 
نفعالات  يحيط بالفرد وانماط التربية الاسرية التي ليا أثر مباشر عمى إدراؾ الفرد لإنفعالاتو الذاتية وا 

( إذ تمتعت الطالبات بمستوى 2110يجة متفقة مع نتيجة دراسة )راضي ،الآخريف.وجاءت ىذه النت
 عاطفي.الذكاء مف ال جيد 
 
التعرؼ عمى الفرؽ في مستوى الذكاء العاطفي لدى طالبات كميتي التربية والعموـ لمبنات  -ثانياً  

 وفؽ متغير: 
 

 ابعة(.الر  –ولى والمرحمة الدراسية )الأ  -انساني( ب –)عممي  التخصص الدراسي - أ
ولتحقيؽ الفرع )أ( مف اليدؼ الثاني قامت الباحثة بايجاد المتوسط الحسابي والانحراؼ      

المعياري لكؿ مف الطالبات في التخصص العممي المتمثؿ بطالبات كمية العموـ لمبنات والانساني 
تبار التائي المتمثؿ بطالبات كمية التربية لمبنات عمى مقياس الذكاء العاطفي وتـ استخداـ الاخ

( 201( وبدرجة حرية )0.001لعينتيف مستقمتيف لتعرؼ دلالة الفرؽ بينيما عند مستوى دلالة )
   -( يوضط ذلؾ:6والجدوؿ )

 (6الجدوؿ )
 الانساني( عمى مقياس الذكاء العاطفي –دلالة الفرؽ بيف التخصص الدراسي )العممي  

مستوى 
الدلالة 

(0.001) 

القيمة التائية 
 الجدولية

لقيمة التائية ا
 المحسوبة

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 التخصص

 انساني 022.461 9.561 13.046 3.291 داؿ

 عممي 004.622 10.198

الفرؽ ذات دلالة معنوية بيف طالبات التخصص العممي  اف(  6نستنتج مف نتائج الجدوؿ )
لط طالبات التخصص الانساني وقد يرجع وطالبات التخصص الأنساني في الذكاء العاطفي وىو لصا

ذلؾ إلى مرونة المقررات الدراسية لطالبات التخصص الانساني إذ تسيؿ عمييف اقامة علبقات 
متبادلة ناضجة مرنة والاندماج مع بعضيف البعض،  فضلًب عف طبيعة ىذه المقررات التي ترتبط 

كف عمى وعي تاـ بأمور كفيـ المشاعر بحياة الإنساف، في حيف أف طالبات التخصص العممي قد لا يَ 
والتعبير عنيا لصعوبة المقررات فيف يمضيف معظـ اوقاتيف بالدراسة )قمة اندماج الطالبات فيما 
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 وجاءت ىذه النتيجة مختمفة عف نتيجة دراسة أكثر موازنة بطالبات التخصص الانساني . (بينيف
 لصالط طمبة التخصص العممي.( إذ كاف الفرؽ في الذكاء الإنفعالي 2112)الجبوري،

ولتحقيؽ الفرع )ب( مف اليدؼ الثاني قامت الباحثة بايجاد المتوسط الحسابي والانحراؼ 
المعياري لكؿ مف طالبات المرحمة الأولى والمرحمة الرابعة عمى مقياس الذكاء العاطفي وتـ استخداـ 

( وبدرجة 0.001عند مستوى دلالة )الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لتعرؼ دلالة الفرؽ بينيما 
  -( يوضط ذلؾ:6( والجدوؿ )201حرية )

 
 
 
 
 
  

 (6الجدوؿ )
 دلالة الفرؽ بيف طالبات المرحمة الأولى والمرحمة الرابعة عمى مقياس الذكاء العاطفي 

مستوى 
 ((0.001الدلالة

القيمة التائية 
 الجدولية

القيمة التائية 
 المحسوبة

الانحراؼ 
 المعياري

وسط المت
 الحسابي

المرحمة 
 الدراسية

 الرابعة 022.088 7.845 8.105 3.291 داؿ

 الأولى 004.826 8.725

(  اف الفرؽ ذات دلالة معنوية بيف طالبات المرحمة الرابعة 6نستنتج مف نتائج الجدوؿ )
جع السبب وطالبات المرحمة الأولى وىي لصالط طالبات المرحمة الرابعة في الذكاء العاطفي. وقد ير 

لمسنيف التي قضتيا طالبة المرحمة الرابعة وما قد تعرضت لو مف مواقؼ وخبرات اغنت تجربتيا 
الحياتية وجعمتيا أقدر عمى التفاعؿ مع الآخريف، أكثر موازنة بطالبات المرحمة الأولى وىذا مااكدت 

مف و مف خلبؿ التفاعؿ عميو أدبيات عمـ النفس اف الذكاء العاطفي يمكف زيادتو وتنميتو بمرور الز 
 مع الآخريف. 

)عينة   دى طالبات كميتي التربية والعمػػػػوـ لمبناتػػػػػػػػػػالتشاؤـ ل -ى التفاؤؿػػػػػالتعرؼ عم -ثالثاً 
 البحث(.

التشاؤـ، بمغ المتوسط الحسابي لدرجات افراد  -بعد معالجة البيانات الخاصة بمقياس التفاؤؿ
( في حيف بمغ المتوسط الفرضي لممقياس 04.216ياري قدره )( بانحراؼ مع016.128العينة )

لعينة ومجتمع لاختبار دلالة الفرؽ بيف  (t-test)( درجة. وباسػػتخداـ الاختبػػار التائي 66)
( درجة وىي أعمى مف القيمة التائية الجدولية 02.402) المتوسطيف، بمغت القيمة التائية المحسوبة
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( 200) ( وبدرجة حرية1.110) لفرؽ داؿ احصائياً عند مستوى دلالة( وتبيف اف ا2.260) البالغة
 -( يوضط ذلؾ:2والجدوؿ )

 (2الجدوؿ )
التشاؤـ  -الاختبار التائي لمفرؽ بيف المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لدرجات التفاؤؿ

 لدى عينة البحث الكمية
المتوسط الحسابي  العينة

 لمعينة
المتوسط 
 الفرضي

الانحراؼ 
 ياريالمع

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

مستوى 
 (0.001الدلالة)

 داؿ 3.291 13.417 14.205 66 016.128 202
د يرجع السبب ػػػػػػػػػػف التفاؤؿ وقػػػػػػػتفسر ىذه النتيجة أف عينة البحث تتمتع بمستوى عاؿٍ م

ذه النتيجة مختمفة ػػػػػى المستقبؿ. وجاءت ىػػػية إللطبيعة التنشئة الاجتماعية السميمة ونظرتيف الإيجاب
 (Malinchoc, et. al,1996      ( ودراسة0666د الخالؽ والانصاري،ػػ)عب ف نتيجة دراسةػػػػػع
. التي اظيرت تمتع الاناث بمستوى عاؿٍ   )  مف التشاؤـ

 
والعموـ لمبنات وفؽ  التشاؤـ لدى طالبات كمية التربية -التعرؼ عمى الفروؽ في التفاؤؿ -رابعاً 

 متغير:
 الرابعة( –ولى والمرحمة الدراسية )الأ  -انساني( ب –التخصص الدراسي)عممي  - أ

ولتحقيؽ الفرع )أ( مف اليدؼ الرابع قامت الباحثة بايجاد المتوسط الحسابي والانحراؼ      
شاؤـ  وتـ الت -التخصص العممي والانساني عمى مقياس التفاؤؿفي المعياري لكؿ مف الطالبات 

استخداـ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لتعرؼ دلالة الفرؽ بينيما عند مستوى دلالة 
  -( يوضط ذلؾ:8( والجدوؿ )201( وبدرجة حرية )0.001)
 
 

 (8الجدوؿ )
 التشاؤـ -الانساني( عمى مقياس التفاؤؿ –دلالة الفرؽ بيف التخصص الدراسي) العممي 

مستوى 
الدلالة 

(0.001) 

لقيمة التائية ا
 الجدولية

القيمة التائية 
 المحسوبة

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 التخصص

 عممي 016.821 11.572 14.546 3.291 داؿ

 انساني 002.226 8.846
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الفػرؽ ذات دلالػة معنويػة بػيف طالبػات التخصػص العممػي  اف(  8نستنتج مف نتائج الجدوؿ )
التشاؤـ وىي لصالط طالبات التخصػص الانسػاني ويمكػف   –ي التفاؤؿ وطالبات التخصص الانساني ف

الدراسػية صػعبة جػداً وقػد يشػكؿ  فتفسير ذلؾ بأف طالبات التخصصات العممية غالباً ما تكػوف مقػرراتي
الرسػػػوب أحػػػد الأسػػػباب التػػػي تجعميػػػف ينظػػػرف بنظػػػرة تشػػػاؤمية لممسػػػتقبؿ أكثػػػر موازنػػػة مػػػع طالبػػػات 

 التخصص الانساني. 
ؽ الفرع )ب( مف اليدؼ الرابع قامت الباحثة بايجاد المتوسط الحسابي والانحراؼ ولتحقي

وتـ  التشاؤـ -المعياري لكؿ مف طالبات المرحمة الأولى والمرحمة الرابعة عمى مقياس التفاؤؿ
 رؼ دلالة الفرؽ بينيما عند مستوى دلالة )ػاستخداـ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لتع

 -( يوضط ذلؾ:6( والجدوؿ )201جة حرية )وبدر  0.001)
 
 
   

 (6الجدوؿ )
 التشاؤـ -ولى والمرحمة الرابعة عمى مقياس التفاؤؿدلالة الفرؽ بيف طالبات المرحمة الأ  

مستوى 
الدلالة 

(0.001) 

القيمة التائية 
 الجدولية

القيمة التائية 
 المحسوبة

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

المرحمة 
 الدراسية

 الرابعة 000.246 10.736 9.414 3.291 داؿ

 الاولى 016.800 12.592

( اف الفرؽ ذات دلالة معنوية بيف طالبات المرحمة الرابعة 6نستنتج مف نتائج الجدوؿ )
وطالبات المرحمة الأولى وىي لصالط طالبات المرحمة الرابعة. وتفسر ىذه النتيجة عمى أف طالبة 

كبر مف مشوار الدراسة وقاربت عمى تحقيؽ أماليا ورغباتيا طعت الشوط الأ المرحمة الرابعة قد ق
ف طالبة المرحمة الأولى التي ػي تحقيؽ كؿ ماترنو اليو ، عمى العكس مػفيي متفائمة بالمستقبؿ ف

 ي بداية مشوارىا الدراسي إذ ترى مشاريعيا المستقبمية بعيدة المناؿ. ػػمازالت ف
التشاؤـ لدى طالبات كميتي التربية  -قة بيف الذكاء العاطفي والتفاؤؿ التعرؼ عمى العلب -خامساً 

 )عينة البحث(. والعػموـ لمبنات
تشير المعالجة الإحصائية إلى وجود علبقة إرتباطية موجبة بيف الذكاء العاطفي والتفاؤؿ، إذ 

ؿ الاختبار التائي (، ولاختبار معنوية ىذا الارتباط فقد تـ استعما1.62بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف )
( وىي أكبػػر مف القيمة التائية 66.68لدلالة معامؿ الارتباط فكانت القيمة التائية المحسوبة )

( مما يدؿ عمى وجػػود علبقة دالة بيف 1.110( عند مستوى دلالة )2.26الجدولية البالغة )
اؿٍ كمما نظر إلػػػى الحياة المتغيريف، ويمكف تفسير ىذه النتيجة أف كمما تمتع الفرد بذكاء عاطفي ع
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بنظرة متفائمة والعكس صحيط، أي أنو كمما أنخفض الذكاء العاطفي لدى الأفراد فانيـ ينظروف إلػػى 
الواقع بنظرة سمبية تشاؤمية، وىذا ماتؤكده أدبيات عمـ النفس، كما واتفقت معظـ نتائج الدراسات 

( 2112لمتغيرات الإيجابية كدراسة )ناشي،عمى وجود ارتباط جوىري موجب بيف الذكاء العاطفي وا
-Martinez( وارتباطو ارتباط سالب مع المتغيرات السمبية كدراسة )2110ودراسة )راضي،

Pons,1997 .) 
 
 
 
 
 
 

  التوصيات
 -في ضوء النتائج التي توصؿ الييا البحث الحالي توصي الباحثة بماياتي:

لغرس قدرات مثؿ التعاطؼ مع الآخريف  تضميف المناىج الدراسية التعميمية لعموـ الذات -0
والوعي بالذات وفف الاستماع وحؿ الصراعات والتعاوف....الخ وخاصة في المراحؿ الدراسية 

 الأولية. 

عطاء طالبات الكميات وعمى وجو الخصوص طالبات الكميات العممية دورات تدريبية عمى ا  -2
لعاطفي لدييف كي يتمكف مف النجاح برامج ارشادية تربوية لتنمية وتطوير ميارات الذكاء ا

 في حياتيف العممية وينظرف لمغد نظرة تفاؤلية .

عمى الوالديف تنمية الذكاء العاطفي لدى الأبناء منذ الطفولة لاف الدوائر العصبية المختصة   -2
بالإنفعالات تصقؿ مف خلبؿ التجربة طواؿ فترة الطفولة فالطفؿ الذي ينشا بيف أبويف ليما 

ى فيـ المشاعر واظيار التعاطؼ لابنائيـ يكوف اطفاليـ أكثر تحكماً في إنفعالاتيـ القدرة عم
 ولدييـ ميارات إجتماعية عالية عمى العكس تماماً إذ ما اسيئت معاممة الاطفاؿ.

 

 المقترحات
 إجراء دراسة مماثمة عمى عينات عمرية مختمفة وموازنة النتائج. -0

اطفي بمتغيرات آخرى كاساليب المعاممة الوالدية، الامف إجراء دراسة تتناوؿ علبقة الذكاء الع -2
 النفسي، الاستقرار النفسي ،الانجاز الدراسي....الخ.
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 المعرفة. عالـ
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(: الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي والقدرة عمى الابتكار 2110راضي، فوقية محمد) -2

 (. 214 -002ص ) - 46، جامعة المنصورة، العدد ، مجمة كمية التربيةلدى طلبب الجامعة ، 
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 جامعة دمشؽ. -، كمية التربيةدكتوراه غير منشورة
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 (.020-62( ص )06( المجمد)2، العدد)والانسانية

،  النفسية الاختبارات(: 0680الزوبعي، عبد الجميؿ وبكر ، محمد الياس و الكناني ، ابراىيـ ) -01
 دار الكتب لمطباعة والنشر ، جامعة الموصؿ.

( : الذكاء الوجداني والتوافؽ الميني لممعمـ. دراسة ميدانية 2111سمادوني، السيد ابراىيـ )ال -00
، العدد الثالث ، السنة الاولى مجمة عالـ التربيةعمى عينة مف المعمميف والمعممات في التعميـ الثانوي، 

 ( .060 -62، ص )
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 (062-020، جامعة عيف شمس، المجمد الاوؿ، ص )المؤتمر الدولي الثاني للبرشاد النفسي 

(: التفاؤؿ والتشاؤـ وعلبقتيما ببعدي الشخصية : 0668عبد المطيؼ، حسف وحمادة، لولوة ) -06
 .014-82( ص 26، العدد)مجمة العموـ الاجتماعيةالانبساط والعصابية، 

 -(، عماف0،ط)القياس والتقويـ في التربية الخاصة(: 2111القمش ،مصطفى واخروف) -02
 الاردف، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع. 

 www.alzez.netيب فؤاد( اد –)منتديات العز الثقافية  -08
 . ترجمة خميؿ البياتي ، بغداد. عمـ النفس التجريبي(: 0661مايرز، آف ) -06
(: الذكاء الوجداني وعلبقتو بالذكاء العاـ والميارات الاجتماعية 2112ناشي، منى سعيد)  -21

، المجمد الثاني عشر العدد  ات النفسيةالمجمة المصرية لمدراسوسمات الشخصية دراسة عاممية، 
 .088-044(، ص 26)

(: التفاؤؿ والتشاؤـ وعلبقتو ببعض المتغيرات الاجتماعية والديموغرافية 2112اليحفوفي، نجوى) -20
 ( .061-022( ص )62، مج ) مجمة عمـ النفسلدى طلبب الجامعة، 

http://www.alzez.net/
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(0ممحؽ )  
في مجاؿ التربية وعمـ النفس أسماء الاساتذة الخبراء والمختصييف  

 الذيف استعانت بيـ الباحثة
أ.د. ابراىيـ عبد الخالؽ رؤوؼ/كمية التربية/الجامعة المستنصرية     

   أ. د. شاكر مبدر جاسـ / كمية التربية لمبنات/ جامعة بغػػػػداد     

أ.ـ.د جواد المالكي/كمية التربية لمبنات/جامعة بغػػػػػػػداد     

سندس عبد القادر/ كمية التربية لمبنات/جامعة بغػػػػدادأ.ـ.د       
أ.ـ.د رغد زكي غياض/كمية التربية الاساسية/ الجامعة المستنصرية       

أ.ـ. د ليمى يوسؼ / كمية التربية لمبنات/ جامعة بغػػػػػػػداد      

ـ .د اشواؽ سامي / كمية التربية لمبنات / جامعة بغداد                        
ـ . د. انتصار كماؿ / كمية التربية لمبنات / جامعة بغداد                        
ـ.د خمود رحيـ / كمية التربية لمبنات/ جامعة بغػػػػػػػػداد                         

ـ. د . سحر ىاشـ / كمية التربية / الجامعة المستنصرية                         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(2ممحؽ )  
 مقياس الذكاء العاطفي
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 أبداً  قميلبً  أحياناً  كثيراً  دائماً  الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ت
      لدي اكثر مف حؿ لممشكمة الواحدة 0
      ىناؾ اشخاص يثيروف استيائي ميما حاولت اف ابدو غير ميتـ 2
      أعبر عف مشاعري واحاسيسي بسيولة 2
      تعبير عف اظيار المشاعراستاء مف المواقؼ التي تحتاج لم 4
      أحترـ الاخريف واقدرىـ 6
      العقبات تقؼ بيني وبيف تحقيؽ وصولي لاىدافي 6
      أواجو المواقؼ الصعبة بكؿ ثقة 2
      أتحمؿ النقد الخارجي بكؿ رحابة صدر 8
      احتاج لقوة دفع خارجية لاتمكف مف ممارسة اعمالي بنجاح 6

      بالتعاسة لاسباب لااعرفياأشعر  01
      يسيؿ عميّ تكويف الاصدقاء والمحافظة عمييـ 00
      اتعاطؼ مع الاخريف في اوقات ضيقيـ 02
      مشكلبتي النفسية اضخـ مف مشكلبت الاخريف  02
      اشعر بالممؿ وفقداف الصبر 04
      اتكيؼ لممواقؼ الاجتماعية الجديدة بسيولة 06
      اشعر بحب وتقدير مف كؿ الذيف اعرفيـ 06
      مشاكمي تكوف بسبب فشمي  02
      استقؿ براي وافيـ الامور واصدار الاحكاـ  08
      استطيع اف انظر للبمور مف وجية نظر الاخريف 06
      اتفيـ مشاعر الاخريف بسيولة 21
      أشعر بالضيؽ مف دوف معرفة السبب في ذلؾ 20
      اظير الود في تعاممي مع الاخريف 22
      احتاج تأييد الناس كي ارضى عف اي عمؿ اعممو 22
      اتفيـ مشاكؿ الاخريف واقوـ بحؿ خلبفاتيـ بيسر 24
      إذا بدأت عمؿ لااتركو حتى اتمو بالشكؿ المطموب 26
      اقمؿ مف قيمة نفسي عندما يضطرب تفكيري 26
      الشعور بالذنب حتى واف كاف الخطا لايستحؽ يلبزمني 22
      اتحكـ بمشاعري بمختمؼ الظروؼ 28
      عندما احبط استغرؽ وقت طويؿ حتى ارجع لحالتي الطبيعية 26
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      اقوـ بفعؿ مايتوقعو الاخروف رغـ قمة قناعتي بو 21
      حياتي مميئة بالنيايات الحزينة 20
      صدقاءاستمتع بصحبة الا 22

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (2ممحؽ )

 التشاؤـ –مقياس التفاؤؿ 
 ابدا قميلبً  احياناً  كثيراً  دائما الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ت
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