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 الممخص 
وبما إف أحواؿ الحياة العصرية تحتـ عمى كؿ إنساف إف  إف التربية عممية  تعمـ وتعميـ في الوقت نفسو ،

يتعمـ كؿ يوـ أصبحت التربية والتعميـ ضرورة لابد منيا ، فقد اصبح المجتمع اليوـ يعنى بالعممية التربوية ، 
لقد كانت   وييدؼ الييا وبما إف التعميـ جزء لا يتجزأ مف التربية ووسيمتيا فقدأصبح أداتيا لتحقيؽ أغراضيا

البيئة التعميمية بيئة تقميدية محدودة المدخلات والإمكانيات والمثيرات لدى المدرس والطالب معا ، وبفضؿ 
أذ تكنولوجيا المعمومات توسع مفيوـ البيئة التعميمية ولـ تعد البيئة التعميمية قائمة عمى المثيرات القميمة ، 

ارتباطات قوية حيث توسع مجاؿ البيئة التعميمية حتى باتت أصبحت البيئة التعميمية ذات مثيرات غنية ، و 
 :تستغرؽ البيئة العالمية كميا. وسنستعرض اىـ ميمات تقويـ جودة الأداء

 تحسيف حصيمة تعمـ الطالب في الكمية.  الميمة الأولى :
 تحسيف ممارسة مساعدة الطالب مف الناحية التعميمية .  الميمة الثانية : 
 ة: الارتقاء بجودة التدريس. الميمة الثالث 

 الميمة الرابعة : تحسيف وتطوير مؤىلات وخبرات أعضاء ىيئة التدريس . 
 الميمة الخامسة : تطوير وبناء البرامج الأكاديمية الجديدة . 

 الميمة السادسة : استكماؿ متطمبات اعتماد البرامج الأكاديمية وتحسيف جودتيا. 
 الميمة السابعة : التطبيؽ العممي والخبرة الميدانية. 

 والشراكة الخارجية.  التوأمة -الميمة الثامنة : 
     الكممات المفتاحية: جودة الاداء، البيئة التنموية
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Abstract 
 Education is a process of learning and education at the same time. As the conditions of 
modern life necessitate every person to keep learning, education has become a necessity to 
meet life needs. The society today is concerned with the educational process and aims to live 
up the expectations. Since education is an integral part of education and its means, it has 
become as a mean to achieve its purposes. The educational environment was a traditional 
environment limited to specific inputs, possibilities and stimulus of both teacher and student. 
Due to the latest advancement, the educational environment has been expanded to become a 
rich, with strong connections. It has expanded to encompass the entire global environment. 
The current research will review the most important performance evaluation tasks:                                   
Task one is to improve the student's learning outcomes. Task two is to improve the practice 
of helping student in terms of education. Task three is to improve the quality of teaching. 
Task four is to Improve and develop the qualifications and expertise of faculty members. Task 
five is to develop and build new academic programs. Task six is to complete the 
requirements for the accreditation of academic programs and improving their quality. Task 
seven is  the Practical application and field experience. Task eight is Twinning and External 
Partnership.                                                                 
Keywords: quality of performance, developmental environment 
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 مشكمة البحث واهميته 
إف المرحمة الأساسية التي تسبؽ تطبيؽ منيج إدارة الجودة ىي مرحمة ضماف  الجودة، وقد بدأت  

مؤسسات تعميمية في عدد مف الدوؿ العربية تبذؿ جيودا كبيرة مف أجؿ تطبيؽ منيج ضماف الجودة سعيا 
مرحمة متقدمة،  منيا لموصوؿ إلى منيج إدارة الجودة الشاممة. ففي الياباف، وصمت تطبيقات الجودة إلى

مصطمح ضماف الجودة واستبدلتو بمصطمح إدارة  ٜٜٙٔولذلؾ فإف المؤسسات اليابانية ألغت منذ العاـ 
الجودة الشاممة بعد أف أصبحت جميع الممارسات ىي ممارسات تصب في منيج إدارة الجودة ، وىذا يرجع 

يوما وممارسة وتطبيقا. أما في أوروبا إلى التقدـ الكبير الذي حققتو المؤسسات اليابانية في الجودة مف
 (.(Waters,1992:522وأمريكا فإنو لا تزاؿ المؤسسات تفصؿ وتميّز بيف المصطمحيف 

أف ضماف الجودة ىي خطوة ميمة جدا لموصوؿ بأي مؤسسة تعميمية أو غيرىا إلى تطبيؽ فاعؿ لمنيج 
ف الجامعات كمؤسسات تعميمية تستطيع أف تحقؽ ى ذا البعد وتعززه مف خلاؿ توفير إدارة الجودة وا 

الميارات والخبرات الأكاديمية والإدارية التي تجعؿ الكميات قادرة عمى توفير وتقديـ خدماتيا التعميمية 
المختمفة بمستوى مرتفع مف الجودة. ولضماف جودة التعميـ الجامعي في كميات التربية ينبغي التركيز عمى 

ورة أساسية، اذ ينبغي أف تحرص الإدارة عمى توفير الكادر التدريسي كفاية وجدارة الييئة التدريسية بص
الذي يمتمؾ تأىيلا عاليا يتيح إعداد الكوادر البشرية إعدادا جيدا، ويمتمؾ المعرفة العممية الكافية التي تمكف 

دريسي مف بناء خريجيف عمى معرفة عالية بطرائؽ التدريس الحديثة فيما وتطبيقا، واف يمتمؾ الكادر الت
في رفع وتطوير المعرفة النظرية والتطبيقية في مجاؿ اختصاصو، واف  يـميارات البحث العممي بحيث يس

يمتمؾ الكادر التدريسي القيـ الأخلاقية التي تتواءـ وتنسجـ مع أىداؼ المؤسسة التعميمية ورسالتيا 
 المجتمعية.

فأف الرقابة الشاممة عمى الجودة تجري فضماف الجودة ذلؾ النظاـ الذي ييدؼ ويكفؿ توفير الضماف 
وتمارس بصورة فاعمة. ويتضمف نظاـ ضماف الجودة مجموعة مف الأفعاؿ والتصرفات والأنشطة النظامية 
والمخططة مف أجؿ توفير الثقة بأف المنتوج )خدمة أو سمعة( سوؼ يمبي حاجات محددة .كما يسعى إلى 

الأنشطة المخططة والنظامية، وبناء نظاـ جيد لإدارة  منع وقوع مشكلات الجودة مف خلاؿ مجموعة مف
(. وترى الباحثة أف Okland,2001:13الجودة وتقويـ كفاءة ىذا النظاـ وتدقيؽ عمميات النظاـ ومراجعتو)

ضماف الجودة يركز عمى وضع مجموعة مف الإجراءات الموثقة التي تصمـ لضماف أنشطة التصميـ 
لى تقديـ المنتجات )سمع وخدمات( التي تمبي الحاجات والمتطمبات والتطوير والتشغيؿ وسوؼ تؤدي إ

 المقررة لممستفيد. 
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ف تطبيؽ نظاـ ضماف الجودة في المؤسسات التعميمية يتطمب الاىتماـ بمجموعة مف المحاور الأساسية   وا 
 إلا وىي:
 تخطيط جودة التعميـ. -ٔ
لكمي لمجامعة وتقويـ العممية التعميمية الرقابة عمى جودة التعميـ، مع التركيز عمى تقويـ الأداء ا -ٕ

 وتقويـ أداء أعضاء الكادر التدريسي، والتدقيؽ المستمر لجودة الخدمة التعميمية.
 التنظيـ الإداري والييكؿ التنظيمي لممؤسسة التعميمية. -ٖ
 الإجراءات والموارد والعمميات اللازمة لتحقيؽ ضماف جودة التعميـ. -ٗ
 التركيز عمى المنيج الدراسي.تحسيف وتطوير جودة التعميـ ب -٘
 التوثيؽ لمبيانات والمعمومات. -ٙ
 ضماف جودة المدخلات وجودة التصميـ وجودة المخرجات. -ٚ
 الاىتماـ بتكاليؼ الجودة. -ٛ
   (             (Clair, 1997:55 التدريب.   -ٜ

مف ىذا  مف ىنا حظيت عممية إصلاح التعميـ باىتماـ معظـ دوؿ العالـ وحظيت الجودة بجانب كبير   
الاىتماـ إلى الحد الذي جعؿ المفكريف يطمقوف عمى ىذا العصر عصر الجودة والاعتماد ، وتأكيداً لتطبيؽ 
الجودة في التعميـ بصفة عامة وبرامج إعداد المناىج بصورة جيدة نجد إنو استحوذت عمى اىتماـ دولي في 

                  صدرت وثيقة  ٖٜٜٔكا عاـ أواخر القرف العشريف وبداية القرف الحادي والعشريف ففي أمري
( كإستراتيجية جديدة في التربية تبنت  أىدافاً قومية لجعؿ التعميـ في مقاـ التميز ، ٖٖ، ٕ٘ٓٓ)مدكور، 

إفِّ مف جودة طلاب كميات التربية التأىيؿ بحيث تتحوؿ خلاليا مف " امة في خطر" إلى "امة ليا مستقبؿ . 
)عمي،  ماـ بسلامة الجسـ والعقؿ مف العاىات وسلامة النطؽ مف العيوبالجسمي والعقمي والاىت

عد . وأف تتوافر في الطالب كُؿّ الصفات المطموب توافرىا في المدرس الناجح والمبدع ، إذ ي( ٕٗ:ٜٛٛٔ
مدرساً لممستقبؿ ، فضلًا عف ذلؾ البناء المتكامؿ لمشخصية التي تمكف الطالب مف حسف اختيار مجاؿ 

 (.ٕٗ: ٜٜٜٔ)القوصي، الدراسة والتخصص المرغوب والذي يتناسب مع قدراتو ورغباتو وميولو 
ات التعميـ العالي ، مِمّا سبؽ يَتَّضِحُ أفَّ مدخؿ الجودة  يعد مدخلًا إداريا ناجحاً تعتمد عميو مؤسس     

رات التدريس ومف بينيا طرائؽ التدريس التي تمثؿ  ويمكف تطبيقو في الجامعات وكميات التربية لتطوير مُقَرَّ
حجر الأساس لممدرس بعد تخرجو، وكي يسيـ في تفسير النمط التعميمي القائـ عمى إعداد المدرس مينياً 

. تسعى الجودة بكؿ (ٖٔ، ٕٛٓٓ)الزىري، ة والتربوية كافووتجويد الإعماؿ الإدارية والمينية والأكاديمي
ماليا مف علاقة في كميات التربية بتطوير العمؿ داخميا وخارجيا وتحقيؽ جميع أىدافيا ومحاورىا 
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وعناصرىا مف الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس ومقررات تدريسية وطرائؽ تدريس وقاعات دراسية ومكتشبات 
فَّ جودة  (ٜٕٔ،  ٕٗٓٓ)عميمات،التقدـ التكنولوجي الذي يشيده العصر عممية تطويراً يتناسب مع  وا 

فَّ تجويدىا لابدَّ أف  مقررات كميات التربية أىـ عنصر في محور المنظومة التعميمية في كميات التربية، وا 
ات يتـ مف  تقييـ المناىج والمقررات الدراسية وتطويرىا دورياً وبصورة منتظمة، يراعى في ذلؾ احتياج

جيف والتغذية الراجعة يالطمبة العممية والمينية في المقررات وتقييـ معطياتيا في ضوء بيانات توظيؼ الخِرَّ 
جيف )القدامى والجدد( وتطويرىا لمواكبة التطورات المعاصرة في النظرية والتطبيؽ يمف جيات العمؿ والخر 

 تماشيا مع مدخؿ الجودة الشاممة.لتراعي التركيز عمى المشروعات البحثية ، وخاصة في تطويرىا 
فمف الضروري تطوير البرامج التعميمية والاىتماـ بالمحتوى الذي يدرس أساليب نمو ذىف المتعمـ وتحديد 

، وتنظيـ بنيتيا والاىتماـ بأساليب فروع المعرفة كافة رغباتو لمواجية تحديات العصر الحديث ، والاىتماـ ب
التدريس بما يعمؿ عمى تنمية التفكير وتطوير المناىج ومقررات التدريس وفؽ معايير الجودة الشاممة 

أكَّدَتْ الكثير مف الدراسات (  .  ٛٛ، ٕٓٔٓالحديثة لكؿ مجالات المقرر الدراسي.)رضا ، وناصر:
بيف تطبيؽ مدخؿ الجودة ، مف جانب المؤسسات جميعيا عمى الحديثة أف ىناؾ تزايداً واىتماماً كبيراً 

( وىذا ٜٕٔ،  ٕٗٓٓالمؤسسات العممية والإنتاجية والخدمي)عميمات،لاسيما اختلاؼ أنواعيا وأنشطتيا 
العصر يتسـ بثورة تكنولوجية ومعموماتية ىائمة أثرت في مختمؼ مياديف الحياة واكتسبتيا ماىية التطور 

ؽ معايير الجودة الشاممة الحديثة لمواجية التحديات أو التخفيؼ في أثرىا ومواكبة السريع والمستمر وف
ولاشؾ أفَّ الطالب ىو عنصر العممية التعميمية الأساسي ( ٜٕٓ،  ٕٓٔٓالتقدـ السريع . )حسف  وقسيـ ، 

عداده مينياً ،وأفَّ جودتو تعد نقطة ميمة لتحقيؽ الجودة في الكمية والجامعة ، ومف خلاؿ تأىيمو عممياً  وا 
: ٜٜٚٔلِتَمقِّي البرامج التعميمية واكتماؿ متطمبات التأىيؿ والإعداد في مرحمة الإعداد الجامعي )احمد، 

فِّ مف جودة طمبة كميات التربية التأىيؿ الجسمي والعقمي والاىتماـ بسلامة الجسـ والعقؿ مف  ٖٛٙ ( وا 
الطالب كُؿّ الصفات المطموب توافرىا في المدرس  العاىات وسلامة النطؽ مف العيوب ، وأفْ تتوافر في

الناجح والمبدع ، يتـ إعداده مدرساً لممستقبؿ ، فضلًا عف ذلؾ البناء المتكامؿ لمشخصية التي تمكف 
الطالب مف حسف اختيار مجاؿ الدراسة والتخصص المرغوب والذي يتناسب مع قدراتو ورغباتو وميولو . 

امج التعميمية والاىتماـ بالمحتوى الذي يدرس أساليب نمو ذىف المتعمـ فإفَّ مف الضروري تطوير البر 
 (.ٛٛ، ٕٓٔٓوتحديد رغباتو لمواجية تحديات العصر الحديث ،.)رضا ، وناصر:

 
بط. رمت ىذه افي عالـ متر  لاسيما(:  كيفية الارتقاء بجودة المعمـ و 2000) Arlingtonدراسة  -ٔ

 اختيرتفي عالـ مترابط. ولتحقيؽ ذلؾ  لاسيمابجودة المعمـ و الدراسة إلى البحث في كيفية الارتقاء 



2019  مجلة البحوث التربوية والنفشية                       (       60مجلد )(     06العدد ) 
 

 
ٜٔ٘ 

 

عينة مف أفراد مجتمع البحث وىـ المعمميف المستمريف في الخدمة والمتخرجيف حديثاً مف كميات 
 تارأخ او معممة وقد ا( معممٕٙ٘عشوائياً مف بيف أفراد المجتمع البالغ عددىـ) اختيروالتربية و 

( معمما ٕ٘وع الكمي لغرض تطبيؽ البرنامج وبمغ عدد العينة)مف المجمٓ/ٓٔٓالباحث نسبة 
 ومعممة.

أتخذ الباحث أكثر مف أداة لغرض جمع البيانات يتمثؿ اليدؼ مف القائمة الاستبانة والملاحظة 
المباشرة وبناء بطاقة ملاحظة وكذلؾ اعداد برنامج توافرت فية شروط التكامؿ والتتابع 

 والاستمرارية.
دراسة :إعادة النظر في تعريؼ اعداد المعمـ قبؿ الخدمةوأثناء الخدمة بالتعاوف مع وأىـ نتائج ال

الدوؿ المعتمدة عمى التكنموجيا، والارتقاء بالسمات المينية لممعمميف والخريجيف لتحسيف المعرفة 
الاجتماعية والشخصية والتنظيمية المتعمقة بالجوانب ذات التأثيرات عمى التعمـ مدى الحياة، 

طوير المنيج والانفتاح عمى الدوؿ الاخرى وتنوع مصادر التكنموجيا المستعممة في العممية وت
التعميمية، وتعزيز المشاركة المجتمعية مف قبؿ رجاؿ الاعماؿ والتربوييف والمعمميف لتدعيـ أنشطة 

 (.arligton2000: 43جماعية لتحسيف جودة المعمـ )
 

تنمية المينية لممعمميف عمى ضوء معايير الجودة الشاممة. رمت (: تطوير برنامج لمٜٕٓٓدراسة حياد)-ٕ
الدراسة الى معرفة مدى رضا المعمميف عف برنامج التنمية المينية لممعمميف مف وجية نظر المدربيف 

( متدرباً في ٖٜٛٔٔ)درب ( متدرباً في حيف تٕٕٛٔلي التدريب. ولتحقيؽ ذلؾ بمغت عينة الدراسة)و ومسؤ 
اختيرت   ، متدرباً  (ٜٜٕٙ)المدة نفسيا شرافية وفي أدارة البرامج العممية وبمغ عددىـ خلاؿ أداة البرامج الأ

( معممة. ٕ٘ٓ( معمما و)ٔٓٔ(معمماً ومعممةً بواقع)ٕٙٓعينة عشوائية مف ىذا المجتمع بمغ عددىا)
كأداة لمتعرؼ عمى واقع برنامج التنمية لممعمميف ، كاف الاوؿ موجو  ةأعتمدت الباحثة عمى الاستبان

لممدربيف لمعرفة أرائيـ حوؿ  وجو  فقد ةالثاني ةنالممعمميف المتدربيف لقياس مدى رضا المعمميف أما الاستب
ضيـ عبارات الاستبانتيف وأستخراج صدقيا وثباتيا بعد عر  ت صيغ تطوير برامج التنمية المينية لممعمميف،

 عمى السادة المحكميف.
وتوصمت الدراسة الى أىـ النتائج الاتية: توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في تنوع برامج التنمية وأختلاؼ 

غير ٓ/ٗ،ٛٔٓمحايد و  ٓ/ٓ ٜ،ٖٙوٓ/ٚ،ٗٗٓمحتواىا بما يمبي الاحتياجات المينية لممعمميف بنسبة 
التنمية المينية ومراعاة التخصصات المختمفة  موافؽ، وتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية لنجاح برامج

موافؽ  ٓ/ٖ،٘ٛٓلممعمميف والعمؿ عمى تمكنيـ مف المعارؼ والميارات المتصمة بمجاؿ التخصص بنسبة 
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غير موافؽ وبرامج التنمية ٓ/ٓ ٙٔ، ٚمحايد و ٓ/ٓٗٓغير موافؽ و ٓ/ٙ،ٕٔٓمحايد وٓ/ٚ،ٜٕٓو 
ـ تماشيا مع أتجاىات وزارة التربية والتعميـ في تحديدالتعميـ المينية تواكب التكنموجيا الحديثة في تدريبي

غيرموافؽ  ٓ/ٖ،ٖٔٓمحايد وٓ/ٚ،ٔ٘ٓموافؽ و ٓ/ٖ٘ٓواستعماؿ الاجيزة الحديثة في التدريس بنسبة 
 (.ٜٕٓٓ:٘ٗٔ)حياد،

 الميمات:
 تحسيف حصيمة تعمـ الطالب في الكمية.  الميمة الأولى :
جية لتحسيف حصيمة تعمـ الطلاب بحيث تكوف متوافقة مع تحسيف الممارسات المو  : وصؼ الميمة

 المعايير المقبولة في المجاؿ الأكاديمي والميني ومعايير  الاعتماد الأكاديمي.
 

 : استراتيجيات التنفيذ
وضع السياسات الممزمة للأقساـ لتحديد المواصفات المرغوبة في الخريجيف مف كؿ تخصص أو قسـ -ٔ 

عداد قوائـ بيذه أكاديمي، بما يتوافؽ  ومتطمبات الممارسة الجيدة لممينة التي سيعمؿ فييا بعد التخرج ، وا 
المواصفات ، ثـ تضمينيا في البرامج والمقررات الدراسية، بعد الأخذ في الاعتبار المشورة الأكاديمية 

 والمينية.
ميارات المتوافقة مع وضع سياسة تقويـ، ومراجعة درجة وفاء البرامج الأكاديمية بإكساب الطالب ال-ٕ

الممارسة الجيدة لممينة، التي سيعمموف فييا بعد التخرج ، لتشمؿ استطلاعات آراء الخريجيف ، بيانات 
التوظيؼ ، آراء أصحاب الأعماؿ ، أداء الخريجيف اللاحؽ ، وكذلؾ طرؽ إعداد التقارير الدورية لنتائج 

 التقويـ .
طريقة التعامؿ مع الحالات التي يتبيف فييا قصور انجاز والإجراءات التي توضح  وضع السياسات -ٖ

 الطلاب أو تناقض في تقييـ إنجازاتيـ، والأسباب المؤدية إلي مثؿ ىذا القصور وكيفية معالجتيا .
لقدرات وميارات خريجي القسـ الذيف يعمموف  تصميـ الاستمارات الخاصة بتقييـ أصحاب الأعماؿ -ٗ

 ا التقييـ.لدييـ وتحديد آلية تطبيؽ ىذ
الخريجيف التي اكتسبوىا مف دراستيـ بالقسـ أو الكمية وتحديد  تصميـ استمارات خاصة لتقييـ ميارات -٘

 آلية التطبيؽ.
فادة مف آرائيـ في تحسيف إنشاء وحدة لمتابعة الخريجيف مف الكمية وتحديد آلية التواصؿ معيـ، والا -ٙ

 .  جودة برامج الكمية
 سيف ممارسة مساعدة الطالب مف الناحية التعميمية. تح الميمة الثانية:  
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المشورة الأكاديمية والمرافؽ المتعمقة بتوفير أنظمة فعالة لمساعدة الطمبة في التعمـ  : وصؼ الميمة
 . بالدراسة ، ومتابعة تقدـ الطلاب الدراسي وتوفير المساعدة عند الحاجة للأفراد

 : استراتيجيات التنفيذ
سياسة الخاصة بنظاـ الإرشاد الأكاديمي عمى مستوى الأقساـ بما يضمف فاعميتو قي إعداد وثيقة ال-ٔ

متابعة وتنسيؽ العبء الدراسي لكؿ طالب، وتواجد أعضاء ىيئة التدريس في أوقات مجدولة ملائمة 
 لتقديـ النصح والإرشاد لمطمبة.

جراءات ممزمة-ٕ قديـ المساعدة لأولئؾ الذيف لمتابعة التقدـ الدراسي لكؿ طالب وت  إعداد سياسة وا 
 ساعدىـ عمى فيـ وتطبيؽ المادة العممية .تيواجيوف صعوبات ويحتاجوف إلى مساعدة، خاصة 

إعداد آلية متابعة الأقساـ لمعدؿ تقدـ الطمبة مف سنة إلى سنة، ومعدؿ نجاحيـ في الانتياء مف دراسة -ٖ
 ذيف يواجيوف صعوبات في دراستيـ .برامجػيـ ، وتحميؿ ىذه المعػدلات لمتعرؼ عمى الطمبة ال

توفير الأماكف المناسبة لمراجعة الطمبة لدروسيـ بأنفسيـ وتجييزىا بالاحتياجات اللازمة مف الحاسبات  -ٗ
 وأجيزة الطباعة والتصوير .

عادة النظر  وضع السياسات الممزمة لتوفير الكتب والمواد التعميمية بكميات كافية قبؿ بدء الدراسة،-٘ وا 
ا بما يضمف اتساـ الكتب المستعممة في تدريس المقررات بحداثتيا ، وباحتوائيا عمى أحدث النظريات فيي

 العممية والتطبيقات العممية في مجاليا .
 الميمة الثالثة: الارتقاء بجودة التدريس.

وفقاً وذلؾ  : تحسيف جودة التدريس باستعماؿ استراتيجيات ملائمة حسب مخرجات التعمـ، وصؼ الميمة
 لمواصفات ومعايير الجودة المحددة مف  الاعتماد الاكاديمي.

 :استراتيجيات التنفيذ
إعداد السياسات والإجراءات الممزمة بأف تعكس أساليب التدريس المستعممة في نواتج التعمـ التي ترغب  -ٔ

لتدريس التي تنميتيا في طمبتيا ، وأف تبيف توصيفات المقررات والبرامج بوضوح أساليب ا الكمية
والمعرفة التخصصية المكتسبة مف قبؿ الطالب ،وأنواع   تستخدـ في تدريس ىذه المقررات والبرامج

الأنشطة التي يقوـ بيا الطلاب، لتطوير ميارات التفكير الإبداعي والقدرة عمى حؿ المشكلات، 
، وميارات الاتصاؿ والميارات الاجتماعية وتحمؿ المسؤولية ، وأنواع السموؾ الأخلاقي المرغوب 

 المغوي والميارات الحسابية واستعماؿ الحاسب الآلي.
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إعداد برامج لتدريب ىيئة التدريس عمى طرؽ تحديد نواتج التعمـ المرغوبة وتوصيؼ المقررات تبعاً ليذه -ٕ
لتنمية النواتج ، وطرؽ ربط طرؽ التدريس وتقويـ الطمبة بيذه النواتج المرغوبة ، وطرؽ تنسيؽ التخطيط 

  نواتج التعمـ في كؿ المقررات بحيث ينطمؽ المقرر مف المتطمب السابؽ لو ويميد لمتالي لو.
استمارة نظاـ التقويـ الشامؿ لفعاليػة التدريس في كؿ المقررات، بحيث تحتوي محاورىا عمى   تصميـ-ٖ

المقرر واحتوائو عمى جميع الأنشطة والفعاليات التي يقوـ بيا مدرس المادة مف حيث تصميـ محتويات 
نواتج التعمـ المرغوبة وارتباط طرائؽ التدريس والتقويـ بنواتج التعمـ وما يقدمو المدرس مف مساعدة لمطمبة 

  الذيف يحتاجوف إلى مساعدة وتواجده في أوقات الساعات المكتبية لتقديـ المساعدة.
بمقاييس الجودة الداخمية والخارجية. )  آلية ملائمة لمتحقؽ مف معايير إنجاز الطمبة فيما يتعمؽ وضع-ٗ

مثؿ أف تشمؿ مقياس مثؿ تقويـ عينة عشوائية مف عمؿ الطمبة مف قبؿ أعضاء ىيئة تدريس مف 
 جامعات أخرى ، وعمؿ مقارنات مستقمة لممعايير المنجزة في جامعات مشابية .

وتقويـ   اللازمة لرصد ومتابعة إعداد السياسات التي تضمف دعـ الكمية لجيود تحسيف التدريس والآليات-٘
 .  الجيود المبذولة في ىذا المجاؿ وفقاً لممواصفات والمعايير

لإطلاعيـ عمى نواتج التعمـ   تصميـ برنامج توجييي وتدريبي يقدـ للأساتذة الجدد والمتعاونيف جزئياً -ٙ
 بةالمطموبة وأساليب التدريس المستيدفة مع التطبيؽ عمي المقررات المتاحة لمطم

تصميـ نماذج لمسجلات التي تستعمؿ في متابعة جيود أعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ تحسيف -ٚ
وتطوير طرائؽ التدريس ونتائج تقييـ ىذه الجيود والسياسات المتبعة في التطوير واتخاذ الإجراءات 

 .  النظامية لجعميا أحد متطمبات الترقية
دريس مبنية عمى نتائج استفتاء ىيئة التدريس حوؿ احتياجاتيـ تصميـ وتنفيذ برامج تدريبية في طرائؽ الت-ٛ

 التدريبية والمجالات التي يواجيوف صعوبات فييا .
إعداد وتنفيذ برامج تدريبية مستمرة موجية إلى التطوير الميني في استراتيجيات التدريس وتقويـ نواتج -ٜ

 .  جودة التدريسالتعمـ ، واستعماؿ تقنية المعمومات والاتصالات للارتقاء ب
وضع القواعد الخاصة بتشجيع الإبداع والابتكار في طرائؽ التدريس وتقدير الأداء البارز في  -ٓٔ

 التدريس بشكؿ رسمي ومعمف وفقاً لمعايير محددة تدعـ الجودة والتميز.
 الميمة الرابعة: تحسيف وتطوير مؤىلات وخبرات أعضاء ىيئة التدريس.  

الخبرة الضرورية لتدريس المواد   طوير مؤىلات وخبرات ىيئة التدريس لتكويف: تحسيف وت وصؼ الميمة
 التي يكمفوف بتدريسيا وليكونوا عمى اطلاع دائـ بكؿ المستجدات في تخصصاتيـ.
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 : استراتيجيات التنفيذ
ف وضع الآليات التي تسيؿ مشاركة كؿ أعضاء ىػيئة التدريس باستمرار في الأنشطة العػممية التي تضم-ٔ

أف يكونوا عمى عػمـ بآخر التطػورات في مجػاؿ تخصصيـ، بحيث يمكنيـ مساعدة طلابتيـ عمى أف 
 يكونوا ىـ الآخريف عمى عمـ بيذه التطورات.

% مف إجمالي ىيئة التدريس في ٘ٚرفع نسبة ىيئة التدريس الذيف يعمموف عمى نظاـ التفرغ الكامؿ إلى -ٕ
 . الأقساـ التي تنخفض فييا ىذه النسبة

وضع الآلية التي تضمف أف يضـ فريؽ التدريس في البرامج المينية مينييف متخصصيف في ىذه  -ٖ
 المجالات مف ذوي الخبرة والمؤىلات العميا.

 الميمة الخامسة : تطوير وبناء البرامج الأكاديمية الجديدة .
وضع سياسات وأسس وآليات بناء البرامج الأكاديمية الجديدة وفقأ لممواصفات والمعايير  : وصؼ الميمة

 المحددة  .
 : استراتيجيات التنفيذ

إعداد الأسس العممية لبناء المقررات والبرامج الجديدة وتوصيفيا بما يتوافؽ مع متطمبات الإطار العاـ -ٔ
عالمياً لاعتماد البرامج المينية والمواصفات أو الميارات  لممؤىلات المعدة ومعايير الجودة المعموؿ بيا

المطموبة في المتخرج مف ىذه البرامج وخلافيا مف المعايير التي تحددىا جمعيات الاعتماد الميني 
 والتخصصي العالمية.

ية تضـ قياـ الأقساـ الأكاديمية المينية عمى مستوى الكمية بتشكيؿ لجاف استشارية دائمة لمبرامج المين-ٕ
تقوـ الكمية بإعداد طلابيا لمعمؿ فييا تكوف ميمتيا   في عضويتيا مينييف بارزيف في تمؾ الميف التي

 إبداء المشورة في جودة محتوى تمؾ البرامج قبؿ إقرارىا.
وضع  : وصؼ الميمةالميمة السادسة : استكماؿ متطمبات اعتماد البرامج الأكاديمية وتحسيف جودتيا. 

متابعة جودة جميع المقررات الدراسية وجودة   تقويـ ومراجعة البرنامج الأكاديمية بما يضمف  قواعد وأسس
البرنامج ككؿ بصورة منتظمة ، وتحديد آليات التقييـ الملائمة وأساليب التعديؿ عند الحاجة مع عمؿ 

لمحددة  لمتقويـ مراجعات مكثفة بشكؿ دوري، والقياـ بتحسيف جودة البرامج وفقا لممعايير والمواصفات ا
 والاعتماد.
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 :استراتيجيات التنفيذ 
إعداد مؤشرات ومعايير الجودة لكؿ برنامج مف البرامج الأكاديمية بالكمية بحيث تكوف مستوفية لممعايير -ٔ

المعموؿ بيا عالمياً مف جيات اعتماد البرامج المينية أو التخصصية، مع وضع آلية تطبيؽ استعماليا 
 لجاف الجودة في الأقساـ العممية. لدفبانتظاـ في مراجعة البرامج مف 

إعداد قواعد وأسس المقارنة لمجموعة مف مؤشرات الجودة المتعمقة بمعدلات التقدـ الدراسي واستمرارية -ٕ
الطمبة عبر الأقساـ ككؿ وبالإشارة إلى معايير خارجية ملائمة مع تحديد آلية الافادة مف نتائج ىذه 

 المقارنات في تحسيف البرامج الأكاديمية.
لبرامجيا الأكاديمية مف حيث تحديد آليات جمع المعمومات عف البرنامج  إعداد قواعد مراجعة الأقساـ -ٖ

مع ىيئة التدريس وأصحاب الأعماؿ الذيف يعمؿ   مف الطمبة والخريجيف ، ومناقشة وضع البرنامج
خريجو الأقساـ لدييـ.، ومشاركة خبراء مف الصناعات والميف ذات العلاقة، وأعػضاء ىيئة تدريس مف 

 ف ذوي الخػبرة في المراجعة.مؤسسات أخػرى م
وضع سياسة التقييـ والمراجعة الدورية لممقررات والبرامج بشكؿ سنوي والتقييـ الجذري مرة كؿ سبع  -ٗ

سنوات، وطرؽ نشر نتائج ىذا التقييـ، وآلية تعديؿ ىذه البرامج والمقررات عند الحاجة، وتدويف تفػاصيؿ 
 في سجلات ىذه المقررات والبرامج.ىذه التغييرات، والأسباب التي دعت إلييا 

الطمبة لمعمؿ فييا وطرؽ تطبيؽ  تعدوضع آلية لضماف متابعة المتغيرات والمستجدات في الميف التي  -٘
 ىذه المستجدات.  التعديلات والتحديث اللازـ في البرامج والكتب والمراجع بما يتواءـ

الييئة الوطنية لمتقويـ والاعتماد  لدفنماذج المعدة مف إعداد تقارير المقررات وتقارير البرامج باستعماؿ ال-ٙ
 الأكاديمي .

تطبيؽ عمميات تحسيف جودة البرامج والمقررات في كؿ الأقساـ الأكاديمية مف خلاؿ توصيفيا بما -ٚ
 الييئة الوطنية للاعتماد والتقويـ. لدفيتوافؽ مع متطمبات الإطار العاـ لممؤىلات المعدة مف 

 : التطبيؽ العممي والخبرة الميدانية.الميمة السابعة
تحسيف ممارسات التطبيؽ العممي وأنشطة الخبرة الميدانية لمطمبة واعتبارىا مكوف رئيس  : وصؼ الميمة

 في البرنامج الدراسي .
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 : استراتيجيات التنفيذ
ي في عممية وضع السياسات التي ينبغي عمى الأقساـ إتباعيا تجاه تكثيؼ ممارسات التطبيؽ العمم -ٔ

وسبؿ تضمينيا في مفردات المقررات والبرامج وآليات تخطيطيا   التدريس والتدريب الميداني الخارجي
وتنسيقيا وتقويميا واختيار أماكف تنفيذىا وحفظيا في السجلات الخاصة بيا وفقاً لممعايير والمواصفات 

 المحددة  لكؿ مف الطمبة والمشرفيف عمييـ.
 لنشاطات الخبرة الميدانية التي يجب تنميتيا في كؿ تخصص .وضع دليؿ إرشادي  -ٕ
عقد اتفاقيات مع المؤسسات المحمية التي تتفؽ طبيعتيا مع تخصصات الكمية بحيث يرجع إلييا في -ٖ

 خدمات الاستشارة مقابؿ تمكيف الطمبة مف التدريب الميداني في مرافقيا.
 والشراكة الخارجية.  الميمة الثامنة : التوأمة

شروع الأقساـ عمى مستوى الكمية بعمؿ الترتيبات اللازمة لعمؿ توأمة وشراكة مع كميات  : وصؼ الميمة
 أو أقساـ أخرى معتمدة ومشيورة بجودتيا وفقاً لممواصفات المحددة  .

 :استراتيجيات التنفيذ
سمعتيا وجودتيا  إعداد قائمة بالأقساـ والكميات التي يمكف عمؿ توأمة معيا وتصنيفيا وترتيبيا حسب-ٔ

 واختيار أفضؿ خمسة منيا .
القياـ بمراسمة الجيات المستيدفة بالتوأمة والتعرؼ عمى رأييا وشروطيا في التعاوف، وبعد دراستيا -ٕ

 والاختيار مف بينيا يتـ أخذ موافقة الجية المختصة بالجامعة عمى ذلؾ .
ولية كؿ طرؼ فييا وبما ؤ يع الاتفاقية التي تحدد مسلمتوأمة لتوق اختيرتالقياـ بزيارة ميدانية لمجية التي -ٖ

 يتفؽ والمواصفات المحددة
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 المصادر:
،إدارة الجودة الشاممة في التعميـ الجامعي لمواجية تحديات القرف  الحادي ٜٜٚٔأحمد سيد مصطفى، - ٔ

في كمية التجارة، والعشريف، مف بحوث مؤتمر إدارة الجودة الشاممة في تطوير التعميـ الجامعي، المنعقد 
 .ٕٔ – ٔٔبنيا، جامعة الزقازيؽ، في الفترة مف 

، أثر تجربة التعمـ الإلكتروني في الفيزياء عمى اكتساب طلاب الأوؿ ٕٕٔٓحسف دومي وقسيـ الشناؽ،-ٕ
الثانوي العممي في المدارس الثانوية الأردنية لميارات التفكير العممي، المجمة التربوية، جامعة الكويت 

 ( الكويت.ٕٗػ المجمد  ٜٗد )العد
،تطوير برامج التنمية المينية لممعمميف عمى ضوء معايير الجودة ٜٕٓٓحياد، أفراح محمد عمي،-ٖ

 الشاممة، رسالة ماجستير غير منشورة جامعة عيف شمس كمية التربية
 ،  المرشد لتحقيؽ النوعية بغداد: مطبعة الزماف.ٜٛٛٔعمي، أحمد زيد ،  -ٗ
، إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية التطبيؽ ومقترحات ٕٗٓٓناصر، عميمات،صالح-٘

 ، مكتبة دار الشروؽ، عماف، الأردف.ٔالتطوير، ط
،"تجربة جامعة أسيوط في تقويـ الأداء الجامعي"، دراسة مقدمة ٜٜ٘ٔالقوصي، علاء الديف أحمد،  -ٙ

 ىرة.إلى مؤتمر رؤية جامعة المستقبؿ، جامعة القاىرة، القا
 ، القاىرة.ٔمعمـ المستقبؿ نحو أداء أفضؿ، دار الفكر العربي، ط،ٕ٘ٓٓمدكور،عمي أحمد،  -ٚ
 
 
 


