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 الازمات الادارية في المجال التربوي

 ـ. د. منعـ عبد القادر عثماف 
 جامعة بغداد / مركز الدراسات التربكية كالابحاث النفسية  

 
 الفصؿ الاكؿ 

 : اىميو البحث  

ئؽ العلبقات منذ فجر التاريخ ,كعالـ اليكـ يتميػز بػالمتغيرات السػريعو ااف ظاىره الصراع ىي احدل حق
تػكترات تػت, , تدكػد اتصػافو بالكيانػات الكبػرل كالمصػالا المتباينػو كعمػ, الػر ـ مػف  التي اسفرت عػف

 قػػكـ عمييػػا العلبقػػات فػاف العػػالـ يتسػػـ بتعػػدد الازمػػاتتالتقػدـ الحاػػارم كثبػػات الػػدعائـ كالاسػس التػػي 
, ل الكبرىكتزايػد اطماعيػا مػع سػعي القػكل الصػغرل الػك جمو عف اختلبؿ تكازنات القاالتي يكاجييا كالن

,  تحقيػػؽ مزيػػد مػػف الاسػػتقلبؿ كالنمك,ممػػا يػػددم الػػ, صػػراعات عنيفػػو كتحالفػػات متعػػددة التكجيػػات
كتمخػػض ذلػػؾ بازمػػات عالميػػو كاقميميػػو كمحميػػو متعػػددة الكجػػكه كذات طبيعػػو زمانيػػو ك مكانيػػو مركبػػو 

 (.ٜ٘,صٛكمعقده )
و كالعمنيػو بيػدؼ نقػؿ مراكػز لقد كاف تفاعؿ العلبقات بػيف القػكل كالكيانػات المختمفػو كصػراعاتيا الخفيػ

السيطره كالييمنو مف العكامؿ التي ادت ال, زيادة حدة الازمات , اذ بينمػا تعمػؿ الػدكؿ المتقدمػو عمػ, 
امػتلبؾ عناصػػر القػػكه المختمفػػو كالارتقػػاا بكسػػائميا الماديػػو فػػاف الػػدكؿ الناميػػو تختمػػؼ ازماتيػػا بسػػبب 

. فالب عف طمكحػات الاسػتقلبؿ كالتنميػو ممػا يػنعكس  افرازاتيا المتناقاو الناتجو عف الحقب السابقو
( , كاذا كانت الدكؿ المتقدمػو تتعامػؿ مػع ازماتيػا بمنػاىي عمميػو ٚٛصٙعف السمككيات الاجتماعيو)

فاف الدكؿ الناميو ترفض اتباع ىذه الاساليب في مكاجية ازماتيا لذلؾ تكػكف تمػؾ الازمػات اتػد عمقػا 
اػػا بػيف عػػدـ اتبػاع المنػػاىي العمميػػو فػي التعامػػؿ مػع الازمػػات كبػػيف كاقػكل تػػاثيرا بسػبب التفاعػػؿ الكا

الجيػػؿ بيػػذه المنػػاىي كالتمسػػؾ بالاسػػاليب العتػػكائيو كالارتجاليػػو ممػػا يعكػػس امكانيػػة الػػدكؿ كقػػدراتيا 
الاداريو في مكاجية الازمات اركره ممحو ليس لتحقيؽ نتائي ايجابيو في التعامػؿ معيػا كانمػا لتجنػب 

 ه. نتائجيا المدمر 
كعمػػـ الاداره الخػػاص بالازمػػات يعػػد مػػف العمػػكـ الانسػػانيو الحديثػػو  المنتػػه . كاالتػػي اكاػػحت اىميػػة 
التغيػػرات العالميػػو التػػي اخمػػت بمػػكازيف القػػكل الاقميميػػو كالعالميػػو كاكجبػػت رصػػدىا كتحميػػؿ حركتيػػا 

 كاتجاىاتيا .
ع المتغيػػرات كتحريػػؾ الثكابػػت ليػػذا يكػػكف عمػػـ اداره الازمػػات عمػػـ مسػػتقؿ , اذ يعمػػؿ عمػػ, التكييػػؼ مػػ

كقكل الفعؿ المختمفو ذات التهثير السياسي كالاقتصادم كالجتماعي ككذلؾ الثقافي حسػب تعػدد اسػباب 
الازمػػػات كتعػػػدد صػػػراعاتيا كتنكعيػػػا , فقػػػد تكػػػكف العكامػػػؿ كالمتغيػػػرات ناجمػػػو عػػػف ازديػػػاد الفػػػكارؽ 
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يا التفاخر الػديني كالقػكمي  ك صػراعات الاجتماعيو بيف طبقات المجتمع اك تككف عكامؿ سياسيو قكام
ثقافيو اك قد يككف الصراع في مجتمع ما ىػك تبػايف قيمػو كمبادئػو كالػذم يػددم الػ, تنػافر فكػرم بػيف 

 (,ٖ٘ٔصٖالفئات المختمفو اك بيف المدسسات اك الافراد )
الاليػػات كبػػذلؾ تتاػػا معػػالـ الصػػراع الػػداخمي كتاخذتػػكلب مػػف اتػػكاؿ المقاكمػػو حينمػػا تفتقػػد تسػػكيتو 

الملبئمو كالفعمو فالب عف القدره عم, تحقيؽ التكازف داخؿ المدسست الحككميو , ممػا يفقػد التػرعيو 
كيتعر ابناا المجتمع بالتمزؽ كفقداف اليكيو كالا تراب كبذلؾ تككف الازمو مرحمو مف مراحؿ الصػراع 

 ة مف صكرىا .التي تتسـ بو عمميمدات التفاعؿ الناتط اينما كجدت الحياة كفي ام صكر 
كفػػي الحقيقػػو حػػرص عمػػـ الػػنفس عمػػ, دراسػػة الاثػػار النفسػػيو المترتبػػو عمػػ, الازمػػو , كالتػػي قػػد تاخػػذ 
اتكالا متنكعو كالارتباؾ كالصدمو كالقمؽ كالتكتر كعػدـ التػكازف , ك البػا ماتسػبب الازمػو ارتباكػا كبيػرا 

 اعر الخكؼ كالصدمو .لمناس في حياتيـ كفي اساليب تكيفيـ مع الاغكط كعادة ماتثير مت
 كتستند نظرية الازمو ال, عدة فرايات تتمثؿ ب؛

مف التائع اف يمر الناس بحالو مػف عػدـ التػكازف كالتفكػؾ الاجتمػاعي مػع كجػكد عكائػؽ اػا طو فػي  -ٔ
  اكف كقائع الازمو .

يعد الاغط المكقفي الحاد خبرة حياة عاديػو كليسػت جسػيمو يمكػف اف تطػكؿ فػي الغالػب كثيػريف كفػي  -ٕ
 قت كاحد مف حياتيـ .ك 

 (ٕٓٓصٔٔ كلئؾ الذيف يمركف بااطرابات داخميو يثابركف عم, استعادة اتزانيـ .) -ٖ

اثناا الصراع لاستعادة الاتزاف الػداخمي يكػكف الانسػاف فػي حالػو حػاده مػف الاػعؼ النفسػي المحػدكدة  -ٗ
 الزمف .  

 (  ٙٛصٖٔيمكف للبزمات اف تنمك كتتطكر كما يمكنيا اف تنتي سمبيات الازمو . ) -٘

كعمػ, ار ػػـ مػػف اف الازمػػات قػػد بػػد ت منػػذ بدايػػة الخميقػػو الا اف ادارة الازمػػات لػػـ تتبمػػكر عممػػا الا فػػي 
النصػػؼ الثػػاني مػػف القػػرف العتػػريف , كقػػد مػػرت دراسػػة الازمػػو بمػػرحمتيف  نتيػػت الاكلػػ, بعػػد الحػػرب 

سػيا المسػتفاده , امػػا العالميػو الثانيػو كتركػػزت دراسػتيا فػي السػػرد التػاريخي للبحػداث كاسػػتخلبص درك 
المرحمو الثانيو فقػد بػد ت فػي سػتينات القػرف العتػريف كتطػكرت فييػا الدراسػات حتػ, تػممت المنػاىي 

  ك دكات التحميؿ العممي لكافة العمكـ .

إف الأزمة كاقع حتمػي تكاجيػو المػدارس س كسػط التغييػرات البيئيػة المتعػددة ك اما في المجاؿ التربكم ف
يتكقػػؼ التعامػػؿ معيػػا .يػػاف المدرسػػة س كقيميػػا س كسػػلبمة  فرادىػػا س ك ممتمكاتيػػا المتسػػارعة س ييػػدد ك

سكالقػػدرة عمػػ, احتكائيػػا س كالاسػػتفادة منيػػا كفػػرص لمػػتعمـ عمػػ,  سػػمكب المػػديريف فػػي  دارتيػػا س حيػػث 
ممػا قػد يتسػبب فػي  حػداث .يخاع بعض المديريف تعامميـ مع الأزمة لمعتكائية س كسياسػة رد الفعػؿ 

  .ية كمادية تيدد بقاا المدرسة خسائر بتر 

في حيف يخاع بعض المديريف تعامميـ مع الأزمة لمعمميات المنيجيػة العمميػة السػميمة لإدارة الأزمػػة 
  .س مما يسيـ في منع الأزمات س كالحػد مف آثارىا السمبية  
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كلكػؿ  زمػة مػف كجدير بالذكر  نو عم, الر ـ  مػف تعػدد كتبػايف الأزمػات التػي تتعػرض ليػا المدرسػة س 
الأزمػػات الخصػػائص المميػػزة ليػػا التػػي تتطمػػب  سػػمكبان معينػػان لإدارتيػػا يتكافػػؽ مػػع طبيعتيػػا س  لا  ف كػػؿ 
الأزمػػات تخاػػع لعمميػػات منيجيػػة عمميػػة متػػتركة  فػػي  دارتيػػا س لتجنػػب كقكعيػػا س كالتخفيػػؼ مػػف 

  .نتائجيا السمبية  

س كمنيػا مػا يتعمػؽ  كالحرائؽ س كالأمطار  ث البيئية كيرجع تبايف الازمات ال, اف منيا ما يتعمؽ بالككار 
اػااة  بظػركؼ العمػؿ الماديػة  يػر الملبئمػة  كمنيػا مػا يتعمػؽ بالاختلبفػات فػي طبيعػة  مػف تيكيػة كاا

كمنيا ما يتعمؽ بسػكا الفيػـ كالتػائعات كالأسػاليب  .كسمات كقيـ س ك ىداؼ عناصر العممية التعميمية 
 .في التعامؿ  رااالمستبدة لممد

لػػذا تمثػػؿ الأزمػػات التػػي تمػػر بيػػا المدرسػػة نقطػػة حرجػػة س كحاسػػمة فػػي كيػػاف المدرسػػة تخػػتمط فييػػا 
الأسباب بالنتائي مما يفقد المديريف قدرتيـ عم, التعامػؿ معيػا س كاتخػاذ القػرار المناسػب حياليػا س فػي 

مدرسػة عػف الأمػر الػذم قػد يػددم  لػ,  عاقػة ال .ظػؿ عػدـ التهكػد سكاػيؽ الكقػت س كنقػص المعمكمػات
حداث الخسائر المادية كالبترية    .تحقيؽ  ىدافيا س كاا

ك المدرسة المعاصرة تكاجو  نكاعان متعددةن مف الأزمػػات التػي تختمػؼ فػي  سػبابيا كمسػتكيات حػدتيا س 
كتػػدة تهثيراتيػػا س كدرجػػة تكرارىػػا نتيجػػة التغيػػرات البيئيػػة السػػريعة كالمفاجئػػة لأسػػباب مختمفػػة سػػكاا 

الأمػػر الػػذم يتػػير  لػػ,  ف الأزمػػة تعػػد  عيػػة  ـ اقتصػػادية  ـ تربكيػػة  ـ تقنيػػة  ـ بيئيػػةاجتما : كانػػت 
 (ٕٗٓصٚٔ) .ظػاىرة حتمية س لا يمكف تجنبيا  ك القاػاا عمييا 

 لا  نو يمكف منع الأزمػة س  ك الحد مػف آثارىػا السػمبية عػف طريػؽ  دارة الأزمػات س باسػتخداـ عمميػات 
المناسػػب لمتعامػػؿ مػػع الأزمػػاتس كالتحػػرؾ المنػػتظـ لمتػػدخؿ س كتحقيػػؽ منيجيػػة عمميػػة س تحقػػؽ المنػػاخ 

حيػث  كػدت الدراسػات عمػ,  ف  دارة الأزمػات بفعاليػة س يتطمػب  .السػيطرة الكاممػة عمػ, مكقػؼ الأزمػة 
التخطػػيط س كالتنظػػيـ س كالتكجيػػو س كالمتابعػػة س كتتػػكيؿ فػػرؽ  :عمميػػات منيجيػػة عمميػػة سػػميمة مثػػؿ 

قيادة في الأزماتس كنظػاـ الاتصػاؿس  كنظػاـ المعمكمػات س كاتخػاذ القػرارات س كتقػكيـ لإدارة الأزمات س كال
 .الأزمات 

كانطلبقان مف الدكر الفاعؿ لإدارة الأزمات بالمنيجية العممية س كاسػتجابةن لاىتمػاـ كزارة التربيػة كالتعمػيـ 
باعتبػارىـ قػاده لفػرؽ الأزمػات  -بمكاكع الأزمات نتيجة لتزايدىا ك لاعتماد  دارة الأزمػة عمػ, المػدراا 

بالمدرسة س جاا البحث  الحالي ليػزكد المػدراا بالمعػارؼ الاساسػيو ذات العلبقػو بػإدارة الأزمػات سػكاا 
مف ناحية التعػرؼ عمييػا اك اسػبابيا كمراحميػا كطػرؽ التعامػؿ معيػا ككيفيػة ادارتيػا مػع التركيػز عمػ, 

 . المتقدمو المتطكره المتبعو حاليا في الدكؿالعمميو  الاسس

 
 

 اىداؼ البحث : 
 ييدؼ البحث الحالي ال, التعرؼ عم, الازمات الاداريو كخاصة في المجاؿ التربكم .
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 حدكد البحث :
يتحدد البحث الحالي بالازمات الاداريو بصكره عامو كالازمات في المجػاؿ التربػكم) المدرسػو( بصػكره  

 خاصو  
 تحديد المصطمحات :

جاا ف, مختار الصحاح لفظ الأزمة ف, )  زـ ( ك عرفػت ب: الأزمػة التػدة  مةالتعريؼ القامكسي للبز 
:  ك القحط ك  زـ عف التيا امسؾ عنػو كَ زََـ عمػ, التػيا  زْمػان: عػض بػالفـ كماػو عاػان تػديدان. كتػهزـ

 Crisis كفػي المغػة الإنجميزيػةس تعريػؼ الأزمػة؛ فيعرّفيػا قػامكس كبسػتر (ٖ٘ٓصٜ) صػابتو  زمػة.

ؿ  ل, الأحسف  ك  ل, الأسك س في مرض خطيرس  ك خمؿ في الكظائؼس  ك تغيير جػذرم بهنيا نقطة  تحكُّ
فػػي حالػػة الإنسػػافس كفػػي  كاػػاع  يػػر مسػػتقرة. كعريفيػػا قػػامكس  مريكػػاف ىيػػرتيي بهنيػػا كقػػت  ك قػػرار 
 حاسـس  ك حالة  ير مستقرةس تتمؿ تغييػران حاسػمانس متكقعػان؛ كمػا فػي التػدكف السياسػية.  مّػا قػامكس
ؿس  ك لحظػة حاسػمة فػي مجػرل حيػاة الإنسػافس كالأزمػة الماليػة  ك   كسفكردس فعريفيا بهنيػا نقطػة تحػكُّ
ر المػػرضس  ك  ؿ فػػي تطػػكُّ السياسػػية. ككػػذلؾ عَػػريؼ قػػامكس جامعػػة  كسػػفكرد الأزمػػةس بهنيػػا نقطػػة تحػػكُّ

ؿ ىػذهس ىػي كقػتس يتسػـ بالصػعكب ر التاريخ. كنقطة التحػكُّ ر الحياةس  ك تطكُّ ة كالخطػر كالقمػؽ مػف تطكُّ
المستقبؿ؛ ككجكب اتخاذ قرار محديدس كحاسـس فػي فتػرة زمنيػة محػددة. كجػذكر الكممػةس فػي الإ ريقيػةس 

 (ٗ٘ٔصٙٔ).Decision ؛ كتعنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي: قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرارKrisis ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي

 
كعم, الر ـ مف  ف ىناؾ تبو اتفاؽ بيف عمماا المغة حػكؿ تعريػؼ الأزمػة بككنيػا تتاػمف التػدة  ك  

عرفػو ذيف تنػاكلكا اصػطلبح الأزمػة , فقدلا  ف ىذا الاتفاؽ لـ يحدث بيف البػاحثيف الػالقحط  ك الايؽ  
 .كؿ باحث مف زاكية مختمفة 

 الازمو :
الأزمػػة بهنيػػا : نقطػػة تحػػكؿ فػػي حيػػاة المنظمػػة نحػػك الأسػػك   ك الأفاػػؿ . فيػػي  ( Fink) عػػرؼ فنػػؾ 

المنظمػة س قػد يػددم  لػ, نتػائي حالة مف عدـ الاستقرار يحدث فييا تغييػر حاسػـ فػي سػير العمػؿ فػي 
 (  ٖٕٔصٔمر كب فييا س  ك نتائي  ير مر كب فييا .  )

 مػا الحمػلبكم فقػد عػرؼ الأزمػة بهنيػا : خمػؿ يػدثر تػهثيران ماديػان عمػ, النظػاـ كمػو س كييػدد الافترااػػات 
 (  ٕٖٗصٗالرئيسة التي يقكـ عمييا النظاـ .)

( يػػددم  لػػ, صػػعكبة التعامػػؿ معػػو , كمػػف ثػػـ  كقػػد عرفيػػا  حمػػد بهنيػػا : حػػدث مفػػاجع )  يػػر متكقػػع
 (ٕٓٔصٚاركرة البحث عف كسائؿ  كطرؽ لإدارتو بتكؿ يحد مف آثاره السمبية .

 
 

 ادارة الازمات :
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العممية الإدارية المستمرة التي تيتـ بالإحساس بالأزمػػات المحتممػة س عػف طريػؽ  :بانيا عثماف ياعرف
داخمية كالخارجية المكلدة للؤزمات س كتعبئػة المػكارد كالإمكانػات الاستتعار س كرصد المتغيرات البيئية ال

المتاحة ؛ لمنع  ك الإعداد لمتعامػؿ مػع الأزمػات بػهكبر قػدر ممكػف مػف الكفػااة كالفاعميػة س بمػا يحقػؽ 
مع اػماف العػكدة للؤكاػاع الطبيعيػة فػي  سػرع كقػت  . قؿ قدر مف الارر لممنظمة كالبيئة كالعامميف 

ممكنػػة س كدراسػػة  سػػباب الأزمػػة لاسػػتخلبص النتػػائي لمنػػع حػػدكثيا س كتحسػػيف طػػرؽ س كبهقػػؿ تكمفػػة 
 (٘ٙٔص٘.)التعامؿ معيا مستقبلبن س ك محاكلة الإفادة منيا  ل,  قص, درجة ممكنة

 اداره الازمات التربكيو:
لحػػد عرفيػا التػػمعكط بانيػا "مجمكعػػة الاسػتعدادات كالجيػػكد الإداريػػة التربكيػو التػػي تبػذؿ لمكاجيػػة  ك ا

 (ٜٛصٖمف الدمار المترتب عم, الأزمة في المدسسات التربكيو " .)

عرفيا احمد بانيا "عممية الإعداد كالتقدير المػنظـ كالمنػتظـ لممتػكلبت الداخميػة كالخارجيػة التػي تيػدد 
بدرجػػة خطيػػرة سػػمعة المدسسػػو التربكيػػو س كنكعيػػة مخرجاتيػػا مػػف الطمبػػو  ك بقادىػػا كمكاكبتيػػا لمتقػػدـ 

 (ٙ٘صٔ)كالتطكر.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصؿ الثاني                           
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تتعدد  سباب الأزمات بتعدد الصراعات كتنكّعيا. فقد تككف لعكامػؿس اقتصػادية : مفيكـ  دارة الأزمات   
كاجتماعيػػةس ناجمػػة عػػف ازديػػاد الفػػكارؽ الاجتماعيػػة بػػيف طبقػػات المجتمػػع. كتكػػكف عكامميػػا سياسػػيةس 

تفػػػاخرس القػػػكمي كالػػدينيس فػػػي المجتمعػػػات ذات الأعػػراؽ كالػػػديانات المختمفػػػةس  ك الصػػػراعات قكاميػػا ال
قد يككف سبب الصراع في مجتمع مػاس ىػك تبػايف ك الحزبية كالثقافيةس كعدـ المتاركة السياسية. كذلؾس 

بػيف نظػػاـ قِيَمػو كمبادئػوس كالػػذم يػدكؿ  لػ, تنػػافر  يػديكلكجيس بػػيف الطكائػؼ الاجتماعيػة المتباينػػةس  ك 
الحكـ كالتعب. كبذلؾس تتاا معالـ الصراع الداخميس كتهخػذ تػكلبن مػف  تػكاؿ المقاكمػةس حينمػا تفتقػد 
تسكيتو الآليات الملبئمةس كالفاعمة؛ فالبن عػف القػدرة عمػ, تحقيػؽ التػكازف الاجتمػاعي فػي الدكلػة؛ مػا 

كيػةس كالا تػراب. كبػذلؾس تكػكف الأزمػة يُفْقِد الحكـ ترعيتوس كيُتعِر  بناا المجتمع بالتمزؽس كفقداف الي
مرحمػػة مػػف مراحػػؿ الصػػراعس الػػذم تتسػػـ بػػو عمميػػات التفاعػػؿ الناتػػطس  ينمػػا كجػػدت الحيػػاةس كفػػي  مّ 

 ( .ٙ٘صٜ).صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكرة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكرىا المختمفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

ر مفيػػكـ  دارة الأزمػػات يصػػعب تحديػػد مفيػػكـ دقيػػؽ كتػػامؿ للؤزمػػةس كخاصػػة بعػػد اتسػػاع نطػػاؽ  تطػػكُّ
عم, مختمؼ صكر العلبقػات الإنسػانيةس كفػي مجػالات التعامػؿ كافػة.  لا  ف تطػكره استعمالوس كانطباقو 

ػكؿ مصػيرية فػي تطػكر المػرضس  التػاريخيس قػد ظيػر فػي الطػب الإ ريقػي القػديـس تعبيػران عػف نقطػة تحُّ
يػرتيف بيػا تػفاا المػريضس خػلبؿ فتػرة زمنيػػة محػددةس  ك مكتػو كمػف ثػَـس تكػكف مدتػرات المػػرضس  ك 

س ىػػي الأعػػراضس التػػي تظيػػر عمػػ, المػػريضس كالناجمػػة عػػف الصػػراعس بػػيف الميكركبػػات دلائػػؿ الأزمػػة
كالجػراثيـ كمقاكمػػة الجسػـ ليػػا؛ كلػػيس عػف الأزمػػة المراػػيةس التػي  لمػػت بػػو. كبعػد  ف تػػاع اصػػطلبح 
الأزمةس فػي المعػاجـ كالكتػب الطبيػةس بػد  اسػتخداموس مػع بدايػة القػرف التاسػع عتػرس فػي التعبيػر عػف 

كؿس التي تكاجييا الدكؿس  تارة  ل, نقاط التحكؿ الحاسمةس في تطػكر العلبقػات السياسػية ظيكر المتا
فػاجعس فػي العلبقػة بػيف مس عُرافت الأزمػة بهنيػا خمػؿ فػادحس ك ٖٜٚٔفي عاـ  .كالاقتصادية كالاجتماعية

داـ العرض كالطمبس فػي السػمع كالخػدمات كردكس الأمػكاؿ. كمنػذ ذلػؾ التػاريخس بػد  التكسػع فػي اسػتخ
مصػػػػطما الأزمػػػػةس فػػػػي  طػػػػار عمػػػػـ الػػػػنفسس عنػػػػد الحػػػػديث عػػػػف  زمػػػػة اليكيػػػػة. ككػػػػذلؾس اسػػػػتخدمو 
الػػديمكجرافيكفس عنػػد حػػديثيـ عػػف  زمػػة الانفجػػار السػػكاني. ك سػػفر اسػػتخدامو عػػف تػػداخؿ بػػيف مفيػػكـ 

 ( .ٜٚص٘ٔ).الأزمة كالمفاىيـ المختمفةس ذات الارتباط الحيكم كالكثيؽ بو
 مفيكـ الأزمة التربكية:

 نيا حالة  ك حدث  ير متكقػع يمكػف  ف يتعػرض لػو الطػلبب كالمعممػكف كالمػدراا كالمجتمػع المحمػي   
كتككف نتيجة ااطرا بات في الأداا كاغكطات تيدد كجػكد المدرسػة ككيانيػا كقػد تػددم  لػ, المتػاكؿ 
ا  ك صػػرا عػػات  ك صػػدامات ممػػا يتطمػػب اتخػػاذ الإجػػرااات العمميػػة لحػػؿ جػػذرم مػػف خػػلبؿ تنظػػيـ  كفػػ

 لأنظمة الاتصاؿ كالمعمكمات كالمكارد البترية كالعمميات التتغيمية.
كىكذا نجد  ف  زمة العالـ في التربيػة ىػي  زمػة النظػاـ التعميمػي ذاتػو, كىػي  ياػان  زمػة المجتمػع      

بمنظكماتو المختمفة المحيطة بالتعميـ. اذ  ىنػاؾ جمػكد فػي المجتمػع, كتغيػرات سػريعة تحػيط بػالتعميـ, 
ذا كػاف ىػػذا الجمػػكد كجمػك  د فػػي المنظكمػة التعميميػػة يحػكؿ دكف اسػػتجابتيا السػػريعة ليػذه التغيػػرات. كاا
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التعميمػػي بمػػا ينطػػكم عميػػو مػػف انخفػػاض فػػي  نتاجيػػة التعمػػيـ يمثػػؿ  عػػراض الأزمػػة, فػػإف ليػػذه الأزمػػة 
 مسبباتيا.

 : عمـ الإدارة ك الأزمة

كانػػت مظيػػران مػػف مظػػاىر تعامػػؿ الإنسػػاف مػػع انبثقػػت  دارة الأزمػػاتس مػػف خػػلبؿ الممارسػػة العمميػػة؛ ف
المكاقؼ الحرجةس التي يكاجيياس في  طػار مسػمياتس  م مثػؿ: الحنكػةس كالخبػرة الدبمكماسػيةس ك كفػااة 
القيػػادة. ككانػػت ىػػذه الممارسػػاتس ىػػي الاختبػػار الحقيقػػي لقدرتػػو عمػػ, مكاجيػػة الأزمػػاتس كتعاممػػو مػػع 

تػو الإبداعيػة. كلقػد اىتػدت الجماعػات الإنسػانية فػي كقػت المكاقؼ الصعبةس التي تػتمخّض بتفجّػر طاقا
مبكػػر مػػف تاريخيػػاس  لػػ,  سػػمكب آخػػرس  يػػر الصػػراع كالتنػػافس؛ يمكنيػػا مػػف المحافظػػة عمػػ, بقائيػػا 

ذا كػػػاف مبػػػد  البقػػػاا للؤقػػػكلس قػػػد سػػػاد المراحػػػؿ الأكلػػػ, لنتػػػهة  ( ,ٜٛصٖ) كاسػػػتمرارىا كتطكرىػػػا. كاا
 ارعة عم, المراعي كمصػادر الميػاه؛ فػإف الإنسػافس قػد تبػييفالإنسانيةس ك كدل ببعض الجماعات المتص

 . ف التعاكف كاقتساـ المكارد المتاحةس ىما  فاؿ مف الصراعس الذم يعرض الإنسانية لخطر الفناا لو 

كلقػػد نتػػه اصػػطلبح  دارة الأزمػػات س مػػف خػػلبؿ عمػػـ الإدارة العامػػة؛ كذلػػؾ للئتػػارة  لػػ, دكر الدكلػػة فػػي 
مفاجئةس كالظركؼ الطارئةس مثؿ: الزلازؿ كالفياانات كالأكبئة كالحرائػؽس كالصػراعات مكاجية الككارث ال

المسػػمحةس كالحػػركب التػػاممة. كمػػا لبػػث  ف نمػػاس بصػػفتو عممػػانس كلاسػػيما فػػي مجػػاؿ العلبقػػات الدكليػػة؛ 
زدىػر للئتارة  ل,  سمكب  دارة السياسة الخارجيةس في مكاجية المكاقؼ الدكلية المتكترة. كسػرعاف مػا ا

في  طار عمـ الإدارةس بككنو  سمكبان جديػدانس تبنتػو الأجيػزة الحككميػةس كالمنظمػات العامػة؛ لإنجػاز ميػاـ 
عاجمػػػػةس كاػػػػركريةس  ك لحػػػػؿ المكاقػػػػؼ الطارئػػػػة. كمػػػػف خػػػػلبؿ تحقيػػػػؽ تمػػػػؾ الميػػػػاـس ظيػػػػرت  دارة 

ة؛ فيػػيس  ذانس  دارة المتػػركعاتس  ك فكػػرة  رفػػة العمميػػاتس الراميػػة  لػػ,  دارة المتػػاكؿ الحػػادّةس المتفجػػر 
 زماتس كتمثاؿ  حػد فػركع  ك آليػات الإدارةس مثػؿ: الإدارة بالأىػداؼس  ك الإدارة العمميػة. كبتبمػكر  سػمكب 

بػػػد ت تتاػػػا  مكانيػػػة تحكيمػػػو  لػػػ, نمػػػط متكامػػػؿس ذم كحػػػدة كظيفيػػػة متكاممػػػة؛  فقػػػد   دارة الأزمػػػاتس
بة؛ ليصػػباس بػػذلؾس نمطػػان  داريػػان محػػدد لمعالجػػة مكاقػػؼ محػػددةس تتمثػّػؿ فػػي الأزمػػات كالمتػػاكؿ الصػػع

 .ىػذه المكاقػؼ . الخصػائصس لػو آلياتػو الخاصػةس لمكاجيػة تمػؾ المتعػددةس كالمتتاليػةس كالمتزامنػة مػف

 ( .ٗٚص٘ٔ)

لقػػد كػػاف ىنػػاؾ اىتمػػاـ بػػالا مػػف جانػػب المتخصصػػيف كعممػػاا الإدارة العامػػة فػػي العصػػر الحػػاليس الػػذم 
لسياسػػات العامػػة لمػػنظُـ السياسػػية المعاصػػرةس عمػػ, الحفػػاظ عمػػ, يتسػػـ بظػػاىرة المدسسػػات؛  ذ تبُنَػػ, ا

استمرارية سيادة الدكلةس كاماف ىكيتيا ك منيا القػكمي. كمػا يكجػد دكر  ساسػي لمسياسػات التنمكيػةس 
فػػي التخطػػيط كالتطػػكير الإدارم لتهصػػيؿ سػػبُؿ النمػػك كالرفاىيػػة. كيكمػػؿ ذلػػؾ الػػدكر السياسػػات العامػػةس 

لمسػتقبميةس كاسػتقراا الأزمػات المحتممػة؛  اػافة  لػ, اسػتنتاج التحػديات التػي قػد المتعمقة بالتكجيات ا
اىتـ عمـ الإدارة بتحديد مفيػكـ الأزمػة فػي كقد   ك  دارية تفرايا الأزمةس سكاا كانت تحديات سياسية

علبقتػػو بالجكانػػب كافػػة الخاصػػة بػػالإدارة كتػػركط النجػػاح. كلػػذلؾس تنكعػػت الدراسػػات فػػي مجػػاؿ  دارة 
مكاػكعات التخطػيط كالاسػتعداد  مثػؿزماتس كتعدد اىتماماتيا؛ فمنيا ما تناكؿ  دارة الأزمات بعامة؛ الأ 
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لمكاجيتيػػػا؛ كدراسػػػات اىتمػػػت بعمميػػػة اتخػػػاذ القػػػراراتس  ثنااىػػػا؛ ك خػػػرل تخصصػػػت بهسػػػمكب تػػػكفير 
قػػؼ كتركػػز بعاػػيا فػػي مك  , كمػػف ثػػـ تعػػددت مفاىيميػػا ,المعمكمػػات كعمميػػة الاتصػػالات  بّػػاف الأزمػػة.

الأزمػػػة  ك نتائجيػػػا الإيجابيػػػة  ك السػػػمبية؛ كفػػػي ىػػػذا الإطػػػار كػػػاف الاىتمػػػاـ بػػػالإجرااات الكقائيػػػة  ك 
 فقط . الاستجابة المطمكبة

حالػة  ك مكقػؼس يتسػـ بالتيديػد التػديد لممصػالا  االأزمةس مف كجية نظر عمـ الإدارةس بهني ت. كتحدد
لػذلؾ فػإف الكقػت المتػاح لمتخػذ القػرار قبػؿ كقػكع  , اػغط الزمنػيالكالأىداؼ الجكىريػة؛ ككػذلؾ يتسػـ ب

بخصائصػو كسػماتوس كمسػتكل الاػغط  الأارار المحتممة كتفاقميػا يكػكف محػدكدان جػدانس كيتػهثر  ساسػان 
 : الأزمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات كعلبقتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا التبادليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذم يتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعر بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو

دراسػاتيا فػي بعػد الحػرب العالميػة الثانيػةس كتركػزت  الاكلػ,مرت دراسة الأزمات بمرحمتَيف. انتيػت لقد  
السرد التاريخي للؤحداثس كاستخلبص دركسيا المستفادة.  مّا المرحمة الثانيةس فقػد بػد ت فػي سػتينيات 
القػػػرف العتػػػريفس كتطػػػكرت فييػػػا الدراسػػػات حتػػػ, تػػػممت المنػػػاىي ك دكات التحميػػػؿ العممػػػي كالاقتػػػراب 

ديػػد مػػف المفػػاىيـ الأخػػرل التػػي كالانتمػػاا  لػػ, العمػػكـ السياسػػية؛  ذ ارتػػبط مفيػكـ الأزمػػة بالع التػدريجي
  :تتاا في الآتي

ىي حالة مػف التػكتر كعػدـ الراػاس النػاجميف عػف بعػض الصػعكبات التػي تعػكؽ تحقيػؽ : المتكمة -ٔ
كتتاػػا معػػالـ المتػػكمة فػػي حالػػة عػػدـ تحقيػػؽ النتػػائي المطمكبػػة؛ كلػػذلؾ تكػػكف ىػػي السػػبب  ,الأىػػداؼ

ييدان لأزمةس  ذا اتخػذت مسػاران معقػدان يصػعب مػف الأساسي لحدكث حالة  ير مر كب فييا بؿ تصبا تم
 .خلبلو تكقُّع النتائي بدقة

ىػػي حالػػةس سػػببت العديػػد مػػف الخسػػائر فػػي المػػكارد البتػػرية كالماديػػة. كتتعػػدد  سػػباب : الكارثػػة -ٕ
الككارثس فتككف طبيعيةس مثؿ: الػزلازؿ كالبػراكيف كالحرائػؽ الطبيعيػة؛  ك تكػكف بتػريةس مثػؿ الصػراعات 

ريػػةس  ك تعػػدد المتػػكلبت كتراكميػػا فػػي كيػػاف تنظيمػػي؛ كقػػد تكػػكف صػػناعية ناتجػػة مػػف اسػػتخداـ الإدا
 .معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدات تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ك جيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزة صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػناعية متخمفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

تتداخؿ المتكمة كالكارثة كالأزمةس  ذا استعص, حػؿ الُأكلػ,س فتتحػكؿ  لػ, كارثػةس تكػكف الأزمػة  حػدل ك 
كنة في التعامػؿ معيػا؛ فػإف الثانيػة لا مرانػة فييػاس بػؿ نتائجيا. كلئف كانت الأكل, تتحمؿ كثيران مف المر 

تتطمب الحسـ السريع. كلمكارثة عم, آثارىا السمبية العديدة جكانبيػا الإيجابيػة؛  ذ  نيػا تعبػع المتػاعر 
ػدىـس عمػ, تاػا ب ر القكمية كتحفز  بنػاا المجتمػع  لػ, التعػاكف لمتغمػب عمػ, نتائجيػا؛ بػؿ  نيػا قػد تكحا

 (ٛٛصٗٔ).يػػكليـ.  مّػػا الأزمػػةس فتثيػػر التػػككؾس كتبيػػد الثقػػة فػػي المجتمػػعمصػػالحيـس كتعػػارُض م

 المصطمحات المرتبطة بمفيكـ الأزمة

ذا :  الحػادث -ٖ ىػك  مػر فجػائيس ينقاػي  ثػره فػكر كقكعػو؛ فػلب يتسػـ بالاسػتمراريةس كلا بالامتػداد. كاا
نمػػا ىػػي  حػػدل نتائجػػو كقػػد تمتػػد فتػػرة بعػػد نتػػكئيا  نجمػػت عنػػو  زمػػةس فإنيػػا لا تمثّمػػوس فػػي الحقيقػػة كاا

 ا .كالتعامؿ معيا
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كىػػك يجمػػع بػػيف الغاػػب  ,ىػػي التػػعكر المفػػاجع الحػػادّس النػػاتي مػػف حػػادث  يػػر متكقيػػع: لصػػدمة-ٗ
حػدل نتائجيػا كلػذلؾ فيػي لا  كالذىكؿ كالخكؼ. كمف ثػـس تكػكف الصػدمة ىػي  حػد عػكارض الأزمػات كاا

تطمب التعامؿ معيػا اسػتيعاب تهثيرىػاس فػي  قػؿّ كقػت تمثّؿ  لا  طاران خارجيان عامان يغمؼ  سباب الأزمة كي
حت, يمكف الكصكؿ  ل, جكىر ما نجػـ عنيػا مػا يخػالؼ التعامػؿ مػع الأزمػةس كالػذم يتركػز فػي  ,ممكف

  .مكاجية جكىرىا

يقترب مفيكـ الصراع مف مفيكـ الأزمةس التي تجسػد تصػارع  رادتػَيفس كتاػادّ مصػالحيما.  :الصراع-٘
ا لا يبما مسػتكل تهثيرىػاس الػذم قػد يصػؿ  لػ, درجػة التػدمير. كمػا  ف الصػراعس يمكػف  لا  ف تهثيرهس ربم

تحديػػػد  بعػػػاده كاتجاىاتػػػو ك طرافػػػو ك ىدافػػػوس التػػػي يسػػػتحيؿ تحديػػػدىا فػػػي الأزمػػػة. كتتصػػػؼ العلبقػػػة 
كىك ما يختمػؼ عػف الأزمػة التػي تنتيػي بعػد تحقيػؽ نتائجيػا السػمبيةس  ,الصراعيةس دائمانس بالاستمرارية

 ..التمكف مف مكاجيتيا ك 

كىػػك يمثػّػؿ التعػػارُض كالتاػػادّس كعػػدـ التطػػابؽس سػػكاا فػػي التػػكؿس  ك فػػي الظػػركؼ :  الخػػلبؼ -ٙ
كالمامكف. كىك قد يككف  حد مظاىر الأزمةس  ك كجيان مف كجكه التعبير عنيا  ك باعثػان عمػ, نتػكئيا 

 (ٜ٘صٕٔ) .كلكنو لا يعبّر عنيا تمامان  ,كاستمرارىا

 لأزمات في المدرسة ىمية  دارة ا
ذلػػؾ لأف  ,تقميػػؿ اليػػدر  ك الاػػياع فػػي المػػكارد :تبػػرز  ىميػػة  دارة الأزمػػات فػػي المدرسػػة مػػف خػػلبؿ 

  رالمػكارد التػػي تسػػتيمؾ نتيجػػة كقػػكع الأزمػػة تعتبػػر مػػكارد اػػائعة بالكامػػؿ س ك الحػػد مػػف نتػػائي الآثػػا

تقميؿ درجة احتماليػة كقػكع الأزمػة س المعكقة لحالة عدـ التهكد  كالخسائر العاراة المحتممة مف خلبؿ 
لأزمػػات لمنػػع حػػدكثيا س كتػػكفير الثقػػة س كالاسػػتقرار س كالأمػػف لػػدل جميػػع فئػػات باالإحسػػاس  ك تكقػػع 

التعامػػؿ مػػع الأزمػػة س ك المكاجيػػة الفكريػػة  كيفيػػة المجتمػػع المدرسػػي س ك التحػػرؾ المنػػتظـ لمتػػدخؿ فػػي
اكح الأكامر كالتعميمػات س كعػدـ تاػارب الأدكار فػي كتحقيؽ السيطرة الكاممة عم, مكقؼ الأزمػة س كك 

مكقؼ الأزمػة س ك تكفير نظاـ اتصاؿ عم,  عمػ, درجػة مػف الكفػااة كالفاعميػة يحقػؽ تػدفؽ المعمكمػات 
كانسػػيابيا س كترتػػيد اسػػتخداـ الإمكانػػات الماديػػة كالبتػػرية بالقػػدر الاػػركرم س كتكػػكيف سػػمعة  يجابيػػة 

 .ة س ك زيادة  نتاجية العامميف في المدرسة   في المجتمع الخارجي نحك المدرس

 

 

 
 
 
 
 
 

 خصائص الأزمةس  سبابيا ك نكاعيا



 العدد العشرين   مجلة البحوث التربويةوالنفسية
 

215 

 خصائص الأزمة:
تميػػز الأزمػػة مجمكعػػة مػػف الخصػػائص التػػي تاػػع  مامنػػا مجمكعػػة مػػف التحػػديات , كالتػػي يجػػب عمػػ, 

  دارة الأزمات  ف تكاجييا ك ىـ ىذه الخصائص ما يمي:
ف كاف يسبقيا بعض المقدمات .عنصر المفاجهة, فالأزمة تح -ٔ  دث فجهة كاا
 كتستحكذ عم, الاىتماـ مف جانب جميع الأفراد كالمدسسات المتصمة  ك المحيطة بيا.  
 التعقيد كالتتابؾ كالتداخؿ في عناصرىاس ك سبابيا كقكل المصالا المديدة  ك المعاراة ليا.  -ٕ
خػػذ القػػرار ككجػػكد مػػا يتػػبو الغيػػكـ نقػػص المعمكمػػات كعػػدـ دقتيػػا كعػػدـ كاػػكح الرديػػا لػػدل مت -ٖ

 المتمبدة  ك الاباب الذم يحكؿ دكف ردية  م الاتجاىات تسمؾ ك م الطرؽ تسير.
تسػػبب الأزمػػة فػػي بػػدايتيا صػػدمة ممػػا يػػدثر عمػػ, فعاليػػة العقػػؿ المكاجػػو ليػػا كالسػػريع لمكاجيتيػػا  -ٗ

 (ٙٚصٜلأنيا تصؿ  ل, حد الرعب مف المجاىيؿ التي ياميا  طار الأزمة.)
تمثػؿ الأزمػة حالػة مػف التيديػد لحيػاة الإنسػاف كممتمكاتػو كمقكمػات بيئتػو  ك المدرسػو  ك التنظػػيـ  -٘

التربكم كلذلؾ فيي تتطمب مكاجية مف جميع الأطراؼ كتتمؿ المكاجيػة عناصػر  خػرل لػـ تكػف تجػرد 
 عم, كتؼ نكاياىا قبؿ حدكث الأزمة. 

عب معرفتيا  ك حسػابيا بدقػة تتػبو الدكامػة التػي الدخكؿ في دائرة المجاىيؿ المستقبمية كالتي يص -ٙ
 تدكر في فمؾ يصعب الخركج منو.

مكاجية الأزمة يتطمب درجة عالية مف التحكـ في الطاقات كالإمكانيػات كحسػف تكظيفيػا فػي  طػار  -ٚ
منػػاخ تنظيمػػي يتسػػـ بدرجػػة عاليػػة مػػف الاتصػػالات الفعالػػة التػػي تػػدمف التنسػػيؽ كالفيػػـ المكحػػد بػػيف 

 (ٕٗٔص٘ٔات العلبقة. الأطراؼ ذ
  سباب الأزمة:

 فمف كجية نظر الاقتصادييف ترجع  سباب الأزمات  ل,: 
 القرارات التي تتخذىا الحككمة. -ٔ
 الفتؿ في مكاكب القكاعد العامة لنظاـ الاقتصاد العالمي. -ٕ
 تاميؿ المجتمع ببيانات رقمية ماممة لا تعبر عف الحقيقة. -ٖ

 ـ يعزكف الأزمات  ل,: كمف كجية نظر السياسييف في
 فتؿ القيادة السياسية كعدـ صلبحية النظاـ السياسي. -ٔ
 عدـ قدرة الأحزاب السياسية عم,  دارة الصراعات الاجتماعية. -ٕ
 الفتؿ في تطكير نظاـ سياسي عادؿ. -ٖ

  ما مف كجية نظر عمماا الاجتماع فيـ يعزكف  سباب الأزمات  ل,:
 بيف  فراد المجتمع كنقص الدكافع كالحكافزس كتحدم السمطات.عدـ المساكاة الاجتماعية  -ٔ
 انييار النظاـ الأخلبقي كزيادة الفردية كانييار نظاـ الأسرة. -ٕ
 فتؿ نظاـ الرقابة كالتحكـ.  -ٖ
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 كىناؾ  سباب مختمفة لنتكا الأزمة يمكف بمكرتيا فيما يمي:
ة لحدكث خمؿ  دارم معػيف  ك عػدـ خبػرة  ك تعبر الأزمة في حقيقتيا عف فتؿ  دارم لمتخذ القرار نتيج

 العامميف بطبيعة عمميـ كبصكره عامو يمكف اجماؿ ىذه الاسباب بالنقاط التاليو : حداثة معرفة
 سكا الفيـ كزيادة مناخ مف الجيؿ كالتجييؿ بسبب نقص المعمكمات كالتسرع في اتخاذ القرارات. -ٔ
نتي عنو عػدـ سػلبمة الاتجػاه الػذم يسػمكو القائػد ممػا سكا الإدراؾ يددم  ل, تداخؿ في الردية كي -ٕ

 يددم  لا حالة مف الا تراب النفسي كالمكاني.
سػكا التقػدير كينػتي عػف المغػػالاة كالإفػراط فػي الثقػة فػي الػػنفسس كسػكا تقػدير قػكة الطػرؼ الآخػػر  -ٖ

 كالتقميؿ مف تهنو كالاستيانة بوس  م انتتار جك دكتاتكرم فاسد داخؿ المنظمة. 
الإدارة العتػػػكائية , كالتػػػي تقػػػكـ عمػػػ, الجيػػػؿ كتتػػػجيع الانحػػػراؼ كالاعتمػػػاد عمػػػ, التكجييػػػات  -ٗ

التخصية لمردسػاا كافتقػاد الرديػة المسػتقبمية ممػا يػددم  لػ, اتسػاع تعػارض المصػالا بػيف العػامميف 
 في المدسسة. 

لقػػرار كانتتػػار اليػػهس ,  كيعػػد  حػػدل الأزمػػات النفسػػية كالسػػمككية التػػي تتػػكؿ خطػػران عمػػ, متخػػذ ا -٘
 حالة مف انفصاـ العلبقات كزيادة التكترات.

الإتاعات , كىي مف  ىـ مصادر الأزمة حيث يتـ  طػلبؽ  تػاعة بتػكؿ معػيف كيػتـ تكظيفيػا مػف  -ٙ
 خلبؿ حقائؽ حدثت فعلبن كمممكسة. 

تعارض الأىداؼ: حيػث يحػدث اخػتلبؼ فػي الرديػا كالطمكحػات كالأىػداؼ بػيف متخػذ القػرار كمنفػذ  -ٚ
 القرار في الكياف الإدارم. 

تعارض المصػالا: كىػي مػف  ىػـ الأسػباب فػي حػدكث الأزمػات عمػ, المسػتكل الػدكلي  ك المحمػي  -ٛ
حيث  ف لكؿ فرد كلكؿ دكلة مصالاس فإذا حصؿ تعارض في المصػالا بتػكؿ تػديد بػرز الػدافع للؤزمػة 

 نتيجة 
 لاختلبؼ مصالا كؿ جية عف الأخرل. 

ة الإنساف  ف الأسباب الحقيقيػة لنتػكا الأزمػة تػدكر حػكؿ عػدـ القػدرة عمػ,  سباب خارجة عف  راد-ٜ
 (ٖٗصٕٔالتنبد كالمعرفة المسبقةس كعدـ تكافر مخططات سابقة لمتعامؿ مع ىذه الأزمات. )

  نكاع الأزمات:
 يمكف تصنيؼ الأزمات كفقا للؤنكاع التالية:

 حسب تدة  ثرىا:-ٔ
 مات التي يصعب التعامؿ معيا. زمات تديدة الأثر كىي الأز         ·
  زمات محدكدة الأثر كىي الأزمات التي يسيؿ التعامؿ معيا.        ·
 
 حسب المستكل:-ٕ
  زمات عالمية تدثر عم, العالـ كمو مثؿ الحركب.        ·
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  زمات  قميمية تدثر عم,  قميـ معيف مف العالـ مثؿ  فريقيا.        ·
 , دكلة كاحدة دكف  يرىا. زمات محمية تدثر عم        ·
  زمات تنظيمية تدثر عم, المنظمات.        ·
 حسب البعد الزمني:-ٖ

  زمات متكررة الحدكث كبالتالي ليا مدترات  نذار مبكرة يمكف الاستفادة منيا        ·

مكانية تكقع حدكثيا.   في  دارة الأزمة كاا

 كبالتالي يصعب تكقع حدكثيا.  زمات مفاجئة كىي التي تحدث دكف سابؽ  نذار        ·
 حسب المراحؿ:-ٗ
  زمة في مرحمة النتكا.        ·

  زمة في مرحمة التصعيد.        ·

  زمة في مرحمة الاكتماؿ.        ·

  زمة في مرحمة الزكاؿ.        ·
 حسب الآثار الناجمة عنيا:-٘

  زمات ليس ليا آثار جانبية  م  ف  ثرىا المباتر معركؼ. ·

                                                                                مة التعميميةالأز 

لقػػد كاجػػو التعمػػيـ متػػكلبت ك زمػػات تتعمػػؽ بػػهكثر مػػف جانػػب فػػي العمميػػة التعميميػػة سػػكاا كانػػت تتصػػؿ 
                                                                            بالكفااة كالكفاية كىي:

 الطمب المتزايد كانخفاض القدرة عم, الاستيعاب.     -ٔ
 عدـ كاكح الفمسفة التعميمية كاستقرارىا. كقد  دل ذلؾ  ل, متكلبت  خرل, منيا:     -ٕ

 النقؿ كالاستعارة مف الدكؿ المتقدمة.        (  
 افتقار الإصلبحات التعميمية  ل, التمكلية.    ( ب
 في كاع سياسات التعميـ. عدـ الأخذ بهسمكب المتاركة    ( ت

 ارتفاع نسب الفاقد التعميمي.     -ٖ
 عدـ التكازف بيف تعميـ البنات كتعميـ البنيف كبيف النظرم كالعممي كبيف الريؼ كالحار.     -ٗ
 اعؼ الارتباط بيف التعميـ كسكؽ العمؿ. كقد يرجع ذلؾ  ل,:     -٘

. ( الاستعمار ك                          السيطرة الأجنبية, كمظاىرىا ما تزاؿ مستمرة  ل, اليكـ

                                                       ب(  ياب الاستقرار كالديمقراطية.     
                             .تخمفوج( اعتماد الاقتصاد عم, الثركة الطبيعية كالتكنكلكجيا الم    
                                                                   ( كجكد متكلبت سكانية حادة.د  

                                         ىػ( الديكف كما يترتب عمييا مف متاكؿ اقتصادية كتبعية.

                              ك( انتتار الأمية كانخفاض المستكل الحاارم كاعؼ الر م العاـ.
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                                                        ز( تكلي  ير المتخصصيف  مكر التعميـ.

 ف جميع ما سبؽ يدكد  ف التعميـ قد مر كما زاؿ يمر بهزمات, كمػف ىنػا فػإف الأمػر يحتػاج  لػ, تحديػد 
 كؿ مػا يجػب عمينػا تحديػده ىػك جػذكر ىػذه الإجرااات التي ينبغي  تباعيا لمكاجية الأزمة التعميميػة, ك 

                                                                                    الأزمة ك صكليا.

                                                                            جذكر الأزمة التعميمية:

 ةالإدارة التعميمي     -ٔ
ذلؾ  ف  زمة التعمػيـ مػا ىػي  لا نتػاج قصػكر  دارة التعمػيـ عػف المسػتكل القػكمي المركػزم  ك      

 المحمي  ك الإجرائي  ك جميعيـ, كحدىا  ك مع عكامؿ  خرل. كيتاا ذلؾ بجلبا متػ, كػاف ىنػاؾ:
                                                                                       

o       .عدـ كجكد فمسفة كااحة ك محددة لمتعميـ 
o       .كاع  ىداؼ يستحيؿ تحقيقيا 

o       .عدـ الاستقرار في سياسات التعميـ 

o        كاػػع سياسػػات لا تمقػػ, اتفاقػػان, كتػػرتبط  البػػان بكااػػعيا, بحيػػث تكػػكف سياسػػات
  فراد لا سياسات مدسسات.

o       المفيكـ العممي لمخطة كالتخطيط.عدـ كجكد خطة تعميمية ب 

o       .جمكد التنظيـ, سكاا تنظيـ الإدارة التعميمية  ك تنظيـ التعميـ نفسو 

o         كيندرج تحت ذلؾ خمؿ في عمميات الاتصػاؿ, كاػعؼ التنسػيؽ  ك انعدامػو بػيف
الأجيػػزة التعميميػػة, كعػػد تحديػػد المسػػئكليات كالاختصاصػػات, كالإحجػػاـ عػػف تفػػكيض 

 ات ك ير ذلؾ.السمط
o        ,جمػػكد نظػػاـ الإتػػراؼ التربػػكم عمػػ, المسػػتكل الإجرائػػي فػػي المدرسػػة  ك عمػػ

 المستكل المحمي.
o        انعػػداـ الرقابػػة عمػػ, التعمػػيـ, بمػػا تتاػػمنو مػػف متابعػػة كتقػػكيـ لػػلؤداا التعميمػػي

 داخؿ الفصؿ كالمدرس, كعم, المستكييف المحمي كالمركزم.

o        ار التعميمي, حيػث لا تكجػد متػاركة فػي مناقتػة الأمػكر التعميميػة دكتاتكرية القر
 كصنع القرارات, انفراد المستكل الإدارم الأعم, بصنع القرار كاتخاذه.

 التعميـ ذاتو, مدخلبتو كعممياتو كمخرجاتو     -ٕ
كيتاػػا ذلػػؾ  ذا كػػاف ىنػػاؾ خمػػؿ فػػي العمميػػة التعميميػػة. كقػػد يرجػػع ىػػذا الخمػػؿ عمػػ, اػػعؼ      
لبت النظػػاـ التعميمػػي نتيجػػة انخفػػاض مسػػتكل المقبػػكليف بمرحمػػة تعميميػػة مػػا.  ك قصػػكر فػػي مػػدخ

المكارد المالية ممػا يػددم  لػ, عػدـ كفػااة المبنػ, المدرسػي مػف نػاحيتي الإنتػاا  ك الصػيانة,  ك 
عػػدـ كفايػػة التجييػػزات التعميميػػة.  ك خمػػؿ فػػي المنػػاىي التعميميػػة بمػػا تتػػممو مػػف مػػكاد كمقػػررات 

تػػدريس ككسػػائؿ تعميميػػة ك نتػػطة كتقػػكيـ ك يػػر ذلػػؾ.  ك  لػػ, انخفػػاض مسػػتكل المعمػػـ كطػػرؽ 
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باعتباره المسئكؿ عف العممية التعميمية في فصمو كميسر لمتعمـ كمدير ليػا. كقػد يرجػع الخمػؿ  لػ, 
                                                                       العمميات الاجرائيو .

 المجتمع     -ٖ

مػػػف المعػػػركؼ  ف المجتمػػػع بمنظكماتػػػو المختمقػػػة ينبغػػػي  ف يتفاعػػػؿ مػػػع التعمػػػيـ, باعتبػػػاره      
منظكمة مف ىذه المنظكمات.  ما  ذا قؿ ىذا التفاعؿ كحدث انغلبؽ ليذه المنظكمات كعػدـ انفتػاح 

لتعمػيـ بػدكره بعايا عم, البعض الآخر تحدث الأزمػة التعميميػة. كعمػ, سػبيؿ المثػاؿ  ذا لػـ يقػـ ا 
في  عداد قكل العمؿ بمستكياتيا المختمفة اللبزمػة للبقتصػاد كالخػدمات مػف نػاحيتي الكػـ كالكيػؼ, 
ذا لـ يقػـ المجتمػع بتػكفير احتياجػات التعمػيـ, كمنيػا احتياجاتػو الماليػة, يمكػف  ف نتكقػع حػدكث  كاا

                                                                     زمة تعميمية. 

كر ـ  نو لا تكجد حت, الآف نظرية للؤزمة, فػإف عمميػة التنظيػر حػكؿ ىػذه الظػاىرة قػد بػد ت منػذ      
كقت طكيؿ. تناكؿ بعايا الربط بيف المتغيرات المختمفة المستقمة كالتابعة ك المتداخمة كتنػاكؿ بعاػيا 

لأخػرل. كياػاؼ  لػ, جػدب نظريػة الأزمػة الآخر التنبدات عف بعض العلبقات بيف الأزمات كالمتغيػرات ا
                          ف نظريات صنع القرار نادران ما تتناكؿ الإتارة  ل, الأزمات.

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 االفصؿ الثالث
   ساليب  دارة الأزمات كالتعامؿ معيا

  ساليب  دارة الأزمات:
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ا يختمػػؼ بػػاختلبؼ المكاقػػؼ كاخػػتلبؼ  مػػا بتػػهف  سػػاليب معالجػػة الأزمػػة فػػإف  سػػمكب التعامػػؿ معيػػ
السياسػػة كالامكانػػاتس ككػػذا ظػػركؼ الأزمػػة كعمػػ, كػػؿ حػػاؿ فينػػاؾ ثلبثػػة  سػػاليب عامػػة لمتعامػػؿ مػػع 

 الأزمات كىي :
 الأسمكب القيرم : –  

 كيقصد بو استخداـ القكة لإجبار الخصـ عم, التراجع عف مكقفو .
 الأسمكب التساكمي : –ب 

 لتفاكض  ساسان لحؿ الأزمة كالاستعداد لمتنازؿ عف بعض المكاقؼ .يعتمد ىذا الأسمكب عم, ا
 الأسمكب التنازلي : –ج 

يعنػػي الراػػكخ  لػػ, مطالػػب الخصػػـ فػػي سػػبيؿ  نيػػاا الأزمػػة كتحمػػؿ كافػػة الخسػػائر المترتبػػة عمػػ, ذلػػؾ 
 (٘ٗصٕ.)

 القدرات القيادية كدكرىا في مكاجية الأزمات :
 يمتمكيا الادارم ليتمكف مف اداا عممو كقائد كتتمثؿ ب:ىناؾ مجمكعو مف القدرات التي يجب اف 

     : القدرات الذاتية 
كتتمثػػؿ بالقػػدرات كالميػػارات اللبزمػػة فػػي بنػػاا تخصػػية الأفػػراد ليصػػبحكا قػػادة كمنيػػا السػػمات العقميػػة 

 كالمباد ة كالابتكار كابط النفس .
     : القدرات الفنية 

ة في اسػتخداـ ىػذه المعرفػةس  م قػدرة القائػد عمػ, التعامػؿ مػع كيقصد بيا المعرفة المتخصصة كالكفاا
 الأتياا بالتكؿ الذم يامف تحقيؽ الأىداؼ كيمكف اكتسابيا مف خلبؿ الدراسة كالخبرة كالتدريب .

     : القدرات الإنسانية 

ركح العمػػؿ الجمػػاعي س  بػػثبالتعامػػؿ مػػع المردكسػػيف كتنسػػيؽ جيػػكدىـ ك  ,كىػػي القػػدرات التػػي تعنػػ
قدرات الإنسانية في مجاؿ الأزمة تتمثػؿ فػي  زالػة الآثػار الجانبيػة كالنفسػية اللبزمػة  ك التقميػؿ منيػا كال

 مف خلبؿ المتاركة كالتفاعؿ .

     : القدرات الذىنية 

كىي قدرة القائد عم, ردية التنظيـ الذم يقكده كاسػتيعابو لطبيعػة العلبقػات بػيف  جزائػو كالقػكل المػدثرة 
 لأفراد كالجماعات .في التنظيـ كا

 
 
 

 طرؽ التعامؿ مع الأزمات:
  كلا : الطرؽ التقميدية لمتعامؿ مع الأزمات :

  نكار الأزمة.   -
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 كبت الأزمة.   -
 تتكيؿ لجنة لبحث الأزمة.   -
 بخس الأزمة)الاعتراؼ بالأزمة كلكف يقمؿ القائد مف تهنيا ك  ىميتيا(.   -
 في بنياف الأزمة لتخفيؼ  حداثيا(.تنفيس الأزمة)فتا ثغرات مختمفة    -
 (ٛٙصٔٔتفريا الأزمة)تحكيؿ مسار الأزمة  ل, مسارات بديمة ك متعددة لتقميؿ مف خطكرتيا(.)   -
 عزؿ قكل الأزمة.   -
  خماد الأزمة.   -

 ثانيا: الطرؽ  ير التقميدية لمتعامؿ مع الأزمات:

 فرؽ العمؿ -

 زمات.طريقة الاحتياط التعبكم لمتعامؿ مع الأ  -
 طريقة المتاركة الديمكقراطية لمتعامؿ مع الأزمات. -
 طريقة احتكاا الأزمة. -
 طريقة تصعيد الأزمة. -
 طريقة تفريا الأزمة مف مامكنيا. -
 طريقة تفتيت الأزمات. -
 طريقة تدمير الأزمة ذاتيا كتفجيرىا مف الداخؿ. -
 طريقة الكفرة الكىمية. -
 (ٗٗصٜالأزمة.)طريقة احتكاا كتحكيؿ مسار  -

 مسببات الازمو التربكيو

الفياػػاف الطلببي:كقػػد نػػتي ىػػذا الفياػػاف عػػف الانفجػػار السػػكاني مػػف ناحيػػة كالأخػػذ بمبػػد       -ٔ
ديمقراطية التعميـ كما اربط بو مف المنػاداة بتكػافد الفػرص التعميميػة, كالتكقعػات المصػاحبة مػف  لسػنة 

التػػػدفؽ عمػػػ, التعمػػػيـ باىتمػػػاـ مػػػكاز بنكعيػػػة العمميػػػة التعمػػػيـ. كلػػػـ يصػػػاحب ىػػػذا الفياػػػاف الطلببػػػي ك 
 التعميمية ككفااتيا.

 النقص الحاد في المكارد:     -ٕ
ر ـ  ف الطمب اليائؿ كالفياػاني عمػ, التعمػيـ قػد كجػو بماػاعفة المخصصػات الماليػة لمتعمػيـ,  لا  ف 

التجييػػزات كالأدكات لػػـ تكػػف الإمكانيػػات البتػػرية المتاحػػة, كالإمكانيػػات الماديػػة القائمػػة مػػف المبػػاني ك 
 ملبئمة ليذا الطمب, مما حاؿ دكف استجابة المنظكمة التعميمية لممتغيرات المحيطة بيا. 

 زيادة التكمفة التعميمية:     -ٖ

ىناؾ مكجة مف التاخـ تجعؿ الزيػادة فػي ميزانيػة التعمػيـ زيػادة ماػممة, كمػا تجعػؿ دخػؿ المعمػـ  يػر 
 كمة  ذا عرفنا الحاجة القكية كالمتزايدة لمعمالة البترية.كاؼٍ لو. كتظير حدة ىذه المت

 عدـ ملبئمة المخرج التعميمي:     -ٗ
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كيتمثػػؿ ذلػػؾ فػػي عػػدـ ملبئمػػة النػػاتي البتػػرم لمتعمػػيـ مػػع متطمبػػات المجتمػػع الآنيػػة كالمسػػتقبمية كذلػػؾ 
 ة.نتيجة لمتغيرات السريعة في النكاحي المختمفة كظيكر حاجات فردية كاجتماعية جديد

 القصكر الذاتي كعدـ الكفاية:     -٘

عػداد   كيظير ذلؾ في عدـ صلبحية المنظكمػات الفرعيػة لمتعمػيـ مػف  دارة كمنػاىي كمبػافٍ كتجييػزات كاا
 المعمـ كتدريبو.

  عراض الأزمة التربكية:
 النقد المتزايد المكجو  ل, سياسة التعميـ.     -ٔ

مػػع  تمقػػي المػػكـ عمػػ, المدرسػػة لانخفػػاض مسػػتكاىا كيتمثػػؿ ىػػذا النقػػد فػػي مجمكعػػو مػػف ابنػػاا المجت
ىماليػػا التلبميػػذ المتفػػكقيف, كمػػا يػػتيـ الػػبعض المػػدارس لككنيػػا  الأكػػاديمي, كحاجتيػػا  لػػ, النظػػاـ كاا

 مقباو كقاىرة كاستبدادية.

 مػػا المربػػكف فيعتبػػركف المػػدارس عمػػ,  نيػػا  دكات لممجتمػػع بهكممػػو, فيػػي تخػػرج قػػكل العمػػؿ الملبئمػػة 
القػػاىرة  كالمفكػػريف كالاطبػػاا كالميندسػػيف  الػػخ لخدمػػة المجتمػػع كعميػػو يجػػب اف تتػػكخ,  لحيػػاة العمػػؿ

 الحذر كتككف امف المستكل المطمكب.
 السمبية داخؿ الفصكؿ الدراسية.     -ٕ

كىذا كااا حت, في المجتمعات الصناعية المتقدمة كالكلايات المتحدة الأمريكيػة ك لمانيػا كىكلنػدا فػهف 
المدارس  صبحت سػمبية, كقػد يرجػع ذلػؾ  لػ, كجػكد مدسسػات كثيػرة تنػافس المدرسػة الاتجاىات نحك 

 في جذب اىتمامات الطلبب ككسائؿ الإعلبـ كالأندية ك يرىا.
 ارتفاع نسب التسرب مف التعميـ.     -ٖ
 ترؾ معممي المدارس كخاصة الابتدائية لكظائفيـ.     -ٗ

 كالمعمميف.تزايد التعكر بالإحباط عند التلبميذ      -٘
 عجز المدارس عف تهدية كظائفيا.     -ٙ
 تحكؿ ىدؼ التعميـ  ل, استئناس الناتئة كتطبيعيـ لكي يتكافقكا مع المجتمع.     -ٚ
عجز التعميـ في المجتمعات الغنية كالمتقدمػة عػف الكفػاا بتقػديـ التعمػيـ الإلزامػي لمناتػئة فػي      -ٛ

 ظؿ التطكرات التكنمكجية.
 حقيؽ المساكاة في الفرص التعميمية.عدـ ت     -ٜ

 تارت التقارير  ل,  ف  ىداؼ السياسة التعميمية لـ تتحقؽ. ذلػؾ  ف الزيػادة فػي التسػييلبت التعميميػة 
كارتفػػاع نسػػب القيػػد فػػي التعمػػيـ لػػـ تسػػيـ فػػي تحقيػػؽ المسػػاكاة فػػي الفػػرص التعميميػػة. كقػػد نظػػر  لػػ, 

ؼ بيئيػة متدنيػة ليتحػرؾ فػي السػمـ الاجتمػاعي. كمػف ىنػا التعميـ كهداة رئيسة لمفرد الذم كلد فػي ظػرك 
مكانياتو, كقد تبيف  ف المسػاكاة التػكمية  كجب  ف يعط, كؿ فرد الفرص المتساكية التي تظير قدراتو كاا

 لـ تامف المساكاة في فرص الحياة في المجتمعات التي كرست نظميا لتحقيؽ المساكاة.
 تقمص  عطاا الأكلكية لمتعميـ -ٓٔ   
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 كىناؾ مدترات كااحة بهف السياسة التعميمية تعكس انخفاض النظرة لمتعميـ كهكلكية سياسية.    
 : اساسيات التعامؿ مع الازمات كالكقايو منيا :

 : رفع المقدره عم, مكاجية الأزمات -   

فػي  تتمثػؿلرفع المقدره عم, مكاجية الأزمات كالتعامؿ معيا يجب الالتزاـ بتطبيؽ عدة مبػادلا رئيسػة 
كاختيػػػار الاصػػػما كالاجػػػدل كالانسػػػب مػػػف ناحيػػػة الكقػػػت كالتكػػػاليؼ  تحديػػػد اليػػػدؼ كترتيػػػب الأكلكيػػػات

الحركػػػو السػػػريعة كالجيػػػكد المتػػػكفره فػػػي التعامػػػؿ مػػػع الازمػػػو اك التقميػػػؿ مػػػف حػػػدتيا ,باتبػػػاع اسػػػمكب 
مكبػو لمكاجيتيػا , كالامكانيػات المتػكفره كالمط القػكلالفعالو الصحيحو الكاعيو , كتنظػيـ كافػة  كالمبادرة

مػع  الذم تمر بو المدرسو اك المدسسو التربكيو  تقبؿ الكاقع, اؼ ال, ذلؾ المفاجهة كتحقيؽ عنصر 
التػي مػف تػهنيا اف تسػاعد عمػ, احتػكاا الازمػو , كاف تكػكف ىنػاؾ متػاركو فعميػو مػف    تناـ الفػرص

كاف  الػركح المعنكيػة) المػدير( قبؿ المدير كفريؽ العمؿ المخصص كالتعاكف فيما بينيـ كاف يبث فػييـ 
 التفػاكض المسػتمر مػعرفعيا مع استخداـ اسمكب المركنػو كالسػيطره كالحمايػو ك الأمػف ك  يعمؿ عم, 

 –التجنػب كالتحاتػ,  مثػؿ  يعنػ, اسػتخداـ جميػع التكتيكػات التفاكاػية المعركفػوىػذا الأزمة  ك  اقطاب

التنػازؿ  –التعػاكف  –التظاىر بالجيؿ  –لمسرح, ا الانسحاب –الصياح  –الالتزاـ  –التيكيؿ  –التكافؽ 
اسػػتخداـ  –العػػركض النيائيػػة  –المفاجػػهة  –النقػػاط الحاسػػمة  – ثػػارة قاػػايا زائفػػة  –الأكؿ فقػػط 

الخمػػط بػػيف  –التمسػػؾ بػػالمكاقؼ  –المػػزاد  –سػػتار الػػدخاف  –المعمكمػػات الصػػحيحة  ك الماػػممو 
الصػػدمة  – المطرقػػو –التيكيػػؿ  –نػػة الاختبػػار بالك  -الحصػػكؿ عمػػ, كعػػكد   – ئالاجػػرااات كالمبػػاد

 (ٚٛصٓٔ.)التككل كالصياح  –الحمؿ الكديع  –الكيربائية 

 :الكقايو مف الأزمات _ ب 

يتكػػكف الانػػذار المبكػػر للؤزمػػات مػػف  تمػػؾ الإتػػارات التػػ, تنبػػ,ا عػػف قػػرب حػػدكث الأزمػػة كالتػػ, يػػددل 
كر الأزمة بصكرة  تػد تػهثيرا كيمكػف تصػنيؼ تجاىميا  ك تفسيرىا بصكرة خاطئة  ل, كقكع الكارثة كظي
 -:تمؾ الإتارات ال, ثلبثة مجمكعات رئيسة ى, كما يم, 

 :  الإتارات السمككية للئنذار المبكر ف, المنظمة 
عػدـ الاناػباط  –البحث عف الأخطػاا   - ياب الالتزاـ كالمسئكلية   –عدـ الحماس  –عدـ التعاكف  -

   .تككل العملبا –كا الأكااع الجميع يتفؽ عم, س –كالإنحلبؿ 

 :الإتارات التنظيمية للئنذار المبكر ف, المنظمة 
تػداخؿ  – سػمكب اتخػاذ القػرارات  –القصػكر فػ, المعمكمػات –عػدـ كجػكد صػراع  –الصػراع الػكظيف,  -

المقاكمػة   -الػرفض المسػتمر لػنظـ تقيػيـ الأداا  –قصػكر نظػـ الاتصػاؿ المسػتخدمة  –الاختصاصػات 
 .تغيير التديدة لم

 : تارات  نخفاض الركح المعنكية للئنذار المبكر ف, المنظمة 
سػكا الاتصػاؿ كالتفػاىـ مػػع   -الأىػداؼ  يػر الحقيقيػة كالمتغيػرة  –عػدـ فيػـ النػاس لطبيعػة عمميػـ 

التعامؿ مع الأفػراد عمػ,  نيػـ مجػرد  –النظاـ العتكائ,  –الادارة الغائبة  –الديكتاتكرية كالنقد   -الناس 
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تجاىػؿ  –عنػدما يكػكف البنػاا التنظيمػ, مبالغػا فيػو  –القصػكر كعػدـ الكفػااة لػدل المػديريف  –د  عػدا
 . سمكب الادارة الذل لـ يتعكد عميو   الناس  –العكامؿ النفسية ف, بيئة العمؿ 

 : المكاجيو كالتعامؿ مع الأزمو اىداؼ

لامكانيػػات البتػػريو كالماديػػة اف اليػػدؼ مػػف مكاجيػػة الأزمػػات ىػػك ادارة المكقػػؼ مػػف خػػلبؿ اسػػتخداـ ا
 -:المتكفره مف خلبؿ مايم, 

 . كقؼ التدىكر كالخسائر

 .تهميف كحماية العناصر الأخرل المككنة لمكياف 

 .السيطرة عم, حركة الأزمة كالقااا عمييا 

 .الاستفادة مف المكقؼ الناتي عف الأزمة ف, الإصلبح كالتطكير 

لإتخػػاد  جػػرااات الكقايػػة لمنػػع تكرارىػػا  ك حػػدكث  , لأزمػػة  ثلحػػدك  دراسػػة الأسػػباب كالعكامػػؿ التػػ,  دت
 . زمات متابية ليا 

كيمكف تحقيؽ الأىداؼ السابقو بإستخداـ  سمكب  ك  كثرمف  ساليب مكاجية الازمات  الت, مف  ىميػا 
 -:مايم, 

  :الأساليب التقميديو لمكاجية الازمات -   

منيػا  ( يػركب مػف الأزمػة حيػث تهخػذ صػكرا مختمفػوكتختمػؼ  تػكاؿ ال (اليػركب   سػمكب النعامػة -1
 –التركيػز عمػ, جانػب آخػر  –التنصػؿ عػف المسػدلية  –اليػركب  يػر المباتػر  –اليػركب المباتػر 

  الإسقاط 
قػد يعتقػد ف ,كيػددل ىػذا الأسػمكب  البػا  لػ, تػرؾ النػار تحػت الرمػاد  - سػمكب القفػز فػكؽ الأزمػو  -ٕ

مػػع الأزمػػة  نػػو قػػد تػػـ السػػيطرة عمييػػا فػػ, حػػيف  نيػػا تسػػتعد المسػػئكؿ نفسػػو كالمحيطػػكف بػػو فػػ, مجت
 .لمظيكر مرة  خرل كيككف تهثيرىا  كثر قكة 

 -:الأسمكب العمم, لمكاجية  الأزمات   - ٖ

 .كتكجيييا ال, مصمحة الكياف اك مجتمع الأزمة  مةالأكثر امانا لمسيطرة عم, الأز  دكيع 
 
 
 

 -:تالية كيرتكزىذا الأسمكب عم, اتماـ المراحؿ ال

كيككف اليػدؼ منيػا  تحديػد العكامػؿ المتػتركة فػ, الأزمػة كتحديػد  ,الدراسة المبدئية لأبعاد الأزمة -ٔ
 ساب الاحتكاؾ الذل  تعؿ المكقؼ كتحديد المدل الذل كصؿ اليو المكقػؼ كترتيػب العكامػؿ المتػتركة 

 .لبداية لممكاجيةعاراة كتحديد نقطة امكالمدثرة حسب خطكرتيا كتحديد القكل المديدة كال

 كى, تتيا التفرقو الكااحو بيف الظػكاىر كالأسػباب كالتهكػد كاليقػيف مػف .,الدراسة التحميمية للؤزمة -ٕ
الأسػػباب كتحػػدد دكر المكػػكف البتػػرل كمػػدل تػػهثيره فػػ, ظيكرىػػا ككػػذلؾ دكر المكػػكف الطبيعػػ,  ىػػذه 
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كعػدد العناصػر المتػتركة ,لأزمػو كاسباب الخمؿ الػذل  دل الػ, حػدكث ا التقني ,كالمككف الصناع, اك 
ف, صناعة الأزمة كنسبة تهثير كؿ منيا عم, حدكث الأتتعاؿ ف, المكقؼ كالمرحمة الت, كصػمت الييػا 
دكرة حياة الأزمة كتكقع طبيعة كتكاليؼ الأخطار الناتجة عف الأزمة ك ثر الكقت عم, انتتػارىا كتحديػد 

ت, يمكف الحصكؿ عمييػا فػ, كقػت مناسػب لإسػتخداميا الإمكانات المتاحة بصكرة مباترة كالإمكانات ال
. 

كىذه المرحمة تعتمػد عمػ, ماسػبؽ كتبػد  بتحديػد الاىػداؼ  ,التخطيط لممكاجية كالتعامؿ مع الأزمة -.3
كتنتيػػ, بكاػػع عػػدد مػػف الحمػػكؿ كبػػدائميا مػػف خػػلبؿ الفيػػـ الكامػػؿ لمبيانػػات كالتركيػػز عمػػ, تحقيػػؽ 

 :و لمتحرؾ ف, الاتجاىات التالية الأىداؼ كما كينتي عنيا خطة المكاجي

جػرااات  :الاستعداد لممكاجيو -ا  الكاجػب اتخاذىػا لحمايػة كػؿ    مػفكىنا يتـ اتخػاذ مجمكعػة قػرارات كاا
مايحيط اك ذا صمة بمنطقة كمجاؿ الأزمة كترتيب ىذه الإجرااات طبقا لما يساعد عمػ, تقميػؿ الخسػائر 

   العد التنازلي.ككقؼ 

   .تحديد نكع المساعدات المطمكبة مف جيات يمكف الاستعانة بيا -ب 
اعطػػاا التعميمػػات كالتحػػذيرات اللبزمػػة للؤفػػراد المتػػاركيف فػػ, المكاجيػػة  المكجػػكديف فػػ, مجػػاؿ  -ج 

 .الأزمة
 .المسدليات   عادة ىيكمة المكارد البترية كالفنية المتاحة كتحديد -د  

 .مثؿ الحماس كالخكؼ كالذعر ف,  تجاه عدـ  نتتار الأزمةالتعامؿ مع المتاعر الإنسانية  -ق  

  .تحديد نكع المعمكمات كتكقيتات صدكرىا  -ك  

تنظػػيـ عمميػػات الاتصػػاؿ داخػػؿ مجػػاؿ الأزمػػة نفسػػو مػػف الػػداخؿ ككػػذلؾ مػػع الجيػػات  كالمنظمػػات  -ز 
 . خارج مجاؿ الأزمة 

 (٘ٗصٛ.)التفاعؿ مع الأزمة  -ح 
 : ة كالتعامؿ مع الأزمة ال,كتيدؼ خطة المكاجية الفعمي

 –تكجيػو المكقػؼ  لػ, المسػار الصػحيا  –السػيطرة عمػ, المكقػؼ  –تقميػؿ الخسػائر  –المكقؼ  تثبيت

تطػػكير الأداا العممػػ, بصػػكرة  فاػػؿ ممػػا  –النفسػػية كالاجتماعيػػة الناتجػػة عػػف الأزمػػة  رمعالجػػة الآثػػا
 .ت  ك الأزمات المتابيةاستخداـ  نظمة كقاية كمناعة اد نفس النكع مف الأزما –سبؽ 

كتمثؿ كؿ منيػا ىػدفا  , كتمثؿ النقاط السابقة حسب ترتيبيا  ىمية كبيرة ف, النجاح ف, مكاجية الأزمة
 .مرحميا لايمكف الانتقاؿ لميدؼ التال, لو  لا بعد تحقيؽ اليدؼ الذل يسبقو 

 

 :مع الأزمو  التعامؿاستراتيجيات كتكتيكات 

مػػع الأزمػػو خػػلبؿ مراحميػػا كمػػا اف تحديػػد  التعامػػؿك اكثػػر فػػ, يمكػػف اسػػتخداـ اسػػتراتيجية ا 
 ,الاستراتيجية الكاجب استخداميا يختمؼ باختلبؼ اليدؼ المحدد كاف كاف لػنفس الأزمػو عنػد تكرارىػا 

 -:الاستراتيجيات مايم,  كمف  ىـ

 :استراتيجية العنؼ 
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المكاجيػة مػع  –مكمػات الكافيػو المكاجيػة مػع الأزمػة المجيكلػة حيػث لا تتػكفر المع تستخدـ فػ, حالػة 
المكاجيػػة مػػع الأزمػػات التػػ, تدكػػد المعمكمػػات  ىميػػة اسػػتخداـ  –الأزمػػات المتعمقػػة بالمبػػادلا كالقػػيـ 

التكتيؾ المستخدـ ف, التعامػؿ العنيػؼ مػع ك الانتتار السرطان, للؤزمة ف, عدة اتجاىات  –العنؼ فييا 
طيـ المقكمات الت, اعتمدت عمييا الأزمة ف, ظيكرىػا تح  مالازمة اما تكتيؾ  التدمير الداخم, للؤزمة 

اػػرب العقػػكؿ المفكػػرة  ك الكقػػكد المتػػعؿ للؤزمػػة كتػػؿ حركتيػػا فػػ, اعطػػاا  كمػػف الجكانػػب كالاطػػراؼ 
خمػؽ صػراع داخمػ, بػيف القػكل الصػانعة  كالتعميمات  ك كقػؼ تغذيػة الأزمػة بػالكقكد الػلبزـ لاسػتمرارىا 

التػديد حػكؿ العناصػر  رالحصػا ك (كتيؾ التػدمير الخػارج, للؤزمػة ك ت  (للؤزمة عف طريؽ الاستقطاب 
تجميع القكل المعاراة الخارجيػة كدفعيػا  كالمسببة كالمغذية للؤزمة مف الخارج كقطع مصادر الإمداد 

 , للؤزمػػةا عناصػػر خارجيػػة لتػػدمير المقكمػػات كالأعمػػدة الرئيسػػةلتسػػمؿ كعمػػؿ الػػ, داخػػؿ مجػػاؿ الأزمػػة 
   .التدمير  عممية الحديثة لمتعامؿ عف بعد ف, نياتالتقاستخداـ  كاخيرا

  :استراتيجية كقؼ النمك 

تيدؼ لمتركيز عم, قبػكؿ الأمػر الكاقػع كبػذؿ الجيػد لمنػع تػدىكره كفػ, نفػس الكقػت السػع, الػ, تقميػؿ 
متػػاعر الغاػػب كالثػػكرة كتقميػػؿ درجػػة الحػػرارة المصػػاحبة للؤزمػػة كاػػماف عػػدـ الكصػػكؿ الػػ, درجػػة  

قاػايا الػر ل العػاـ مثػؿ  , تخدـ ف, حالات المكاجية مػع قػكل ذات حجػـ كبيػر كمتتػعبةتس,ك الانفجار 
التعامػؿ بػذكاا كحػرص مػع القػكل  يتمثؿ التكتيؾ المستخدـ ىنا فػ,  ,ك كالجماىير كالاارابات العمالية

 تمبيػػة بعػػض المتطمبػػات كتقػػديـ بعػػض التنػػازلاتك الاىتمػػاـ كالاسػػتماع لقػػكل الازمػػة  كالمسػببة للؤزمػػة 
حتػ, يمكػف دراسػة العكامػؿ المسػببة  , التكجيو كالنصا كالارتاد لتخفيؼ حدة الأزمػة كمف ثـالتكتيكية 

تييئػة الظػركؼ كذلػؾ ل , تقػديـ العػكف كالمسػاعدة لمقػكل المعاراػة لمتتػاكر كالتفكيػر مػعليا كتلبفييا 
 (ٛٚصٖ.لمتفاكض المباتر 

 :استراتيجية التجزئة 

 كالعلبقػات الارتباطيػة بينيػا هلكاف, كالدقيؽ لمعكامؿ المككنة كالقكل المدثر تعتمد عم, الدراسة كالتحميؿ ا
كبصفة خاصة ف, الأزمات الكبيرة كالقكيػة كالتػ, تتػكؿ تيديػدا كبيػرا عنػدما تكػكف متجمعػة فػ, كتمػة  ,

تركػز عمػ, اػرب  ك كاحدة كتحكيميا ال,  زمات صغيرة ذات اػغكط  قػؿ قػكة ممػا يسػيؿ التعامػؿ معيػا
التكتيػػػؾ ,ك  لمجمعػػػة للؤزمػػػة لتجزئتيػػػا كتحكيػػػؿ العناصػػػر المتحػػػدة الػػػ, عناصػػػر متعاراػػػو الػػػركابط ا
خمؽ نػكع مػف التعػارض فػ, المصػالا بػيف الأجػزاا الكبيػرة المككنػة لتحالفػات  يتمثؿ ف,  ىنا المستخدـ
تقػديـ  كمسػاعدة بعػض القيػادات المغمػكرة عمػ, الظيػكر كالصػراع عمػ, قيػادة  حػد الأجػزاا  ,كالأزمػة 

 (ٗ٘صٛ. ) رااات اد استمرار التحالفات الإ

 :استراتيجية  جياض الفكر

اػعاؼ المبػادلا  ك  (قػيـ اك اتجاىػات معينػو )تركز عم, التهثير عم, الفكر الذل يقػؼ كراا الازمػة  كاا
اػػعاؼ ال,  بعػػض القػػكل المديػػده  ابحيػػث ينصػػرؼ عنيػػ , ـ عمييػػاك الأسػػس التػػ, يقػػ ط الػػدافع اػػغكاا

 .لظيكر كنمك الأزمة 
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الاقتػراب مػف بعػض الفئػات ك التتػكيؾ فػ, العناصػر المككنػة لمفكػر  يتمثػؿ فػ,  ىنػا تكتيػؾ المسػتخدـالك 
ثػـ التخمػ,  , التاػامف مػع الفكػر الػذل يقػكد الأزمػة كالمرتبطة بتػكؿ اػعيؼ بػالفكر كالتحػالؼ معيػا 

حداث الإنقساـ  المطمكب . عنو كاا

 : ماـ استراتيجية دفع الأزمة للب

 الػ, الاسػراع بػدفع القػكل المتػاركة فػ, صػناعة الأزمػة الػ, مرحمػة متقدمػو يوىػذه الاسػتراتيج تيدؼك 
 .خلبفاتيـ كتسرع بكجكد  الصراع  بينيـ  تعمؿ عم, اظيار

 ,تصما ىذه الاستراتيجية عند تكتؿ كتاامف قكل  ير متتابية كمتنافرة مف  جؿ صناعة الأزمة ك 

تسػريب معمكمػات خاطئػة عػف انييػارات  –اكمػة التكتيؾ المسػتخدـ ىػك التظػاىر بعػدـ القػدرة عمػ, المقك 
تقػػديـ تنػػازلات تكتيكيػػة لتكػػكف مصػػدرا لمصػػراع عنػػد مناقتػػة كيفيػػة  –حػػدثت نتيجػػة لحػػدكث الازمػػة 

 .يا منالاستفاده 

 :استراتيجية تغيير المسار 

 ,تيدؼ ال, التعامؿ مع الأزمات الجارفة كالتديدة الت, يصعب الكقكؼ  ماميا ك 

ة قيػادة  الأزمػة كالسػير معيػا لأقصػر مسػافة ممكنػة ثػـ تغييػر مسػارىا الطبيعػ, تركز عم, رككب عربػك 
يػا فػ, تحقيػؽ بعػض النتػائي منكيمكػف الاسػتفادة  , كتحكيميا ال, مسارات بعيدة عف  تجاه قمة الأزمة

مثػػؿ خمػػؽ نػػكع مػػف التحػػدل , الطيبػػة التػػ, يمكػػف  ف تعػػكض بعػػض الخسػػائر التػػ,  فرزتيػػا الأزمػػة 
داـ لدل الأفراد لتعكيض الخسائر كتحقيؽ نتػائي  فاػؿ مػف النتػائي التػ, كػانكا يحققكنيػا كالمباد ة كالإق

 .قبؿ بداية الازمة 

محاكلػة  بطػاا سػرعة  –السػير فػ, نفػس اتجػاه العاصػفة  –الانحناا لمعاصػفة  التكتيؾ المستخدـ ىك ك 
 حكػاـ  –ج مجػاؿ الأزمػة تصػدير الأزمػة لخػار  –ج بالأزمة الناتجة ال, مسػارات فرعيػة ك العر  –العاصفة 

سػػتثمار نتػػائي الأزمػػة بتػػكميا الجديػػد لتعػػكيض الخسػػائر السػػابقة ا – السػػيطرة عمػػ,  تجػػاه الازمػػة 
 (ٜٓصٙ.)
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ابتداا يمكف  ف نقكؿ ليس مف السيؿ  ف نصؼ كيؼ يمكػف لممنظكمػة التعميميػة تجنػب الأزمػات,      
 فالأزمات تحدث جزئيان بسبب  حداث بيئية لا تستطيع المنظكمة التعميمية التحكـ فييا.

تيجة قصكر داخؿ المنظكمػة التعميميػة, كليػذا القصػكر جػذكره العميقػة, كمػا  ف الأزمات تحدث ن      
 ف العػامميف بػػالتعميـ يعتقػدكف  نيػػـ يسػػتخدمكف  فاػؿ الطػػرؽ كيسػػيركف كفقػان لأحػػدث الإسػػتراتيجيات. 
كمف ىنا كاف اركريان كاع مكاصػفات تصػؼ ك تحػدد الطػرؽ كالأسػاليب كالإسػتراتيجيات كالتػي يمكػف 

  ل,  دااات فعمية.  ف تترجـ بسيكلة
كر ـ  ف الصعكبات التي تنجـ  حداث بيئية يصعب التحكـ فييا قػد تػددم  لػ, فتػؿ الخطػط التعميميػة, 
فػػإف القػػادة التعميميػػيف مطػػالبكف بػػالتبكا المبكػػر لمػػا يمكػػف  ف نسػػميو الإتػػارات التحذيريػػة المبكػػرة مػػع 

 دكث  كلان كالتفتي كالتفاقـ ثانيان .البدا بإجرااات كقائية كعلبجية سريعة لمنع الأزمات مف الح
 تخفيؼ حدة الأزمة كالاستعداد لممكاجية التاممة:

 مػػػا كقػػػد بػػػد ت بػػػكادر الأزمػػػة,  ك كقعػػػت بالفعػػػؿ, فإنػػػو لا منػػػاص مػػػف التػػػدخؿ لتخفيػػػؼ حػػػدتيا      
 باحتكائيا, ك الحيمكلة دكف زيادة حدثيا.

ككمثػاؿ عمػ, ذلػؾ نػذكر  نػو يمكػف  ف نرفػع كيتطمب ذلؾ اتخاذ  جرااات سػريعة فػي المجػاؿ التعميمػي. 
 نتاجية التعميـ,  ذا كانت  زمتو متمثمة فػي تػدىكر مسػتكل مخرجاتػو, بتنظػيـ بػرامي تدريبيػة لممعممػيف 
رفعػػان لمسػػتكاىـ, كتقػػديـ حػػكافز ماليػػة ليػػـ, كالقيػػاـ بتػػدريس الطػػلبب بعػػد انتيػػاا مكاعيػػد الدراسػػة عمػػ, 

 اات.تكؿ مجمكعات تقكية ك ير ذلؾ مف  جرا
كقػػد يػػدخؿ تحػػت تخفيػػؼ حػػدة الأزمػػة اسػػتبداؿ الإدارة العميػػا, مػػف منطمػػؽ  ف تػػا مي كظائفيػػا       

مسئكلكف عف  زمة التعميـ كمػا كصػمت  ليػو حالػو. كفػي  طػار ذلػؾ تصػدر القيػادة السياسػية التعميميػو 
 .العميا قراراتيا بتعييف قيادات تعميمية  كثر كفااة كقدرة عم, التخطيط كالمتابعة

كىػػدلاا المسػػئكلكف التعميميػػيف ىػػـ الػػذيف يقػػكدكف المنظكمػػة التعميميػػة  لػػ,  زماتيػػا, كىػػـ بخطػػكاتيـ 
-البطيئة يسيمكف في زيادة حدتيا, كمف ىنا كجب استبداليـ . كقد يستطيع المسػئكلكف التعميميػكف 

كصػػفات  ف ياػػعكا  -فػػي حالػػة مػػا  ذا كػػاف السػػبب الرئيسػػي للؤزمػػة مػػف خػػارج المنظكمػػة التعميميػػة
 لمخركج مف الأزمة, كقد يتحقؽ ليـ النجاح مما يجعميـ  بطالان.

 ف تخفيػؼ حػػدة الأزمػة لػػيس عمميػة عتػػكائية, تقػػكـ فييػا الإدارة التعميميػػة باتخػاذ  جػػرااات  يػػر      
 مدركسة, كلكنيا مرحمة تنطكم عم,:

 كصؼ الكاقع التعميمي كتحميمو كتفسيره. -          
الإمكانػػات المتاحػػة, التػػي يمكػػف تكظيفيػػا لمتخفيػػؼ مػػف كقػػع الأزمػػة كمكاجيتيػػا, تحديػػد   - ب        

كينػػدرج تحتيػػا الإمكانػػات البتػػرية مػػف معممػػيف كمػػكظفيف كعػػامميف كرجػػاؿ الإدارة التعميميػػة عمػػ, كافػػة 
 مستكياتيا, كما تتامف الإمكانات المادية مف ميزانيات كمبافٍ كتجييزات.
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تػػرية مػػف رجػػاؿ التعمػػيـ كالإدارة التعميميػػة, تػػدريبان يمكػػنيـ مػػف مكاجيػػة تػػدريب القػػكل الب  - ت        
داريػػة كميػػارات كقػػدرات, كسػػمككيات كاتجاىػػات تتطمبيػػا  الأزمػػة, ممػػا يتطمبػػو ذلػػؾ مػػف معػػارؼ فنيػػة كاا

 مرحمة المكاجية.

ي كيتطمب الاستعداد لمكاجية الأزمة عند كاػع الاسػتراتيجيات كالخطػط  ف تكػكف النظػرة المنظكميػة ىػ
 ساس التفكير كالصيا ة, انطلبقان مف  سػاليب المعالجػة الجزئيػة,  ف نجحػت فػي العػلبج, فػإف نجاحيػا 

 مكقكت كلحظي يمكف  ف يددم  ل,  زمات  خرل. 
  نتاا آلية لمكاجية الأزمة, كىذه الآلية المقترحة ينبغي  ف تككف قادرة عم, : - ث        

o       جرااات مكاجية الكارثة.تحقيؽ التكامؿ بيف الأنتطة ال  تعميمية, كاا

o       .تهصيؿ مناخ  دارم يقكـ عم, التفاىـ كالمتاركة بيف جميع المستكيات ك الاختصاصات 
o       .تحقيؽ درجة عالية مف المركنة 
o       .بناا تبكة مف الاتصالات الفعالة تدمّف تكافر المعمكمات بالسرعة المطمكبة 
o       مالات المستقبمية المختمفة, تحسبان لكقكع  م حدث جديد.التنبد بالاحت 
o       .تحديد الأكلكيات 
o        .كاػػع  ىػػداؼ كاسػػتراتيجيات كخطػػط لمكاجيػػة الأزمػػة, ينبثػػؽ منيػػا  جػػرااات محػػددة  جرائيػػان

 كيتار  ل, ىذا الصدد  ل,  ىمية كاع عدد مف السيناريكىات تتامف الاحتمالات المختمفة.
 زمة التعميمية:مكاجية الأ 

كىذه ىي العممية التنفيذية لمقااا عمػ, الأزمػة. كمػف الكااػا  ف نجاحيػا يتكقػؼ عمػ, المرحمػة      
 السابقة, كىي مرحمة تخفيؼ حدة الأزمة كالاستعداد لممكاجية.

 كيتكقؼ النجاح في مكاجية الأزمة كالقااا عمييا,  ف تككف ىذه المكاجية:
ة تهخػذ فػػي اعتبارىػا  ف التعمػيـ منظكمػػة مجتمعيػة, ك ف ىنػاؾ منظكمػػات مكاجيػة تػامم   -            

 فرعية لو بينيا اعتماد متبادؿ.
 تسير كفقان لبرنامي عممي للؤكلكيات.   - ب        
 قائمة عم,  ساس مف الكفااة العالية في الأداا كالمتابعة.   - ت        
عمػػيـ كالبتػػر فيػػو مػػف معممػػيف كتلبميػػذ  لػػ, تػػدابير آخػػذة فػػي الاعتبػػار مػػا يحتاجػػو الت    - ث        

 كعلبجات كاىتمامات.
قائمػػة عمػػ,  سػػاس تتػػاركي, ياػػع الآراا المختمفػػة فػػي الاعتبػػار, كتسػػع, جاىػػدة  لػػ,   - ج         

 اجتذاب العناصر المختمفة تعميمية ك يرىا لمقياـ بدكر  يجابي.
ئيػة المختمفػة المركزيػة كالمحميػة, كمحفػزة لمييئػات مخططة للبستفادة مف الإمكانػات البي  - ح         

 المختمفة للئسياـ في مكاجية الأزمة.
ميتمػػػة بػػػالإعلبـ عػػػف كاقػػػع التعمػػػيـ ككاقػػػع الأزمػػػة كتفسػػػيرىا, كمػػػا يتخػػػذ مػػػف تػػػدابير   - خ         

 (ٜٖصٚلمكاجيتيا, كالخطكات التي تـ تنفيذىا بالفعؿ).
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 التخطيط لإصلبح التعميـ كتطكيره:
كطبيعي  ف مكاجية الأزمة كالقااا عمييا سيعيد الحاؿ كما كانت عميو قبػؿ حػدكثيا,  لا  ف ذلػؾ      

ليس كافيان, كمف ثـ كاف مف الاركرم  ف تككف ىناؾ مرحمة تالية عم, جانب كبير مػف الأىميػة كىػي 
 التخطيط لإصلبح التعميـ كتطكيره.

لػذم نعيتػو, فػإف مكاجيػة ىػذا التغيػر, فاػلبن كلما كاف التغير السريع مف  ىـ سمات العصر الحػديث ا
عػػف مسػػايرتو  ك المحػػاؽ بػػو تتطمػػب تحديػػد الأىػػداؼ كرسػػـ الطريػػؽ لمكصػػكؿ  لييػػا. كمػػف ثػػـ فإنػػو لا 

 مناص عف التخطيط لتكفير المدخلبت اللبزمة لتحقيؽ المخرجات المنتكدة.
 كتسير ىذه المرحمة كفقان لمخطكات التالية:

كاقع التعميمػي دراسػة تتخيصػية تحميميػة تفسػيرية, كيمكػف ىنػا الاسػتفادة ممػا دراسة ال   -            
 تـ مف دراسات في المرحمة الثانية.

 كاع الغايات كالأىداؼ.  - ب        
 كاع الاستراتيجيات لتحقيؽ الغايات كالأىداؼ.  - ت        
 اعتبار الكسائؿ البديمة لمكصكؿ  ل, الأىداؼ.  - ث        
 اعتبار السياسات البديمة لمكصكؿ لدعـ الكسائؿ.  - ج         
 اعتبار البرامي البديمة لتحقيؽ الأىداؼ.  - ح         
 كاع خطة  ستراتيجية تتامف خططان  خرل قصيرة المدل ك خرل فرعية.  - خ         
 كاع مكازنة تخطيطية.  - د          
 (ٜ٘صٙ) تقكيـ الخطة التعميمية.  - ذ          

كلا ينبغي  ف يقؼ الأمر عند مرحمة التخطيط, بؿ ينبغي  ف يتعداه  ل, تنفيذ ما كاع مػف خطػط,      
تنفيػػذان يقػػكـ بػػو المتخصصػػكف, كييػػتـ بخمػػؽ ر م عػػاـ يػػدعـ التطػػكير, كييػػتـ بالمتػػاركة مػػف جانػػب 

 المعمميف العامميف كالآباا, ككؿ مف يعنييـ  مر التعميـ
 
 
 
 

 : زماتاتخاذ القرارات ف, الا 

 : جكدة القرار -ٔ

مػػة القػػرار ئكالفاعميػػة ىػػ, مػػدل ملب ,عمػػ, مػػايمكف اف تحققػػو مػػف فاعميػػو كقبػػكؿ  الجػػكده ىنػػا تتكقػػؼ
 مػػا القبػػكؿ فيػػك يخػػتص بالعنصػػر البتػػرل كمػػدل  , مجانػػب المكاػػكع, للمجكانػػب الفنيػػة فػػ, الازمػػو 

 .تجاكبو مع القرار كمدل مراعاة القرار لممتاعر الإنسانية 
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تصنيؼ جكدة القرار ال, قرارات ذات درجة عاليو مف الفاعميو كالقبكؿ ك خرل قػرارات ذات درجػة كيمكف 
 .عاليو مف القبكؿ كثالثة ذات درجة عاليو مف الفاعميو كرابعة منخفاة الفاعمية كالقبكؿ 

 :الكفااه  كالقبكؿ ف, القرارات  -ٕ

 :ترتيد صناعة قرارات الأزمة 

قػرار المعبػر عػف  فاػؿ البػدائؿ التػ, تتػكخ,  فاػؿ السػبؿ لبمػكغ اليػدؼ الترتيد ييػدؼ الػ, صػناعة ال
 -:الذل مف  جمو  تخذ القراركيحدث ذلؾ مف خلبؿ 

 .حيث يستطيع مف خلبؿ الجدؿ كالمناقتة كالبحث  ف يصؿ ال, استنتاجات معقكلو  -الفرد  *

ؿ التػ, يحتػاج الييػا بهقػؿ حيث يحتػاج الفػرد الػ, التعقػؿ فػ, الانفػاؽ كيختػار  فاػؿ الحمػك -التكمفة  *
 .النفقات 

كالكاقع اف الفرد ف, الأزمات يتطمع ال, الكصكؿ ال, درجة عالية مف العقلبنيػة فػ, اتخػاذ القػرار كربمػا 
لايككف ىػك القػرار الأمثػؿ بالنسػبة لػبعض الافػراد خػارج مجػاؿ الأزمػة  لا  نػو عنػد مراعػاة تػهثير الأزمػة 

فصػنع القػرار  ثنػاا الازمػات المتتػعبة  ك .,يككف الأمر مختمفػاعم, مف يتعامؿ معيا مف الداخؿ سكؼ 
المتداخمة العكامؿ  صعب كثيرا لأنيا متهثرة بعكامؿ خارجية اك بيئية لايمكػف الػتحكـ فييػا  ك التنبػد بيػا 

كميما كصمت درجة المعرفػة فػ, الأزمػات المتتػعبة فانيػا ,بدقو اك يصعب تحديدىا ف, بعض الأحياف 
كبالتػػػال, لايمكػػف التنبػػػد بصػػكرة دقيقػػػة جػػدا بسػػػمكؾ الأزمػػػة  , ة المعرفػػة الكاممػػػةلػػف تصػػػؿ الػػ, درجػػػ

حػدكد الترتػيد فػ, القػرارات ذات العلبقػو بالأزمػات  تعنػ, اف ىنػاؾ اف ك ,كالمتغيرات التػ, سػكؼ تفرزىػا 
 -:حدكدا لمدرجة الت, يستطيع بيا القائد  تخاذ قرارات رتيدة ك ىـ العكامؿ المدثرة ى, 

المعرفو القصكر ف ,. 

صعكبة التكقع كالتنبد. 

الاختلبؼ ف, الأراا بيف المتاركيف ف, القرار. 

 (ٜٓصٚ).عدـ القدرة عم, السيطرة عم, بعض العكامؿ 
 
 
 
 

 

 :ادارة الازمات الفعالو 

ف, اكا ماسبؽ  يتاا اف ادارة الازمات الفعالو  ى, الاداره الت, تحقؽ  كبر قػدر ممكػف مػف النتػائي 
كالتػ, تعمػؿ عمػ,  عػادة التكيػؼ مػع افػرازات  ,كتتجنػب اكبػر قػدر ممكػف مػف النتػائي السػيئو  ,ه الجيػد

 :خلبؿ المراحؿ التاليو مف  كذلؾ  ,الأزمو كآثارىا 

 :ماقبؿ الأزمو 

 . كتتامف ىذه المرحمو كؿ التدابير الكقائيو الت, تعمؿ عم, تلبف, حدكث الأزمو
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 : ثناا الأزمو 

 .كؿ التدابير الكفيمة بتحقيؽ  كبر قدر ممكف مف النتائي الجيده كتتامف ىذه المرحمو 

 :مابعد الازمو 

كىػذا  ,كتتامف ىذه المرحمو كؿ التدابير اللبزمو لاعادة التكيؼ مع ما تمخات عنو الأزمو مػف نتػاج 
 -:التكيؼ يجب اف يتحقؽ ف, النكاح, التالية

 .النكاح, السمككية -1

 . النكاح, النفسية-2

   . اح, التنظيميوالنك .-3

 .النكاح, الماليو  -4
 مككنات خطة  دارة الأزمات:

 المقدمة.   -
  قرار الاستلبـ.   -

 فريؽ الأزمات.   -
 قائمة الاتصالات.   -
 تقييـ المخاطر المحتممة.   -
 التكثيؽ.   -
 المعمكمات السرية.   -
 الخطكات التنفيذية.   -
 الاتصالات الثانكية.   -
 ات مع كسائؿ الإعلبـ.العلبق   -
 الاعتبارات المالية كالقانكنية.   -
 التجييزات اللبزمة للئدارة الأزمات.   -
 طرؽ التقييـ.    -
 
 

 : فريؽ قيادة الازمو

 ,ظيرت الحاجة الي تككيف كحدة  ك فريؽ متخصص لمكاجية الأزمات لتدريب قيادات ىػذا الفريػؽ عمػ
الخطه  ف يعتقػد الػبعض  ف المقصػكد بيػذا الفريػؽ ىػك القيػاـ كمف  و, طبيعة العمؿ الذم سكؼ نقكـ ب

ؿ الكقػت س كلكػف عميػة  ف يراقػب الأكاػاع عػف قػرب ابتنفيذ بعض الاجرااات التي تفرزىػا الأزمػة س طػك 
كيقػػكـ بتحميػػؿ الظػػركؼ كالامكانيػػات المتاحػػة كاقتػػراح  قػػرب الحمػػكؿ الػػي الممكػػف كلػػيس  قربيػػا الػػي 

ة  البػػا مػػا تكػػكف منغمسػػة بدرجػػة تامػػة فػػي  دارة الأزمػػة كلا تسػػاعدىـ فالقيػػادات الرئيسػػ,المسػػتحيؿ 
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ظركفيـ  ك كقتيـ عمي تكليد ك بتكار الافكار المناسبة لمكاجية الظركؼ الجديػدة التػي تفراػيا الازمػة 
كيتصدم فريؽ  دارة الازمات بمػا تتػكفر لديػة .س كىي بدكف تؾ تككف  ريبة عمييـ كمفاجئة لخبراتيـ 

كيمثػؿ ذلػؾ انطلبقػة فػي  .التفكير كالابتكار لإفػرازات الازمػة الجديػدة كالمتغيػرة فػي كػؿ مػرة مف امكانات 
تاحػػة الفرصػػو لػػيس لمسػػيطرة عمييػػا فقػػط بػػؿ ىا لصػػالا الكيػػاف المتػػهثر ر اسػػتثما التعامػػؿ مػػع الازمػػات كاا

 .بالأزمة 

الميػػداني  ك المباتػػر  كيعمػػؿ فريػػؽ  دارة الأزمػػة مػػف خػػلبؿ التعػػاكف الكثيػػؽ مػػع القيػػاده العميػػا كالقائػػد
للبزمػػة س حيػػث يقػػكـ باسػػتقباؿ البيانػػات كالمعمكمػػات التػػي يسػػعي لمحصػػكؿ عمييػػا  ك التػػي تػػهتي اليػػة 

قػػكـ  ياػػا بتقػػديـ يطكاعيػػة كيحمميػػا كيقػػدـ النصػػا كالارتػػاد الػػي المسػػتيدفيف مػػف خػػلبؿ القائػػد س ك 
 .المقترحات اللبزمة لذلؾ  المتاركة في المكاجية كيقدـ لالمتكرة في كؿ ما يطمب منو مف القك 

كيجب  لا نخمط بيف فريػؽ  دارة الأزمػة كالفػرؽ التنفيذيػة المكمفػة بميػاـ داخػؿ الازمػة نفسػيا س ففريػؽ 
بػر فػي كثيػر مػف الأحيػاف جػزاا مػف تارة الازمات ىك كياف مستمر كثابت داخؿ الكيانات المختمفة كيعد 

زمػػػػات مػػػػف ازمػػػػة لأخػػػػرم حسػػػػب طبيعػػػػػة الييكػػػػؿ التنظيمػػػػي كقػػػػد يختمػػػػؼ تتػػػػكيؿ فريػػػػػؽ  دارة الا 
 (ٙٗصٙ) . البا عمي  عااا الفريؽ الثابت و كيعتمد في تتكيم ,  الازمةكالمككنات المتتركة فييا

 

  -:التركط العامة لأختيار فريؽ  دارة الأزمات 

 التخصصات المختمفة كالمكممة لبعايا. 

 القدرة عم, التحميؿ كالاستنتاج كالتخيؿ . 

عالات كالتفكير العمم,ابط الانف . 

القدرة عم, الإنتباه كالكع, كالحرص . 

السرعة ف, اتخاذ القرارات . 

التفادؿ كالطمكح كقكة الإرادة . 

يمثؿ فريؽ قيادة الأزمة داخؿ جسـ الأزمة العقؿ الذل يعطػ, الأكامػر كالتعميمػات فػ, تعػاكف كثيػؽ مػع 
ة بيف القمب كالعقؿ ف, الأزمػة ىػ, مصػدر القػكة فػ, تحقيػؽ القيادة الت, تمثؿ قمب الأزمة كتبق, العلبق

  .النجاح ف, المكاجية كاستمرار الحياة لمكياف الذل ىددتو الأزمة 

 : التدريب عم, قيادة الأزمات

  يعالي ىذا التدريب نكاح, القصكر التخصػ, بمػا يدىػؿ المسػتيدفيف لمعمػؿ بفاعميػة عنػد قيػادة الأزمػة
فػػ, ىػػذا المجػػاؿ عمػػ, اسػػتخداـ  سػػاليب المحاكػػاة بحيػػث تتػػاح الفرصػػة لأف  كيعتمػػد تػػدريب القيػػادات, 

يػتـ كاػعيـ فػ,  حينئػذ , يمارسكا بصكرة قريبة مف الكاقع كقريبة مػف ظػركؼ الأزمػة كيفيػة مكاجيتيػا
 .الأماكف كالمكاقع الفعمية الت, يتكقع  ف يككنكا فييا  ثناا  دارتيـ للؤزمة 

 :قادة كيجب مراعاة الآت, عند تدريب ال
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  ر,ادارة القائد للآزمة تعن,  ف ذلؾ قد يتطمب منو  ف يمكث كقتا طكيلب ف, ظركؼ مف الإجيػاد كالتػكت

ائػد عمػ, مكاجيػة الأزمػات ىػك تعرياػو الػ, حجػـ مماثػؿ لمتػكتر كالاجيػاد قكمف  ىػـ مػايميز تػدريب ال
كعميػػو , المعمكمػػات  ىػػـ مايكاجػػو القائػػد فػػ, الأزمػػة ىػػك صػػعكبة الحصػػكؿ عمػػ, كالحقيقػػو اف المتكقػػع 

حسػب  وتنػكع عمميػات تدريبػ, كيجػب اف تيجب  ف يتدرب عم, كيفية العمؿ فػ, ظػؿ نقػص المعمكمػات 
اختيػػار القيػػادات التػػ, , ك  ثنػػاا قيػػادة الأزمػػة  تخصصػػو كحسػػب المجػػالات التػػ, يمكػػف  ف يتػػارؾ فييػػا
ر بػة فػ, اكتسػاب الداد ك كيكػكف لػدييا الاسػتع ,تناسب صحتيا الجسمية كالعقميػة التعامػؿ مػع الأزمػات 

 , كبعد ذلؾ الميارات كالاتجاىات الاركرية لمعمؿ

دراسػة , كفػي النيايػو التدريب عم, العمميات المختمفو العقمية كالبدنية الت, قد تفرايا ظػركؼ الأزمػة 
 يفالتطػػكير كالتحػػديث المسػػتمر , مػػع كالتجػػارب الناتجػػة مػػف  زمػػات سػػابقة كالاسػػتفادة منيػػا  الخبػػرات
 .مات كالميارات المستخدمة ف, مجاؿ الأزمات لممعمك 

كبعد  ف تـ ترح مفاىيـ الأزمات كمككناتيا كطرؽ مكاجيتيا ك التعامؿ معيػا كتبيػاف الاسػتراتيجيات ك 
بقػ,  ف نعػي يبيـ يالتكتيكات ذات العلبقة كما تـ الاتارة اليو مف تركط يجب تكافرىا في القيادة ك تدر 

كميا التامؿ تتتمؿ عم, ثلبث مراحؿ  ساسػية كىػي مرحمػة ماقبػؿ الأزمػة جيدا بهف  دارة الأزمات بمفي
كمرحمة الأزمػة ذاتيػا كمرحمػة مػا بعػد الأزمػة كىػك مػا يحتػاج منيجيػة عمميػة لادارة كافػة المراحػؿ كقػد 

 :سبؽ الاتارة الييا آنفا كفيما يمي حالة عممية لذلؾ 

 

 :عمميات  دارة الأزمات بالمنيجية العممية في المدارس

مجػاؿ س كمكػاف س كزمػاف  :عم, الر ـ مف تعدد كتبايف الأزمات التي تتعرض ليا المدارس س مػف حيػث 
س حدكثيا سكعمقيا كتدة تهثيرىا سكتػمكليتيا س ك ف لكػؿ  زمػة مػف الأزمػات خصائصػيا المميػزة س التػي 

كعناصػػر عامػػة تتطمػػب  سػػمكبان معينػػان لإدارتيػػا كالتصػػدم ليػػا س  لا  ف كػػؿ الأزمػػات تخاػػع لمعػػايير س 
متػػػتركة  باسػػػتخداـ عمميػػػات منيجيػػػة عمميػػػة تتميػػػز بػػػإجرااات مبسػػػطة تعمػػػؿ عمػػػ, تحقيػػػؽ المنػػػاخ 

 :المناسب لمتعامؿ مع الأزمة س كتتيا لفريؽ الأزمات حرية الحركة كالتصرؼ عم, النحك التالي 
 
 
  :تبسيط الإجرااات  -  

يا المنصػػكص عمييػػا فػػي التعامػػؿ مػػع  ف التعامػػؿ مػػع الأزمػػات ينبغػػي  ف لا يخاػػع للئجػػرااات نفسػػ
لأف الأزمػة عػادة مػا تكػكف حػادة كعنيفػة س كتحتػاج  لػ, التػدخؿ السػريع كالحاسػـ  ,المتاكؿ المختمفة 

كالسميـ س باستخداـ  جرااات بسيطة تساعد عم, التمقائية في التعامؿ مع الأزمة في ظػؿ اػيؽ الكقػت 
 .كتسارع الأحداث 

  :جية العممية الأزمة لممني  خااع  دارة -ب 
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 ف التعامؿ مع الأزمػة ينبغػي  لا يخاػع لمعتػكائية س كسياسػة الفعػؿ كرد الفعػؿ س بػؿ لا بػد  ف يخاػع 
لمنػػع كقػػكع الأزمػػات س كالحػػد مػػف آثارىػػا  ,التعامػػؿ مػػع الأزمػػة لمعمميػػات المنيجيػػة العمميػػة السػػميمة 

 :يف لمعمميات التالية قكـ  دارة الأزمات كفؽ  سمكب عممي عم,  تباع المدير تك  ,السمبية 

 :التخطيط للؤزمات -ٔ

متكامػؿ للؤزمػات س باتخػاذ الإجػرااات الكقائيػة المناسػبة التػي تعمػؿ  سػيناريك  رسػـ برنػامي  يقصػد بػو
عم, منع  مسػببات الأزمػات س كالحػد مػف آثارىػا السػمبية س كتحقيػؽ  كبػر قػدر مػف النتػائي الإيجابيػة س 

سكتكقػػع الأحػػداث التػػي مػػف الممكػػف  ف تتػػزامف مػػع ذلػػؾ الكاقػػع س بالتصػػكر الػػدقيؽ لمكاقػػع كالمسػػتقبؿ 
كالإعداد لمطكارئ بالتحديد المسبؽ لما يجب عممو س كالكيفية التي يتـ بيا ىذا العمؿ س كالكقػت المحػدد 

 .ليا س كمف سيقكـ بيذا العمؿ س كالإمكانات المادية كالبترية اللبزمة لذلؾ 

القيػاـ بعػدة  نتػطة  لمدرسة بالتعاكف مػع  عاػاا فريػؽ الأزمػات كالتخطيط للؤزمات يتطمب مف مدير ا
جرااات تتمثؿ في   ليػا جراا مسا كامؿ لمكارد المدرسة س كرصد كمراقبة البيئػة الداخميػة كالخارجيػة  كاا

س عف طريؽ نظاـ المعمكماتس كتكقع المخاطر المحتمؿ حػدكثيا س مػف خػلبؿ رصػد كتحميػؿ الاحتمػالات 
ر بكقػػكع  زمػػة س كتحديػػد الأزمػػات المحتممػػة فػػي اػػكا القػػيـ كالمتغيػػرات البيئيػػة س كالتغيػػرات التػػي تتػػي

ككاػػع  كلكيػػات للؤزمػػات عػػف طريػػؽ فحػػص الأزمػػات كتحديػػد الأزمػػة التػػي تمثػػؿ  ىميػػة لممدرسػػة س 
كالإفادة مف كسائؿ الإنذار المبكر س كالإتارات التحذيرية التي تنذر بقرب كقكع الأزمػة كهسػاليب كقائيػة 

ع داد سيناريكىات الأزمة بعرض ما يمكف  ف يحدث مف تطكرات لممسارات المختمفػة التػي يمكػف  ف س كاا
عػػداد  فاػػؿ سػػيناريك ك سػػك   تظيػػر بيػػا الأزمػػةس  كردكد الأفعػػاؿ المناسػػبة تجػػاه مكاجيػػة الأزمػػة س كاا
ؼ سػػيناريك لمكاجيػػة الأزمػػة يختمفػػاف فػػي مػػدل اسػػتعداد المدرسػػة للؤزمػػة س كالظػػركؼ المصػػاحبة لمكقػػ

الأزمة كالإمكانات المادية كالبترية المتاحة س كتقدير الكقت المناسب في التدخؿ لمتعامػؿ مػع الأزمػة س 
 .كنتر الكعي بكيفية التعامؿ مع الأزمات بيف فئات المجتمع المدرسي   

كتبرز  ىمية التخطيط للؤزمات في  نو يعمؿ عم, زيادة فاعمية فريؽ الأزمػات فػي منػع  ك تقميػؿ كقػكع 
لأزمػات س كاػماف اسػتعداد المدرسػة لمتعامػؿ الفػكرم بكفػااة مػع الأزمػة بإعطػاا رد فعػؿ مناسػب مػػف ا

كمػػا يسػػيـ فػػي التركيػػز عمػػ, المتػػكمة الرئيسػػة عنػػدما تصػػؿ ذركتيػػا س . جػػؿ الحػػد مػػف آثارىػػا السػػمبية 
 كتحديػػد   جػػرااات التعامػػؿ مػػع الأزمػػة س كتػػكفير الكقػػت حيػػث يكػػكف الكقػػت فػػي مكقػػؼ الأزمػػة   مػػ,
المكارد ك قميا كفرة س كما يعمؿ عم, تكفير الجيد س كالاحتياجات المادية كالبترية اللبزمػة لمتغمػب عمػ, 

الارتجاليػة عديمػة  الأزمة س كالمحافظة عمػ, اقتصػادية التعامػؿ مػع الأزمػة بمنػع الإجػرااات العتػكائية 
  .الفائدة 

ناسبة لجميع المدارس ككػؿ الأكقػات كجدير بالذكر  نو مف الصعب كاع خطة مكحدة للؤزمات تككف م
كالأزمات س نظران لأف التخطيط للؤزمات يكاػع فػي ظػؿ  ىػداؼ المدرسػة س كعمػ,  سػاس الاسػتراتيجيات 
كالسياسات كالثقافة التنظيمية السائدة في المدرسة س كفي اكا افترااات خطط الطػكارئ س كالإمكانػات 

خصػػػائص العامػػػة التػػػي ينبغػػػي عمػػػ, المػػػديريف  ف الماديػػػة كالبتػػػرية المتاحػػػة   لا  ف ىنػػػاؾ بعػػػض ال
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 ف تكػكف  جػرااات التخطػيط للؤزمػة مرنػة س  يحرصكا عم,  ف تتكافر في عممية التخطيط للؤزمات كىي 
 وكػكف مفيكمػتكتحقؽ الاستجابة الفكرية لتطكرات مكقػؼ الأزمػة السػريع س ك ف تتميػز بالعمميػة س ك ف 

تميز بالتمكؿ س كقابمية التنفيػذ تفي المدرسة س ك  (الكحدات  )تلباـ مع جميع المستكيات تس ك  وكبسيط
 .  ياتلباـ مع الإمكانات المادية كالبترية فيتس ك 

 

 :للؤزمات ا تنظيـ -ٕ

التنسيؽ كالتكافؽ المتكامؿ بيف الجيكد المختمفة التي تبذؿ لإدارة الأزمة س تحديػد الأعاػاا  ,يقصد بو 
ة الأزمػات س كالميػاـ المرتبطػة بكػؿ عاػك س كالييئػات الخارجيػة المككمة  لييـ الأعماؿ الخاصة بمعالج

المسػػاندة للؤعاػػاا س كتحديػػد خطػػكط السػػمطة كالمسػػدكلية س كالاتصػػاؿ التػػي تػػربط بيػػنيـ عمػػ,  ف يػػتـ 
العمػػؿ بتػػػكؿ جمػػاعي س كتحديػػد الأدكات كالعناصػػر اللبزمػػة لمتغمػػب عمػػ, الأزمػػة س ك مػػاكف المكاجيػػة 

 .كالتنفيذ 

معرفػػة  مكانػػات  عاػػاا فريػػؽ الأزمػػات س كالظػػركؼ البيئيػػة  :ـ السػػميـ لإدارة الأزمػػات كيتطمػػب التنظػػي
المحيطػػة بالأزمػػة س كتػػػرح طبيعػػة الميمػػة س ككصػػؼ العمػػؿ نفسػػو س كنطػػاؽ التػػدخؿ س كاليػػدؼ مػػف 
التدخؿ س كالسمطة المفكاة مف خلبؿ اجتمػاع قائػد الفريػؽ بهعاػاا فريػؽ الأزمػات س كعػرض الخػرائط 

كلاػماف  .مخططات لإظيار كيفية تقسيـ الأنتطة س كمدل ارتباطيػا ببعاػيا  فقيػان كر سػيان كالصكر كال
التدخؿ الكؼا في تنظيـ الأزمات ينبغػي تػكافر ىيكػؿ تنظيمػي مكتػكب لإدارة الأزمػات لأنػو يعػكد بفكائػد 

سػػو  ك المدسكاػػكح الأىػػداؼ العامػػة ك ىػػداؼ كظيفػػة  دارة الأزمػػات داخػػؿ المدرسػػة  :عديػػدة س منيػػا 
س كتحديػػد الكاجبػات كالصػػلبحيات كالمسػتكيات كالعلبقػػات لمنػع التاػػارب كالتنػاقض كالازدكاجيػػة التربكيػو

بيف  عااا الفريؽ سك التنسيؽ فيما يتعمػؽ بكيفيػة معالجػة حػدكث الأزمػات س ككاػع كتحسػيف قنػكات 
دارة  نظمة المعمكمات س كاماف استمرارية تنفيذ خطة  دارة الأزمات   .الاتصاؿ كاا

 :التكجيو في الأزمات  -ٖ

ترتيد قائد فريؽ الأزمات لخطكات  عااا الفريؽ فػي الأعمػاؿ س التػي تػرتبط بالمسػدكليات  ,يقصد بو 
الممقػاة عمػػ, عػػاتقيـ تجػاه  دارة الأزمػػة س كتزكيػػدىـ بالمعمكمػات كالتعميمػػات التػػي يتطمبيػا التعامػػؿ مػػع 

ف مػػع الفريػػؽ س كتقػػديـ المقترحػػات لمحيمكلػػة الأزمػػة س كخػػط سػػير العمػػؿ س كحػػث العػػامميف عمػػ, التعػػاك
 .دكف انتتار الأزمة 

 ك المسػػدؿ  –مػػدير المدرسػػة  –كتتاػػمف عمميػػة التكجيػػو اسػػتخداـ الأكامػػر مػػف قائػػد فريػػؽ الأزمػػات 
بالقياـ بعمؿ معيف  ك الامتناع عف عمػؿ معػيف  ك تعديمػو س لػذلؾ ينبغػي  الادارم في المدسسو التربكيو

معقػكلان كقػابلبن لمتنفيػذ س ككااػحان (الأمػر  ) ف يكػك ف التكجيػػو  :الخصائص التالية  ف يتامف التكجيػو 
مػف الناحيػة الكميػة  ك الكيفيػة سكالمكػاف  ,لا  مكض فيو س ك كاملبن مبينان العمؿ المطمكب تهديتو سكاان 

محػددان  م تتخيص كتكصيؼ كامؿ لمميمػة المسػندة لأعاػاا فريػؽ الأزمػات س كمكتكبػان س ك .س كالكقت 
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كافة الصلبحيات س كحدكدىا حت, لا يككف ىناؾ تجاكزات  ك يساا فيميا س كلكػي يسػيؿ الرجػكع  لييػا 
 . ذا ما اقتات الاركرة لذلؾ 

 

 :متابعة الأزمات  -ٗ

 تراؼ قائد فريػؽ الأزمػات عمػ, كيفيػة سػير العمػؿ فػي مكقػؼ الأزمػة س كالتهكػد مػف صػحة :يقصد بيا 
س كقياـ كػؿ عاػك فػي الفريػؽ بػدكره س كاسػتخداـ المػكارد المتاحػة بتػكؿ  مسارات كتنفيذ خطط الطكارئ

سميـ س لتقديـ الإسناد كالتعزيػزات اللبزمػة لمكاجيػة الأزمػة مػف  جػؿ معرفػة مػكاطف الاػعؼ لتفادييػا س 
 .كالقكة للئبقاا عمييا 

يػػؽ الأزمػػات فػػي كتعػػد متابعػػة الأزمػػات ركنػػان  ساسػػيان فػػي نجػػاح  دارة الأزمػػات س لأنيػػا تسػػاعد قائػػد فر 
تنفيػذ بعػض جكانػب الخطػة فػي حالػة  مكاػيا س  ك تبريػر عمػؿ ك   ياػاح  مسػاندة الفريػؽ مػف حيػث

طريقة معينة س  ك تتجيعيـ لغرض القياـ بعمؿ معػيف س كالتهكػد مػف كفايػة الكسػائؿ  تسييؿمعيف س  ك 
دخاؿ التعديلبت المناسػبة  عمػ, الخطػة س كالتهكػد كالأدكات المستخدمة في الخطة س كحسف تكظيفيا س كاا

 .مف تكاجد الييئات المساندة لفريؽ مكاجية الأزمة 

  

 :كلكي تحقؽ متابعة الأزمات  ىدافيا ينبغي عم, قائد فريؽ مكاجية الأزمات  تباع الإجػرااات التاليػة 

كؿ لمتابعػة الأحػداث   ,الانتباه التاـ في متابعة  حػداث الأزمػة س كالتكاجػد فػي مكقػؼ الأزمػة باسػتمرار 
بهكؿ س كتييئػة الجػك الملبئػـ مػف تعػاكف كتػنلؼ بػيف  عاػاا الفريػؽ ليتمكنػكا مػف تهديػة  دكارىػـ عمػ, 

 .الكجو الأمثؿ 

 :فرؽ مكاجية الأزمات اعااا  تتكيؿ -٘

بتتػكيؿ فػرؽ لمكاجيػة الأزمػات ياػـ كػؿ كاحػد مػف   ك القائػد التربػكم قيػاـ مػدير المدرسػة :يقصد بو 
 .تكافر لدييـ القدرة كالر بة في التعامؿ مع الأزمات في حالة كقكعيا  مف المعمميف س الذيف ت ٛ-ٗ

كفػػرؽ مكاجيػػة الأزمػػات قػػد تكػػكف دائمػػة يعيػػد  لييػػا بػػإدارة الأزمػػات التػػي تتعػػرض ليػػا المدرسػػة س يػػتـ 
اختيارىا مػف مسػتكيات كتخصصػات مختمفػة س كخبػرات متكاممػة س كيػتـ تػدريبيـ  عمػ,  دارة الأزمػات س 

 .عيد  لييا ميمة  دارة  زمة بعينيا  كفرؽ مدقتة ي

كعمػػ, الػػر ـ مػػف  ف اختيػػار فريػػؽ الأزمػػات مػػرتبط بنػػكع الأزمػػة التػػي تكاجػػو المدرسػػة س  لا  ف ىنػػاؾ 
الر بػة فػي التعامػؿ مػع الأزمػات س  , تركطان عامة يتعيف تكافرىا في  عااا فريؽ الأزمات تتمثػؿ فػي 

اجا كالسريع في الأزمة س كالقدرة عم, التحميػؿ كالاسػتنتاج س كالاستعداد لمبذؿ س كالقدرة عم, التدخؿ الن
كاتخاذ قػرارات سريعة في ظؿ نقص المعمكمات كايؽ الكقػت سكالاتػزاف الانفعػالي س كالمركنػة س كقػدرات 

كالعمػؿ بػركح الفريػؽ بتػدعيـ كػؿ عاػك للآخػر س  ,ذىنية كلياقة جسمية تتيا ليـ التعامػؿ مػع الأزمػة 
خػػر س كالتػػهقمـ السػػريع لمكاجيػػة التغييػػرات التػػي تحػػدث  ثنػػاا الأزمػػة س كالانتمػػاا كاحتػػراـ كػػؿ مػػنيـ للآ

  .كالكلاا لممدرسة 
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 لػػػػػػذا فينػػػػػػاؾ ميػػػػػػارات متعػػػػػػدده يفاػػػػػػؿ تكافرىػػػػػػا فػػػػػػ, فريػػػػػػؽ ادارة الأزمػػػػػػو عمػػػػػػ, كجػػػػػػو العمػػػػػػكـ 
 القيادة كقت الأزمات

 القائد عند الأزمات : 

لا يظير القائد قائدان  لا عند الأزمات , كفي الأزمات يتبيف معدف القائد كمستكل  نجازه كذلػؾ للؤسػباب 
 التالية : 

  نو في الأزمة يبحث الناس عمف يقكدىـ كيحتاجكف ذلؾ بتدة .  -ٔ
 م, صفحاتو . القيادة الرتيدة في الأزمات يكتبيا التاريخ كتنقش ع -ٕ
 في الأزمات يككف  كثر الناس قكة ىـ  كثرىـ  يمانان .  -ٖ

 صفات القائد : 
يماف بو سبحانو :    كلان : ثقة بالله كاا

 كاثقان بو عز كجؿ . فلب نجاح لقائد لعمؿ ما  ف لـ يكف مدمنان بالله سبحانو 
 ثانيان : مستكل  خلبقي عالي : 

كذلؾ لاحتكاا جميع طبقات العامميف كاحتكاا سمككياتيـ , كمػف  ىػـ ذلػؾ  كظػـ الغػيظ كحسػف الحػديث 
 كالحكمة في السمكؾ . 

 ثالثان : قدر كبير مف الطاقة كالنتاط : 
تنصا بتعديؿ عمػؿ ينبغػي  ف يكػكف  فمكي تككف قدكة لابد لؾ  ف تقدـ ما يدؿ عم, ذلؾ كلكي تكجو  ك

 عند الآخريف ثقة  نؾ تستطيع القياـ بو  صلبن . 
 رابعان البراعة في ترتيب الأعماؿ حسب الأكلكيات . 

 خامسان : القدرة عم, تحديد اليدؼ . 
 سادسان : القدرة عم, الابتكار . 

 سابعان : الاحتفاظ بطريقة تفكير متزنة كمعتدلة ككاقعية . 
 : الاستاااة بنراا الآخريف ك خذ  فاؿ ما عندىا . ثامنان 

كلاتؾ  ف العكامؿ الذاتية تػدثر فػي تكػكيف القائػد .. مثػؿ بنيانػو الجسػدم , ذكائػو التخصػي , ك يرىػا 
,كلكف كؿ ىذا لا يصنع قائدان كحده .. ىذه العكامؿ ك يرىا قد تيسر لمقائد  ف يػنجا فػي قيادتػو كلكنيػا 

 تعمـ كالر بة في  ف تككف قائدان .لا تصنعو , فلببد مف ال
 :   دكر القائد في الأزمة 

تحديد الأىداؼ : كينبغي في ذلؾ الاىتمػاـ بهىػداؼ مػف تقػكد ذلػؾ لأنػؾ لػف تسػتطيع قيػادة النػاس  -ٔ
 بدكف تحقيؽ آماليـ .. 

كيف فريؽ عمؿ ناجا : كىناؾ مجمكعة  سس ينبغػي عمػ,  ساسػيا تكػكيف فريػؽ العمػؿ النػاجا تك -ٕ
 فمنيا 

 كحدة اليدؼ .    -ا
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  الحب كالثقة كالاحتراـ بيف العامميف .   - ب 
   حساف اختيار الأفراد .   -ج 
  معرفة كيؼ اختيار نقاط القكة كمعرفة نقاط الاعؼ في كؿ  حد .   -ٗد 
  عاد عف استخداـ  العنؼ .الابت   -ق 
التخطيط  ثناا الأزمة : كمف  ىـ الأتياا المطمكبو في التخطيط ىك تخطػيط الكقػت ككيفيػة ترتيػب  -ٖ

الاكلكيات كمف  جؿ استغلبؿ الأكقات بصػكره مثمػ, يجػب الحػذر مػف  ف تقػكـ بهعمػاؿ الآخػريف كانيػاا 
 تتحمؿ المسدليو الممقاة عم, عاتقؾ .اعمالؾ في كقتيا المحدد كاف لاتكرر ماتفعؿ اك تقكؿ كاف 

الإبداع كالابتكار في كقت الأزمة : عندما تتتد المكاقػؼ , فػالطرؽ القديمػة تػددم  لػ, المتػكلبت  -ٗ
الحالية , كلذلؾ فاف ابتكار طرؽ جديدة لا تددم ال, حدكث المتكلبت كذلؾ عػف طريػؽ النقػاط التاليػو 

  : 
 خصص كقتان لمتفكير كحدؾ .    -ٔ
  لا تتخؿ عف  فكارؾ الجديدة لمجرد رفايا مف الآخريف .   -ٕ
  تهف في  خراج فكرتؾ الجديدة حت, يكتمؿ نمكىا .   -ٖ
  قيـ فكرتؾ بمكاكعية .   -ٗ
   عداا الإبداع  ربعة: الاعتيادسكالخكؼس كالتسرعس كالجمكد .   -٘
 حؿ المتكلبت :   -ٙ

 يا القائد بيا  في متاكمو : كىناؾ  مجمكعة مف التكجييات لحؿ المتكلبت يستا
 استخداـ  سمكب الإتراؼ كليس المراقبة كجعؿ الامكر تسير كما خطط ليا .    -ا
  استخداـ العبارات المناسبة قد تنقذ مف منزؽ كثيرة .   -ب
  الاستعداد كالتييه عقميان لحؿ المتكمة كذلؾ بتصفية الذىف ثـ النظاـ كالترتيب ثـ الالتزاـ.   -ج
  ديد المتكمة تحديدان جيدان كمعرفة الفرؽ بيف الأسباب كالظكاىر .تح  -د
  جمع كؿ المعمكمات عف المتكمة .   -ق
  اختيارالفريؽ المناسب .   -ك
 يتذكر القكؿ القائؿ " ف   ير ر يي ك نجا خير مف  ف  تتبث بو ك فتؿ"  عم, الادارم اف  -ز

فإنػو يعػيش فػي عػالـ الػكاىميف .. ككػؿ معانػاة تكلػد خبػرة  ف القائد الذم لا يتهلـ نتيجة لحدكث الازمو 
ككؿ خبرة تكلد نجاحان ... فالتخص الذم يستحؽ  ف يكػكف قائػدان لػف يتػكك يكمػان مػف ثقػؿ الميمػة كلا 
مف سكا حالة العالـ كلا مػف عػدـ تقػدير كعرفػاف النػاس لػو فكػؿ ىػذه الأتػياا جػزا مػف معتػرؾ الحيػاة 

 (  ٕٕٖصٙٔتسلبـ ليا يعد  كبر دليؿ عم, الفكز .)الكبيرة كمكاجيتيا كعدـ الاس
 الأزمات القيادية 
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 ف جػػزاان كبيػػران مػػف الاػػعؼ الػػذم تعػػاني منػػو  متنػػا اليػػكـ فػػي المجػػالات الإداريػػة التربكيػػو كالاقتصػػادية 
كالتجارية  ساسو اعؼ القيادة في المنظمات مفيكمػان كتطبيقػانس  اػافة  لػ, نػدرة كجػكد القػادةس بػالر ـ 

 ة المديريف كالمسدكليف. كنستطيع  ف نفصؿ  ربع  زمات قيادية ىي:مف كثر 
 زمػػة تخمػػؼ:  ننػػا نعػػيش  زمػػة تخمػػؼ مريػػرة فػػي كػػؿ مجػػاؿ لقػػد افتقػػدنا النمػػاذج كالقػػدكات القياديػػة  -ٔ

الحية التي تسػتطيع  ف تقػكد كتطبػؽ فيقتػدم النػاس بيػا كيتفػاعمكا معيػا كػي تتطػكر المنظمػات عامػو 
 ك تهف التربيو كالتعميـ.كالتربكيو خاصة كيعم

 زمة فاعمية: اف مدسساتنا  ير فاعمةس كما  صػبحنا ىكػذا  لا بعػد  ف  صػبحنا  فػرادان  يػر فػاعميف  -ٕ
في مجالاتنا. لكف ىناؾ حقيقة ميمة يجب  لا نغفؿ عنياس .  ذن نحف بحاجػة  لػ, تفعيػؿ الػدكر القيػادم 

, التنافس مع الغرب كالتفكؽ عميػو فػي  دارة للؤتخاص في مجتمعناس كبناا تخصيات قيادية قادرة عم
 المدسسات كالإبداع كالإبتكار كالتجديد كي نمتمؾ قكتنا الاقتصادية كنفعميا لخدمة مصالحنا كهمة. 

كما  نو لدينا قصكران في فف التعامؿ  ك فف التهثير عم, الناسس حت, عمػ, المسػتكل كالمحػيط الصػغيرس 
فػػي تمميػػذه  ك المػػدير فػػي مدرسػػتو. فػػإف كنػػا نعجػػز عػػف ذلػػؾ فكيػػؼ  كتػػهثير الكالػػد فػػي كلػػده  ك المعمػػـ

 سندثر في المجتمع الأكبر كفي العالـ؟! 
 زمػػة استتػػعار:  م استتػػعار ثقػػؿ القيػػادة كمسػػدكليتياس فالقيػػادة ُ ػػرـ لا  ػػنـ فػػنحف حػػيف فقػػدنا   -ٖ

س كعنػدىا عطمػت الاستتعار بالمسػدكلية ك مانتيػا جػاا حػب المناصػب كالزعامػات كالتطػاحف مػف  جميػا
 (ٚٚصٗٔالطاقات كتقدـ  ير ذم الكفااة عم, الكفد كخسرنا الكثير.)

 زمػػة اػػعؼ  داا القائػػد: كىػػي مػػف الأزمػػات التػػي تمػػر بيػػا المنظمػػات كالمدسسػػات بتػػكؿ عػػاـ  -ٗ
كالتربكيو بتكؿ خاص ك عراض ىذه الأزمة كآثارىا منعكسة عم, كػؿ المسػتكيات. كىػي متػكمة اػعؼ 

 عؼ معرفتنا بهنفسنا كمعرفة ىكيتنا كمعرفتنا لاىداؼ مدارسنا.نفسي داخميس  م ا
 
 
 
 قيادة الأزمات 

 القائد كالأزمو :

اف القياده تعتمد عم, التكامؿ كالتكجيو كالالتػزاـ كالػدفع كالتحفيػز عػف طريػؽ خمػؽ جػك مػف المفاجػنت  
 .المستمرة الت, تساعد عم, تفجر الطاقات الكامنو 

طاقػات جديػده لػـ تسػتخدـ  ركػاف يصػعب تفجيرىػا فػ, ظػؿ البيئػة التنظيميػة  فقيادة الازمة تعن, تفجيػر
 -:كالأساليب السابقة كبذلؾ تككف مياـ قيادة الأزمة كما يم, 

اختيار الاتجاه بالمتاركة مع الآخريف 

 تحفيز كدفع الناس لممتاركة 

 حتد الطاقات الكامنة لأداا  عماؿ  ير ركتينية. 
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ـ بػو القائػد كقػت الأزمػات ىػك  لا يطمػب مػف النػاس  ف يقكمػكا بهتػياا لػـ يتػدربكا ك ىـ مايجب افس يقك 
عمييػػا  ك لػػـ يكتسػػبكا خبػػرة فػػ, ممارسػػتيا مػػف قبػػؿ كلكػػف يجػػب  ف يطمػػب مػػنيـ القيػػاـ بالأتػػياا التػػ, 

 .تدربكا عمييا كليس القياـ بهتياا جديده ىـ  ير معتاديف  عمييا 

 -:القائد عند التعامؿ مع الأزمة مايم, كالظركؼ الصعبة الت, يمكف  ف تكاجو 

كسائؿ الاتصاؿ  ير المتكفرة  ك الاعيفة 

العزلة ف, مكاف تقيد حركتو 

 التعرض للئصابة  ك الايذاا 

فالقيادة صفة عامة لمقائد كفي كقت الأزمات صفة خاصة فيي مسدكلية كتحدل كالمكافقة عمػ, قبػكؿ 
 .المنصب القيادل يعن, قبكليا 

كعنػدما  التغيػر يعنػي بدايػة تكقػع ظيػكر المكاقػؼ الصػعبة كالأزمػات .تغييػر مصػدر  زمػات لمقيػادهال .2
كلا خيػار  مػاـ القائػد فػي مكاجيػة  .يككف التغيير  ير مخطط فإنػة يخمػؽ  زمػات  كثػر صػعكبة كتعقيػدا 

 (ٙٛصٙ).الأزمات النتاتحة مف التغيير فلب تيا ثابت كمستمر في نفس الكقت  لا التغيير نفسة 

كلا يسػتطيع القائػد  ,كالتغيير يعني الانتقاؿ مف القديـ  لػي الحػديث كمػف المػهلكؼ كالمعتػاد الػ, الجديػد 
  -:ك ىـ الأزمات التي تكاجو القائد عند  دارتو لمتغيير ىي  .تحديد ىكية التغير بدقة ككاكح  

 ذلػؾ يعنػي الاعتػراؼ  الأفراد عمػ, قبػكؿ الافكػار الجديػدة مػف الاخػريف حيػث يعتقػدكف  ف تمرد
 .بعدـ كفائتيـ التخصية 

 اد الأفكار الجديدة للؤعتقػاد  نيػا سػكؼ تػهتي بخبػرات كميػارات جديػدة لػف يسػتطيعكا  التكتؿ
 .التعامؿ معيا 

المتػػركعة ك يػػر المتػػركعة لأم تغييػػر متكقػػع فػػي المميػػزات التػػي يحصػػؿ عمييػػا  المقاكمػػو
 .حتي تككف ليست حقا ليـ الافراد سابقا كييدد التغيير بتقمصيا 

مف  ف التغيير سكؼ يكلد تغييرا  خرا كيمثؿ ذلؾ مسػتقبلب مجيػكلا بصػفة عامػة كسػيئا  الخكؼ
 .لغير الأكفاا 

 في التغيير دكف  ف تمرر الأفكار الجديدة بيف الافراد لمناقتتيا س  ستخداـ عنصر المفاجئو 
  كلكنيا مفاجئة فإنيا تخمؽ جػكا مػف التتػكؾ كحتي  ذا كانت الفكرة الجديدة صالحة كمميزة, 

كفي مثؿ ىػذا المنػاخ الممػكث بمتػاعر التػؾ فإنػو حتػي الأعاػاا كالمسػاعديف سػكؼ يصػبحكف  كثػر 
 (٘ٙصٗ).حذرا كترددا 

 

 :القيادات البديمو كقت الأزمات

لأزمػكم عنػد تفرض استراتيجيات الإعداد لمتعامػؿ مػع الأزمػات  عػداد القيػادات البديمػة لقيػادة المكقػؼ ا
حدكث  م تغيرات تمنع القائد الاساسي مف تهدية عممة ,كتظير الخبرات السػابقة فػي  دارة الأزمػات  ف 
السػػبب الرئيسػػي فػػي  رتفػػاع الخسػػائر فػػي الكثيػػر مػػف الأزمػػات الصػػغيرة  ك الكبيػػرة كػػاف عػػدـ فاعميػػة 
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جػػة الإجيػػاد التػػديد الػػذم التخصػػية القياديػػة الأكلػػي نتيجػػة عجزىػػا النفسػػي  ك البػػدني  ك القصػػكر نتي
 .ينتي عنو سكا التصرؼ 

كمػػع  ف اليياكػػؿ التنظيميػػة لا تخمػػك دائمػػا مػػف النػػكاب كالمسػػاعديف  لا  نيػػـ يعيتػػكف داخػػؿ صػػناديؽ 
الييكػػؿ فقػػط كلا يسػػتطيعكف الخػػركج منيػػا كثيػػرا فيػػـ مطمعػػكف عمػػ, العمػػؿ فقػػط طالمػػا  ف القائػػد يعمػػؿ 

 زمة مستقمة تنمػك كتتتػابؾ مػع عناصػر سػكا الإدارة الأخػرم  كيمثؿ ذلؾ المنيي .كيتحمؿ المسدليات 
 .لتككف  كبر الازمات الإدارية 

كعنػػدما لا تسػػتطيع ىػػذة القيػػادات الاحتياطيػػة ممارسػػة دكرىػػا كتحمػػؿ مسػػدلية القيػػاده فػػي الظػػركؼ 
الطبيعيػػػة فمػػػف البػػػدييي  ف مصػػػبرىـ الػػػ, الفتػػػؿ  ذا ااػػػطرتيـ الظػػػركؼ  لػػػ, قيػػػادة الأزمػػػات بتػػػكؿ 

 .ارم ااطر 

كيمثؿ تنتيط دكر القيادات البديمة  ك الصؼ الثاني رصيدا ىاما عند مكاجية الأزمات حيػث يتػيا ذلػؾ 
 .الفرصة لمقيادة الرئيسية في استثمار كفااة القيادات البديمة في التفاعؿ مع الاجزاا المختمفة للؤزمة 

رىػا فػي فػرد كاحػد س كىػذا يعنػي ك البا مػا تحمػؿ القيػادات البديمػة مػدىلبت كخبػرات مختمفػة يصػعب تكف
 ىميػػة اسػػتثمار  فكػػػار كخبػػرات ىػػذة القيػػػادات فػػي السػػيطرة عمػػػي الأزمػػة بصػػكرة سػػػريعة مػػف خػػػلبؿ 

 .التفاصيؿ الدقيقة كالمتخصصة التي يتميزكف بيا 

كتعطي القيادات البديمة الفرصة لمقيادة الأساسية لمتفرغ للؤمكر كالقاايا الاسػتراتيجية المتعمقػة بقيػادة 
لازمػػة كعػػدـ الغػػرؽ فػػي الفرعيػػات كالتفاصػػيؿ الدقيقػػة عمػػي حسػػاب الػػدكر الاكثػػر  ىميػػة كىػػك متابعػػة ا

  .الجيكد في  تجاة اليدؼ كتكفير الامكانات اللبزمة لذلؾ 

 

 

 
 
 

 الفصؿ الخامس
 الاستنتاجات كالتكصيات

 الاستنتاجات
   -تالية :لقد تـ التكصؿ ال, مجمكعة مف الاستنتاجات يمكف اجماليا بالنقاط ال

اف مفيػػكـ الازمػػة مفيػػكـ دقيػػؽ كتػػامؿ لكػػؿ جكانػػب الازمػػات كفػػي كافػػة المجػػالات س كمنيػػا  .ٔ
 المجاؿ ) التربكم ( .

اف ادارة الازمػػات ليػػا الػػدكر الكبيػػر فػػي الحػػد مػػف اليػػدر كالاػػياع فػػي المػػكارد كفػػي الحػػد مػػف  .ٕ
 مة نفسيػا . الخسائر العاراة كالمحتممة عند كقكع الازمة س ككيفية التعامؿ مع الاز 
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اف اسػػػػباب الازمػػػػات تكػػػػكف مختمفػػػػة كمتباينػػػػة كحسػػػػب المجػػػػاؿ اك التخصػػػػص س  يتحمػػػػؿ  .ٖ
 مسدكلياتيا في الغالب مدير المدسسة اك المدرسة . 

عم, الادارم اف يتحمػ, بمجمكعػة مػف القػدرات القياديػة ليػتمكف مػف مكاجيػة الازمػات اك منػع  .ٗ
 نسانية كالذىنية . كقكعيا س  كتتمثؿ بالقدرات الذاتية كالفنية كالا 

اف ىناؾ مجمكعػة مػف مسػببات الازمػات التربكيػة يجػب كاػع الحمػكؿ الجذريػة ليػا كالسػيطرة  .٘
 عمييا . 

ىناؾ اربعة ازمات قيادية في مدسساتنا التربكيػة تتمثػؿ بػػ ) ازمػة تخمػؼ كازمػة فاعميػة كازمػة  .ٙ
 استتعار كازمة اعؼ الاداا ( .

 التكصيات 

ا المػدراا س كاخاػاع المرتػحيف مػنيـ الػ, اختبػار خػاص لانػكاع كاع معايير دقيقة في انتقا .ٔ
 الازمات يدىميـ لمقياـ بالعمؿ الادارم القيادم . 

اصدار كتيبػات كنتػرات تربكيػة مسػتمرة خاصػة بالازمػات التػي تحػدث فػي مدسسػاتنا التربكيػة  .ٕ
 ككذلؾ الازمات التي تحدث عالميان . 

ادة كفنكنيػػػا بتػػػكؿ دكرم كالاطػػػلبع عمػػػ, العمػػػكـ تػػػدريب المػػػدراا المسػػػتمر عمػػػ, الادارة كالقيػػػ .ٖ
 الادارية الحديثة المتعمقة بادارة الازمات . 

التطػػكير المسػػتمر لممدسسػػات التربكيػػة كمػػف اػػمنيا الجانػػب التقنػػي كالحػػديث بصػػكرة خاصػػة  .ٗ
 كالذم مف تهنو اف يساعد عم, الحد مف حدكث الازمات .  

 
 
 
 
 

 المصادر:

)    الإدارة المدرسػية فػي مطمػع القػرف الحػادم كالعتػريفـ ( .  ٖٕٓٓ حمد ,  حمد  براىيـ . ) .ٔ

 ( .: دار الفكر العربي , القاىرة . ٔط

,  الإصػػػلبح الإدارل كالتطػػػكير المدسسػػػ, فػػػ, العػػػالـ العربػػػ, فػػػي ظػػػؿ ٜٜ٘ٔالأيػػػكب, نزيػػػو,  .ٕ

 القاىرة س الجديدة سالتحديات الاقتصادية 
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. الريػاض : مكتبػة ات فػي الإدارة التربكيػة نظريػـ ( .  ٕٕٓٓالتمعكط , فريز محمكد  حمػد . ) .ٖ

 الرتد لمنتر كالتكزيع .

 حيػػاة ـ ,, السػػمكؾ التنظيمػػي كالأداا س معيػػد الإدارة العامػػة .ٜٜٔٔجعفػػر  بػػك القاسػػـ  حمػػد س  .ٗ
, رسػالة دكتػكراه : دكر المنظمػات  يػر الحككميػة فػ, الإصػلبح الإدارل  ٜٜٛٔمحمد خطاب , 

 صاد كالعمكـ السياسية سالقاىره.جامعة القاىرة س كمية الاقت –

 س  دارة الأزمات س مجمكعة النيؿ العربية س القاىره  . ٖٕٓٓمحسف  حمد الخاير ,  .٘
( مكتبػة  ٔ) ط الأمانػة فػي الأداا الإدارمـ ( .  ٜٜٗٔمجبر , ميدم بف  براىيـ بػف محمػد . ) .ٙ

 الخدمات الحديثة . جدة :.

عػػادة التنظػػيـ فػػي نطػػاؽ اسػػتراتيجيـ ( .  ٜ٘ٛٔمكسػػ, , صػػافي  مػػاـ . ) .ٚ ة الإصػػلبح الإدارم كاا

 ( . : دار العمكـ لمطباعة كالنتر الرياض. ٔ) ط الفكر كالنظريات

نمػػر , سػػعكد بػػف محمػػد   خاتػػقجي , ىػػاني يكسػػؼ   محمػػكد , محمػػد فتحػػي ك حمػػزاكم ,  .ٛ

 ( , الرياض . ٗ) ط الإدارة العامة : الأسس كالكظائؼ ـ ( .  ٜٜٚٔمحمد سيد . )

س تمكيف العامميف مدخؿ لمتحسيف كالتطكير المستمر س المنظمة العربيػة  ـٖٕٓٓم س عطية  فند .ٜ

 لمتنمية الإداريةسالقاىرة.

عبد السلبـ  بك قحؼ س دليػؿ المػدير فػي التفػكيض س  دارة الأزمػات س الػدار الجامعيػة الجديػدة  .ٓٔ

 .ٕٕٓٓلمنتر س الإسكندرية س 

 

 الدكريات

مجمػػة ( . " مظػػاىر الانحػػراؼ الػػكظيفي " ,  ٕ٘ٓٓالتػػميمرم ,  حمػػد بػػف عبػػد الػػرحمف . ) .ٔٔ

 , الرياض . ٚ٘, ع  التدريب كالتقنية

 الرياض. ٖٕمجمة التدريب كالتقنية ع ( . " الجكدة التاممة " . ٜٜٓٔالعدبمي , ناصر . )  .ٕٔ



 العدد العشرين   مجلة البحوث التربويةوالنفسية
 

245 

مصػػػطف, الحمػػػام,: الإصػػػلبح الإدارل فػػػ, البمػػػداف الناميػػػة كمعكقاتػػػو " مجمػػػة التنميػػػة   مػػػاؿ .ٖٔ

 . ٜٜٛٔس ٖٗرة س العدد الإدارية " القاى

ٔٗ. N.Augustine, Managing the crisis you tried to prevent, Harvard 

business Review November – December,1995. 

 

ٔ٘- William Umiker, " Empowerment the Latest Motivation Strateg  
Health Care Supervisor, Vol,11,No2 Dec92 

 

 
 


