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 الرعاية الاجتماعية المؤسسية للأيتام
 )كف الة اليتيم (

 عبير مهدي محسفالباحثة 
 مديرة قسـ دور الدولة

 وزارة العمؿ والشؤوف الاجتماعية/  دائرة رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة 
 

 المقدمة

تقػػدمها تعتبػػر مؤسسػػات دور الدولػػة لهيتػػاـ تػػج مؤسسػػات اجتماعيػػة بحػػؿ معاايهػػا مػػف حيػػث الرعايػػة التػػج 
للأطفاؿ الفاقدي احد او حه الأبويف ... حيث ااها مؤسسات إيوائية تقػوـ برعايػة الاطفػاؿ الػذيف ذحػرت حػالتهـ 
لتوفير اجواء سليمة لهـ وذلػؾ للتعػويض عػف الحاػاف العػائلج و الابػوي   الػذي افتقػدوتوتجاي حػؿ مػا يشػعرتـ 

لػػت تػػاثير علػػة تربيػػة الطفػػؿ وتوجيهػػت لاف الايػػر  بػػااهـ دوف الاخػػريف ش ولاشػػؾ اف ليػػاي الوالػػديف او احػػدتما
المتصدعة عاجزة عف القياـ بمسؤولية تربية الاطفاؿ واشباع حاجاتهـ ورلباتهـ وتج بػذلؾ تخلػؽ مشػاحؿ لهػـ 
تػػؤثر علػػة مجػػره حيػػاتهـ فػػج المسػػتقبؿ وتظهػػر اتائجػػت الهػػارة فػػج سػػف المراتقػػة او البلػػوغ وذلػػؾ اف التػػاثير 

الاولة علػة شخصػية الطفػؿ مػف حيػث  تحديػد سػلوحت وتصػرفاتت فػج المسػتقبؿ .... المباشر سيحوف بالدرجة 
                                          فالاسرة تعمؿ حوحدة ترعة وترشد الطفؿ حيث يستطيع اف يسلؾ طريؽ حياتت بافست ...                                                  

طفؿ تذا الجااػي فػج حياتػت فػاف المؤسسػة الخاصػة برعايػة تلػؾ الفئػات مػف الاطفػاؿ الػذيف واذا ما افتقد ال    
فقدوا احد الابويف او حهتما تعمؿ علة تحقيؽ التحيؼ الاجتماعج السليـ وتهيئتت لهاػدماج فػج المجتمػع دوف 

ة  اقػري مػا اشعاره بوجػود خلػؿ او عقبػة تقػؼ فػج طريقػت وذلػؾ عػف طريػؽ تاشػئتت التاشػئة التػج تعطػج صػور 
   .                                                                        1تحوف الة الحياة فج المجتمع و

وزارة العمػػؿ والشػػؤوف الاجتماعيػػة / قسػػـ دور الدولػػة / دليػػؿ العمػػؿ فػػج دور الدولػػة / مطبعػػة ب ػػداد   1و
 .  11 -العماؿ المرحزية / ص  
يتػػالؼ مػػف مقدمػػة وثهثػػة فصػػوؿ حيػػث تااولاػػا فػػج الفصػػؿ الاوؿ الاجػػراءات  وقػػد حػػاف بحثاػػا تػػذا الػػذي

الماهجية للبحث مف حيث أتمية البحػث وتدفػت وأدواتػت ومجالاتػت وعياتػت ومفاتيمػت . أمػا الفصػؿ الثػااج 
فحػػاف عػػف الرعايػػة الاجتماعيػػة ماهػػيها وحاهػػرتا وقػػد اشػػتمؿ علػػة مبحثػػيف تااولاػػا فػػج المبحػػث الأوؿ 

يخج للرعايػػة الاجتماعيػػة ش أمػػا المبحػػث الثػػااج فحػػاف عػػف الرعايػػة الاجتماعيػػة فػػج العػػراؽ التطػػور التػػار 
وتشحيهتت .أما الفصؿ الثالث فحاف عف الأيتاـ ومشحهتهـ فقد اشتمؿ علة مبحثيف المبحػث الأوؿ الحيػاة 

لبحث إلة مجموعة اليومية  للأيتاـ ش والمبحث الثااج عف البرامج المطبقة عليهـ فج الدور . وقد ااتهة ا
مػػف الاتػػائج تػػـ علػػة هػػوئها تقػػديـ عػػدد مػػف التوصػػيات تهػػدؼ إلػػة تاشػػيط تػػذه الػػدور وزيػػادة فعاليتهػػا 

 وتطوير أساليي العمؿ فيها . 
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 الفصؿ الاوؿ
 الاجراءات الماهجية للبحث               

 

 أتمية البحث وتدفت  -أولا :
 علة دراسة المشحهت وتخطيط احتياجات التامية اف مفهوـ الرعاية الاجتماعية يقوـ           

 الاجتماعية حيث اختلفت الاراء حوؿ تحديد مفهوـ الرعاية الاجتماعية فماهـ مف يعرفها بالجهود
 والخدمات والبرامج الماظمة ححومية حاات اـ اتلية اـ دولية التج تساعد الأفراد الذيف عجزوا عف 

 فاعؿ الايجابج مع مجتمعهـ فج اطاؽ الاظـ الاجتماعية القائمةاشباع حاجاتهـ الهرورية للامو والت
 لتحقيؽ اقصة تحييؼ ممحف مع البيئة الاجتماعية ....

 فالمقصود تاا بالرعاية الاجتماعية تج الخدمات التج تقدـ للجماعات التج لا تستطيع اف 
 والصحية وتذا المفهوـ تستفيد فائدة حاملة مف الخدمات الاجتماعية القائمة حالخدمات التعليمية

 لا يمثؿ الا جاابا واحدا مف اوجت الخدمات الاجتماعية التج تقدمها الدوؿ للمواطايف ....
 فالرعاية الاجتماعية بمفهومها الحديث تاظيـ يهدؼ الة مساعدة الااساف علة مقابلة   

 الاجتماعية عف طريؽ احتياجاتت الذاتية والاجتماعية ويقوـ تذا التاظيـ علة اساس تقديـ الرعاية
 الهيئات والمؤسسات الححومية والاتلية  ش حما وتشمؿ جميع مجهودات الااساف فج توفير الخدمات

وقػػد تقػػوـ الدولػػة بتقػػديـ تػػذه الخػػدمات فيطلػػؽ عليهػػا و الرعايػػة الاجتماعيػػة اشػػباع حاجػػات متاوعػػة .
ف او احثػػر مػػف ميػػاديف الرعايػػة المؤسسػػية الححوميػػة   والمتمثلػػة بتقػػديـ الخػػدمات والبػػرامج فػػج ميػػدا

الاجتماعيػػػة ... والمؤسسػػػات الاجتماعيػػػة عمومػػػا جػػػاءت اتيجػػػة عجػػػز الاظػػػاـ الاسػػػري عػػػف مواجهػػػة 
والمهحظ اف الرعاية الاجتماعية بوصفها اظاما اجتماعيػا  المختلفة .متطلبات افراده فج مواقؼ الحياة 

ا تصػػػبل الرعايػػػة الاجتماعيػػػة وظيفػػػة لايتهػػػمف وصػػػمة العجػػػز او الحػػػالات الطارئػػػة او الشػػػذوذ وبهػػػذ
مشروعة يمارسػها المجتمػع الحػديث لمسػاعدة الافػراد علػة تحقيػؽ التحيػؼ الػذاتج والاجتمػاعج ش ولقػد 
اصبل تعقد الحياة الحديثة مف الامور المسلـ بها واصبل عجز الفرد عف توفير حػؿ حاجاتػت بافسػة او 

او مواقؼ العمؿ مف الامور الطبيعية ومف ثػـ تمثػؿ اشباع الحاجات حافة التج تقتهيها حياتت الاسرية 
  .1تيئات الرعاية الاجتماعية محااتها فج الاظاـ الاجتماعج و

 واف مف اتداؼ الرعاية الاجتماعية  العمؿ علة خدمة البااء الاجتماعج حما تخدـ الفرد وحاجاتت 
رية وارسػػائها علػػة اسػػس مػػف الااسػػااية لتحقيػػؽ فاعليتهػػا مػػف خػػهؿ العمػػؿ علػػة اسػػتقرار الحيػػاة الاسػػ

القػػيـ الديايػػة والاخهقيػػة والوطايػػة وحمايتهػػا مػػف عوامػػؿ التفحػػؾ والااهيػػار ... علمػػا اف الااشػػطة التػػج 
تدخؿ فياطاؽ تطبيؽ الرعاية الاجتماعية فج المجتمع تتميز بػالتاظيـ الرسػمج وذلػؾ مػف خػهؿ خهػوع 

مختلفة . حما تسػعة الرعايػة الاجتماعيػة الػة برامجهاوااشطتها للتاظيـ الرسمج مف خهؿ مؤسساتها ال
أي اف تػدفها الاسػاس تػو هػماف مسػتقبؿ  ؿ حياتهـ ولاسػرتـ بعػد الوفػاة .تاميف حياة المواطايف خه 

الاسرة وتفادي الاثار السػلبية علػة الاسػرة واطفالهػا وبمػا اف الطفػؿ تػو المسػتقبؿ لػذا فقػد اولػت دائػرة 
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لدولة والتابعة لها هماف حياة الطفؿ ليحيا حيػاة اجتماعيػة تسػهـ الرعاية الاجتماعية ومف خهؿ دور ا
ومما تقدـ تتهل لاا اتميػة تػذا الموهػوع وهػرورة دراسػتة جتمع جديد بايماف وثقة عالية .فج بااء م

 -علمية ميدااية لذا حاف بحثاا تذا والذي  يهدؼ الة التعرؼ علة ما ياتج :
 قدـ لهيتاـ . . التعرؼ علة الرعاية المؤسسية التج ت1
 . الاسباي الحقيقة التج ادت الة دخوؿ الاطفاؿ لهذه الدور . 2
 . طبيعة المهؾ الفاج والاداري العامؿ فج تذه الدور .3
 . المشحهت التج تعااج ماها الدور .4
 . المقترحات والتوصيات لتطوير عمؿ تذه الدور . 5
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/ الرعاية الاجتماعية لمستفيدي دور الدولة بيف الواقع والطمػوح / دراسػة    اماؿ محمد احمد المهاا1و

                                                        11/ ص  1998جامعة ب داد  –ميدااية / حلية الاداي 
 ماهج البحث  -ثاايا :
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 يتاـ وماصفاتها وطبيعة لما حاف بحثاا يهدؼ الة التعرؼ علة وصؼ واقع حاؿ الدور الخاصة بالا
 الخدمات التج تقدمها والمشحهت التج تعااج ماها لذا فاف بحثاا تذا يعتبر مف البحوث الوصفية . 

 اداة البحث  -ثالثا :
 -تـ تافيذ تذا البحث مف خهؿ :

 ا. استمارة مقابلة طبقت علة مديرات الدور .
 ة والوزيرية .ي. استمارة مقابلة طبقت علة الايتاـ فج داري العلوي

 جػ . استمارة مقابلة طبقت علة الباحثيف العامليف فج تذه الدور 
 مجالات البحث  -رابعا :

 -تـ تحديد مجالات البحث بثهث مجالات رئيسة :
 -ا. المجاؿ المحااج و الج رافج   وقد تحدد فج الدور الاتية :

 . دار الطفولة والواقع فج ماطقة الصالحية .1
 ية للص ار والواقع فج ماطقة العلوية .. دار العلو 2
 . دار الوزيرية للص ار والواقع فج ماطقة الوزيرية . 3

 وتذه الدور مرتبطة جميعها بدائرة الرعاية الاجتماعية التابعة لوزارة العمؿ والشؤوف الاجتماعية .
والعػػامليف فػػج  والوزيريػػة وقػػد تحػػدد بالاطفػػاؿ المتواجػػديف فػػج داري العلويػػت -ي. المجػػاؿ البشػػري :

 الثهثة اهافة الة مجموعة مف اسر المستفيديف .الدور 
 .   2114تـ ااجاز تذا البحث خهؿ الاصؼ الاوؿ مف عاـ  -ج. المجاؿ الزمااج :

 عياة البحث  -خامسا :
% مػػف اصػػؿ الاطفػػاؿ المتواجػػديف فػػج الػػدارييف المػػذحوريف 75لقػػد تػػـ اختيػػار عياػػة عشػػوائية باسػػبة 

  طفه مػف الػذحور والااػاث .تػـ اسػتبار المػديرات الػثهث للػدور المػذحورة وحافػة  111 والبلغ عددتـ و
% مػف 25الباحثيف المتواجديف فج تذه الدور وقت اجراء البحث والبالغ عددتـ سػتة حمػا وتػـ اختيػار 

  عائلػػة  111اصػػؿ عوائػػؿ المسػػتفيديف الػػذيف حػػااوا يتػػرددوف علػػة زيػػارة اطفػػالهـ والبػػالغ عػػددتـ و 
  توزيػػػػع المبحػػػػوثيف مػػػػف الاطفػػػػاؿ  1  اسػػػػرة . ويوهػػػػل جػػػػدوؿ رقػػػػـ و  25صػػػػبل عػػػػدد العياػػػػة ووا

  فيمثؿ تػوزيعهـ حسػي فئػات  2المستفيديف فج دور الدولة لهيتاـ حسي الجاس ش اما الجدوؿ رقـ و 
   توزيعهـ حسي مستوياتهـ التعليمية .  3الاعمار ش ويوهل جدوؿ رقـ و 
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   1جدوؿ رقـ و 
 ع المبحوثيف حسي الجاستوزي

 
 الجاس  العدد  %  

 ذحور  51 51%

 اااث  51 51%

 المجموع  111 111%
                                    

 
   2جدوؿ رقـ و

 توزيع المبحوثيف حسي فئاتهـ العمرية
 العمر التحرار  %

21% 21 8 – 11  

28% 28 11 – 12  

35% 35 12 – 14  
17% 17 14 – 16  
 فاحثر  16 ػػػػػػ 

 المجموع  111 111%
 

   3جدوؿ رقـ و 
 توزيع المبحوثيف حسي مستوياتهـ التعليمية

 
 المستوه التعليمج  العدد  %

 امج  ػػػػػ ػػػػػ

 يقرا ويحتي   ػػػػػ ػػػػػ

 ابتدائية  85 85%
 متوسطة  15 15%

 المجموع  111 111%
 
 

 فرهيات البحث  -سادسا :
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 -حديد الفرهيات التالية ل رض اختبارتا فج بحثاا تذا :لقد تـ ت
 الفرهية الاولة    
 . اف الرعاية المؤسسية لهيتاـ تفج بال رض المطلوي مات .1
 الفرهية الثااية     
 . اف الرعاية المؤسسية لهيتاـ تعااج مف مشحهت تتطلي الت لي عليها لحج تؤدي ال رض 2

 المطلوي ماها .
 الثالثة الفرهية     
 . اف حافة العامليف فج تذه المؤسسات تـ مف ذوي الخبرة والاختصاص فج مجاؿ رعاية الايتاـ .3

 الفرهية الرابعة      
 . تذه الدراسة اف حافة دور الايتاـ مصممة اصه لتحوف دورا لهيتاـ . 4

 مفاتيـ البحث  -سابعا :
  مػف  31ف تحديدتا حالاتج :  لقد اصػت المػادة و اف المفاتيـ الواردة فج عاواف تذا البحث يمح     

علػة اف دور الدولػة تسػتقبؿ مػف حػاف عمػره لايزيػد  1981لساة  126قااوف الرعاية الاجتماعية رقـ 
سػػاة ممػػف يعػػااج مػػف مشػػاحؿ اسػػرية او فقػػد رعايػػة الوالػػديف او احػػدتما بسسػػي الوفػػاة او  18علػػة 

قػداف او عػدـ الاتليػة ش وتسػتقبؿ حػذلؾ مجهػولج الاسػي العوؽ او التوقيؼ او الحجز او السجف او الف
لمػدة قصػيرة او طويلػة ومف تقرر المححمة المختصة او ايػة جهػة اداريػة ذات اختصػاص ايداعػت فيهػا 

لذا فاف المفهوـ الاجرائج و لليتيـ   وفيما يخص الراض تذا البحث تػو مػف حػاف عمػػػػػره دوف سػف و .
 احد الابويف او حهتما .  ثمااج عشر ساة   ويعااج مف فقداف

 -مفهوـ الرعاية الاجتماعية المؤسسية :
اف المقصود بالرعاية الاجتماعية المؤسسية فيما يخػص اتػداؼ البحػث تػج الرعايػة التػج تقػدمها      

 الدولة لهيتاـ والمتمثلة بدائرة الرعاية الاجتماعية لوزارة العمؿ والشؤوف الاجتماعية .
    -حفالة اليتيـ :    

 ويقصد بها قياـ فرد او مؤسسة اتلية او ححومية تتولة تربية ورعاية اليتيـ لحيف بلولت سف الرشد .  
 

 
 
 
 
 

 الفصؿ الثااج

 الرعاية الاجتماعية ماهيها ... وحاهرتا 
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 التطور التاريخج للرعاية الاجتماعية  -المبحث الاوؿ :
 المبحث الثااج

وطبيعة العهقات الااسااية احػدت علػة مػر العصػور حاجػة الفػرد يبدو اف طبيعة المجتمع البشري      
الة الجماعة وحاجتت الة العديد مف الواف وااماط الرعايػة الاجتماعية...ولقػد حػاف تطمػيف بعػض الػواف 
واامػػػاط تػػػذه الرعايػػػة يػػػتـ عػػػف طريػػػؽ الاسػػػرة والجيػػػرة والمجتمػػػع المحلػػػج او مػػػف خػػػهؿ دواعػػػج البػػػر 

بيػد اف الت يػر الحاصػؿ فػج الباػة الاجتماعيػة المصػاحبت   ف الوازع الػدياجستمدة اصه موالاحساف الم
 ار عػف الاهػطهع بمهػاـ الرعايػة .للثورات الصااعية ولظهػور المػدف الحبيػرة  قػداظهر عجػز تػذا الاطػ

فحرحة التطور التحلاػوجج والتقػدـ الحهػاري التػج ميػزت عصػراا الػراتف احػدث خلخلػة حبيػرة فػج الباػاء 
لتقليػػدي وادت الػػة تجريػػده مػػف بعػػض وظائفػػت فهػػه عػػف افرازتػػا للعديػػد مػػف المشػػحهت الاجتمػػاعج ا

والظواتر الاجتماعية الجديدة التج اصبل حلها وملفاتها مف خػهؿ الاطػار المػذحور امػرا صػعبا وعسػيرا 
لعدـ تااسبة مع حجـ تذه المشحهت وعدـ ااسجامت مػع طبيعتهػا الامطيػة المعقػدة لاسػيما واف الحثيػر 

ف وظػػائؼ الاسػػرة قػػد ااحسػػرت واهػػمحلت واف العهقػػات القرابيػػة التقليديػػة قػػد تفححػػت وهػػعفت واف مػػ
الااسػػاف قػػد اصػػبل فػػج زحمػػة الحيػػاة المعاصػػرة معرهػػا لشػػتة مظػػاتر الاحبػػاط بسػػبي تعػػدد وتاػػوع 
متطلبات الحياة اهافة الة تفاقـ ظاترة الهجرة مف الريػؼ الػة المدياػة وبػروز مظػاتر التشػرد وسػحاة 

اف تػذا  ت ومظاتر عدـ التحييػؼ الاخػره .لعشش والاحواخ حوؿ المراحز الحهارية فهه عف التعقيداا
الواقع قػد وهػع المجتمعػات المعاصػرة امػاـ تحػديات حبيػرة وطػرح بحػدة حاجػة بعػض فئاتهػا وشػرائحها 

الػة ظهػور لأاماط مختلفة ومتاوعة مف الرعاية الاجتماعية الفردية ماهػا والمؤسسػية الامػر الػذي اده 
ت الفئػات اطر وتاظيمػات جديػدة لتطمػيف تػذه الاحتياجػات والتخفيػؼ قػدر الامحػاف مػف معااػاة ومشػحه

ة علػػة تقػػديـ فبعػػد اف حااػػت الرعايػػة الاجتماعيػػة فػػج العصػػور القديمػػة مقتصػػر  والشػػرائل اافػػة الػػذحر .
عػػت وسػػائلها وادواتهػػا والمسػػاعدة الماليػػة لهفػػراد تطػػورت اظمهػػا واسػػاليبها وتاو بعػػض الالػػواف الػػدعـ  

ومػع الت يػرات جػاءت بهػا الشػرائل السػماوية . وت يرت ماطلقتها ودعائمها علة يد التعاليـ الدياية التج
البايويػػة التػػج افرزتهػػا الثػػورة الصػػااعية فػػج اوربػػا ظهػػرت بػػداياتها الاولػػة لصػػيغ الرعايػػة بمفهومهػػا 

صبل اسقا علميا ماظما قائمػا علػة دراسػة الحديث التج تبلورت فج الاصؼ الاوؿ مف القرف الحالج لت
المشحهت وتامػيط اسػاليي ووسػائؿ تقػديـ الرعايػة لتحقيػؽ افهػؿ تحييػؼ اجتمػاعج لهفػراد والجماعػات 
مػػع بيئػػتهـ فهػػه عػػف تػػوفير الحمايػػات والهػػمااات التػػج تحفػػؿ رفاتيػػة المجتمػػع برمتػػت ....ولقػػد لعػػي 

ورا اساسػػيا فػػج تطػػوير مجالاتهػػا واطرتػػا خاصػػة واف تػػدخؿ الدولػػة والتزامهػػا بتطبيػػؽ بػػرامج الرعايػػة د
بيػد اف اسػاليي ووسػائؿ تػػذه   ل احػد وظػائؼ الدولػة المعاصػرة .تحقيػؽ الرفاتيػة الاجتماعيػة قػد اصػب
وايديولوجيتها شففج الدوؿ الراسػمالية ياهػة واختهؼ فلسفات الدوؿ الرعاية تاوعت واختلفت تبعا لتاوع 

العبةء الأحبر مف جوااي تذه الرعاية حيث لاتعير الدولة أتميػة للتطبيقػات الأتلية ب الافراد والتاظيمات
مصػػالل الفئػػات الراسػػمالية المسػػيطرة ... فػػج حػػيف تتحمػػؿ الدولػػة فػػج المجتمعػػات   التػػج تتعػػارض مػػع

الاشتراحية بصورة تامة مسؤولية تطميف حاجة مختلػؼ فئػات المجتمػع لالػواف واشػحاؿ الرعايػة القائمػة 
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 تخصصػة او ماظماتهػا الجماتيريػة .العلمج المبرمج والمقدمة مف خػهؿ مؤسسػاتها الم علة التخطيط
المتخلفػة  اما فج البلداف الاامية فقد تهاعفت اتمية الرعاية الاجتماعية وتعاظـ دورتا بححػـ الاوهػاع

عتمادتػا ابعيػة الاسػتعمارية الامػر الػذي حػتـ والمشحهت الجسمية التج ورثتها تذه البلداف عف فترة الت
وبدرجات متفاوتة حاداة لتحييؼ  وتاميػة وتمحياػت مػف اداء دوره فػج  المجتمػع علػة الاحػو الاتػـ وذلػؾ 

ولقػد تميػػزت تجربػة بعػػض البلػداف وماهػػا قطراػػا  داـ صػػيغ واسػليي متاوعػػة ومتعػػددة .مػف خػػهؿ اسػتخ
لتوجػت فهػه عػف العراقج فج تذا الشاف حيػث تػـ اعتمػاد التخطػيط العلمػج المبػرمج حاسػاس فػج تػذا ا

 توظيػػؼ الصػػيغ المؤسسػػية والجماتيريػػػة والفرديػػة لهطػػهع بواجبػػات ومهػػػاـ الرعايػػة التػػج اسػػػتهدفت
واذا حاات الرعاية الاجتماعية تقػوـ بمثػؿ تػذا الػدور ومثػؿ تػذه الوظيفػة تظميف حاجات الافراد والفئات 

زداد وتتاػوع الفئػات المحتاجػة فج زمف السلـ فااها تقوـ بدور احبر ووظيفة اتـ فج زمف الحري حيث تػ
الػػة الرعايػػة وتتعػػدد وتتلػػوف الصػػيغ والاشػػحاؿ التػػج تقػػدـ بهػػا وتبػػرز وتتعػػاظـ احثػػر اتميػػة وهػػرورة 
اشباعها وتطمياها ...تػذا وعاػدما اشػبت الحػري العالميػة الثاايػة تػولة مجلػس مسػاعدات البطالػة فػج 

 ااحلترا مثه صرؼ معاشات محددة لهحايا الحري . *
 صدار قااوف توفير المعاشات الاهافية للمسايف علة اساس الحاجة الفردية .... وتـ ا 

حما استدعت ظروؼ الحري اجراء ت يرات تامة لتاسيؽ امحاايات المستشفيات حيػث تػـ وهػع مشػروع 
 مستشفيات الطوارهء الذي يجمع بيف المستشفيات الخاصة والححومية والعيادات .

 يعج الحديث والخدمات المتحاملة وعيادات التاتيؿ حما واعد براامج وتـ ااشاء مراحز العهج الطب
   .   1للبحوث الطبية وتدريي الشباي مف الاطباء و 

حػػذلؾ ااشػػا فػػج مدياػػة لاػػدف احثػػر مػػف إلفػػج محتػػي يقػػدـ المعلومػػات التػػج تتعلػػؽ بالوقايػػة مػػف ال ػػازات 
وبمسػػػاعدات الاسػػػرة وتاظػػػيـ  احبػػػات الحػػػري –الجويػػػة وببطاقػػػات التمػػػويف والمخػػػابةء وبتعويهػػػات 

 الايجارات والهرائي ومواعيد التجهيز فج المااطؽ المعرهة لل ازات الجوية ...

  راجػػع محمػػود 1*لقػػد اطلػػؽ علػػة تػػذا المجلػػس فيمػػا بعػػد اسػػـ المجلػػس القػػومج للمسػػاعدات .    و  
 . 117/ ص  1973حسف / مقدمة الرعاية الاجتماعية / الجزء الاوؿ / القاترة / 

 حاات تذ المحاتي تهـ الاخصائييف الاجتماعييف والمتخصصيف فج مجاؿ القااوف والمحاماة و  
  .   ففج العراؽ فقد حااػت الرعايػة الاجتماعيػة  2فهه عف الموظفيف الادارييف وبعض المتطوعيف و 

 يػػػة ذاتمقتصػػرة علػػػة الجهػػود والمبػػػادرات الفرديػػػة لػػبعض المجتمعػػػات والمؤسسػػات الاجتماعيػػػة الاتل
   1924ويمحػػف بهػػذا الخصػػوص الاشػػارة الػػة اػػادي الاههػػة الاسػػائج و   الطػػابع الخيػػري والػػدياج .

   وجمعية الشابات . 1937  وجمعية محافحة المسحرات و  1932و  ههؿ الاحمروجمعية ال
 قسـ دور الدولػػػػػػة 

ف حػالات التفحػؾ الاسػري ويهدؼ تذا القسـ الة رعاية الاطفاؿ والص ار الاحداث الذيف يعااوف م      
او مف فقدااهـ احد او حه الوالديف حيث تقوـ تػذه الػدور بتػوفير الاجػواء السػليمة لهػـ للتعػويض عػف 
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الحاػػاف العػػائلج الػػذ افتقػػدوه وتػػؤمف لهػػـ جميػػع احتياجػػاتهـ مػػف مسػػحف وملػػبس وماحػػؿ وفقػػا للتعليمػػات 
 التج تصدرتا الادارة 

   -ااواع دور الدولة :
 لدولة الة ثهثة ااماط وحسي الفئات العمرية لهطفاؿ وذلؾ لتسهيؿ مهمة تقديـ  تاقسـ دور ا  

 -الخدمات بااواعها المختلفة لهؤلاء المستفيديف وحما يلج :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  188 – 117  راجع محمود حسف / المصدر السابؽ / ص 2و 
 
 
 

لاطفاؿ مف عمر الولادة ولحػيف اتمػامهـ وتج مؤسسات متخصصة لرعاية ا -. دور الدولة لهطفاؿ :1
الساة الربعة مف العمر ومف حه الجاسيف ويحتوي حػؿ دار علػة قسػـ لمرحلػة الرهػاعة وقسػـ مػا بعػد 

 الرهاعة .
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 وتج مؤسسات متخصصة لرعاية الاطفاؿ مف عمر الرابعة حتة الثااية  -. دور الدولة للص ار :2
سػػاوات مخػػتلط بػػيف  6 – 4لمرحلػػة الروهػػة مػػف عشػػر وتحتػػوي تلػػؾ الػػدور علػػة قسػػميف احػػدتما 

ساة لحؿ جاس علػة حػدة فهاػاؾ دور للباػيف واخػره  12 – 6الجاسيف والثااج للمرحلة الابتدائية مف 
 للباات . 

وتػػج تخػػتص لرعايػػة الاحػػداث مػػف عمػػر الثاايػػة ولحػػيف اتمػػامهـ الثاماػػة  -. دور الدولػػة لهحػػداث :3
ف المسػتفيد فػج الصػؼ الماتهػج مػف الدراسػة الاعداديػة او مػا عشر ويجوز تمديدتا ساة اخػره اذا حػا

 يعادلها وتااؾ دور مخصصة للبايف واخره للباات .
 -اتداؼ دور الدولة :

 تعد دور الدولة مف المراحز الاجتماعية المتخصصة لايواء الاطفاؿ والاحداث فاقدي الرعاية   
 الابويف باعتبار تذه الدور مازؿ ولاجؿ اشعار الاسرية اتيجة التفحؾ الاسري او فقداف احد او حه  

الطفؿ او الحدث باات ما زاؿ يحيػا هػمف المجتمػع ش عمػدت تػذه الػدور علػة اسػباغ حيػاة تػذه الفئػات 
بجو طبيعج قريبػا مػف طػابع حيػاة المجتمػع الحبيػر وبالتػالج زيػاردة الثقػة بافسػة وبياػت وبػيف القػائميف 

ة تاشػئة الطفػؿ مػف الاػواحج البدايػة والاجتماعيػة والتربويػة وذلػؾ علة ادارة تذه الدور والتج تهدؼ ال
بتعليمػػت اسػػاليي السػػلوحوالذي يتفػػؽ مػػع طبيعػػة الػػاظـ الاجتماعيػػة فااهػػا تعمػػؿ علػػة تػػوفير الوسػػائؿ 
الترفيهيػػة والرياهػػية والفايػػة للمسػػتفيديف وتعويهػػهـ عػػف الحاػػاف العػػائلج الػػذ افتقػػدوه ... علمػػا ااهػػذه 

حاف عمره بيف حديثج الولادة والثاماػة عشػر مػف العمػر ومػاف يعػاااوف مػف الحػالات الدور تستقبؿ مف 
اعهه بسبي الوفاة او العوؽ او التوقيؼ او الحجز او السجف او الفقداف او عدـ الاتليػة وتسػتؽ فػاف 
 الهدؼ الاساسج لهذه الدور تو تاشػئة المسػتفيد مػف الاػواحج البدايػة والروحيػة والاجتماعيػة والعقليػة
بصورة طبيعة وفج ظروؼ تتسـ بالحرية والحرامة وتحويف شخصػية متحاملػة للطفػؿ عػف طريػؽ اشػعاره 

حمػا تهػدؼ بالمحبة والتفهـ وتوفير جػو مػف الحاػاف يحفػؿ لػت الامػف مػف الاػاحيتيف الماديػة والادبيػة ...
الة مال حؿ مجهوؿ اسي اسما وتمتعة بالجاسية العراقية وتحصات هد حؿ ما يمحف اف يػؤذي شػعوره 
او يميػػزه بياػػت وبػػيف الاخػػريف وبالتػػالج دمجػػت  بشػػحؿ طبيعػػج وفعػػاؿ بػػالمجتمع الحبيػػر ...امػػا الخػػدمات 

 -التج تقدمها تلؾ الدور تتلخص بالاتج :
 المستفيد بفقداف اسرتة الطبيعية لسبي او لاخر واده بت الة . توفير الجو الاسري الذي افتقده 1

 دخولت لدار الدولة .
 . الحاؽ المستفيديف بالمدارس التابعة لوزارة التربية بااواعها ومراحلها المختلفة ومتابعتهـ 2

 والاشراؼ عليهـ . 
 ة الصحة مف خهؿ . تسعة تذه الدور الة تقديـ الرعاية الصحية للمستفيديف وبالتعاوف مع وزار 3

 الطبيي الزائر ومراجعتت المستشفيات عاد الهرورة . 
. تعمؿ دور الدولة علة دراسة مشحهت المستفيديف الاجتماعية وحلها بطريقة علميػة بواسػطة حػادر 4

 متخصص فج البحث الاجتماعج . 
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البػػرامج التدريبيػػة . تػػوفر دور الدولػػة للمسػػتفيد حػػؿ مػػا يامػػج قابلياتػػت وقدراتػػت وذلػػؾ بوهػػع وتافيػػذ 5
 والثقافية والفاية والترويحية بمختلؼ الوسائؿ التج تحقؽ تلؾ البرامج .

. تعمؿ دور الدولة للمستفيد بعد خروجت مف الدار الاستمرار فج رعايتػت وذلػؾ بمػا يسػمة و بالرعايػة 6
 .عدات والتسهيهت التج يحتاجهاالهحقة   لحج تتعرؼ علة وهعت الجديد وتقدـ لت المسا

 -شروط القبوؿ فج دور الدولة :
 . اف يحوف عراقيا .1
. فاقد رعاية الابويف او احدتما بسبي الوفاة او العوؽ او التوقيػؼ او الحجػز او السػجف او الفقػداف 2

 او عدـ الاتلية وليس تااؾ مف يتحفؿ برعايتت .
ححمػة المختصػة او . ممف يعااج مف مشاحؿ اسرية او مجهػولج الاسػي او متشػردا او مػف تقػرر الم3

الواقػع المحلػج لوحػدات دور   1فيهػا لمػدة قصػيرة او طويلػة و  اية جهة ادارية ذات اختصاص ايداعت
 -الدولة :

 بلغ عدد دور الدولة فج ب داد وبعض محافظات القطر وتج حؿ مف ذي قار وبابؿ وحرحوؾ   
حيػث بلػغ عػدد الػدور التابعػة  والبصرة وحػربهء والاجػؼ وواسػط وميسػاف والديواايػة ومحافظػة اياػوه ش

لقسػػػـ دور الدولػػػة عشػػػروف دارا . حيػػػث يشػػػرؼ علػػػة ادارة تػػػذه الػػػدور مػػػدير حاصػػػؿ علػػػة شػػػهادة 
الماجستير فج علـ الاجتماع ويعيات مجموعة مف الباحثيف الاجتماعييف حيث توحػؿ الػيهـ المهػاـ التػج 

والثقافيػة والتربويػة والترفيهيػة وبمػا حددتا اظاـ تذه الدور وذلؾ لتقديـ الخدمات الاجتماعية والصحية 
 ف واعدادتـ لهادماج فج المجتمع يحقؽ اعادة تحييؼ المستفيدي

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصؿ الثالث
 

 الايتاـ ومشحهتهـ 
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 الحياة اليومية لهيتاـ ووجهة اظرالمسؤوليف عاها  -المبحث الاوؿ :
 . اسباي دخوؿ الدار :1

ف المبحػػوثيف قػػد اجبػػرتهـ الظػػروؼ التػػج مػػرت بهػػا الاسػػر التػػج مػػف خػػهؿ البحػػث الميػػدااج اتهػػل ا   
حػػااوا ياتمػػوف اليهػػا وممػػا لاشػػؾ فيػػت اف الطفػػؿ الػػذي يولػػد فػػج أي اسػػرة مػػف الاسػػر فػػاف لػػت متطلبػػات 
حياتيػة حثيػرة تتطلػي الصػرؼ والاافػػاؽ بصػورة مسػتمرة ااتيػؾ عػف الحػػالات الطارئػة التػج يتعػرض لهػػا 

طلي مصػاريؼ اهػافية فػاذا حػااوا ليسػت لػديهـ القػدرة علػة الاافػاؽ الطفؿ مف مرض وحوادث والتج تت
بسبي وفاة احد الابويف او حهتما او حااا فج حالات طهؽ او اافصاؿ وازاع مستمر ممػا لا يتػيل لهػـ 
الاتتماـ بالطفؿ وتلبية مطاليبت مما يؤدي بت الػة اف يحػوف فاقػد للرعايػة الاسػرية وبالتػالج يحػوف دور 

لملجػا الوحيػػد لػػديهـ حيػث اتهػػل اف حافػة المبحػػوثيف تػػـ مػف الفئػػات التػج ذحرااتػػا اافػػا . الدولػة تػػو ا
 ااظر جدوؿ رقـ 

   المذحور ادااه .4و
   4جدوؿ رقـ و 

 توزيع المبحوثيف حسي اسباي دخولهـ الدار
 

 الاسباي  العدد  %

 وفاة الابويف   11 11%

 وفاة احد الابويف  83 83%
 الديف الطهؽ بيف الو  7 7%

 المجموع  111 111%
 

 -المدة التج مهت علة المبحوثيف فج الدار :
 اظهرت اتائج البحث اف حافة المبحوثيف قد امهوا فترات طويلة فج الدار حيث اتهل اف   

 % مف المبحوثيف قد مهت عليهـ ما بيف ساة واحثر مف ستة ساوات فج الدار اما اولئؾ الذيف  87
   المذحور ادااه .  5% وحما يوهل ذلؾ جدوؿ رقـ و 22د حاات اسبتهـ امهوا اقؿ مف ساة فق

 
 
 

   5جدوؿ رقـ و 
 توزيع المبحوثيف حوؿ المدة التج مهت عليهـ فج الدار .

 المدة  العدد  %



 العدد التاسع عشر  النفسيةو مجلة البحوث التربوية
 

334 

 اقؿ مف ساة  22 22%

 ساتاف  –ساة  21 21%
 اربع ساوات  –ساتاف  31 31%
 ست ساوات  –اربع ساوات  19 19%
 احثر مف ست ساوات   8 8%

 المجموع  111 111%
 
 طبيعة تعامؿ المبحوثيف مع المسؤوليف فج مده الرلبة فج الاستمرار بالعيش فج تذه الدور   -2

مما لاشػؾ فيػت اف تػذه الػدور تتحمػؿ مسػؤوليتها مجموعػة مػف الشػرائل الوظيفيػة المختلفػة مػف مػدير 
المػوظفيف الاخػريف العػامليف فػج الػدور ومػف الطبيعػج اف  الدار والباحثات الاجتماعياتالة المربيات الة

يحػػوف تاػػاؾ اػػوع مػػف الاحتحػػاؾ والتعامػػؿ اليػػومج مػػع تػػؤلاء الاطفػػاؿ وقػػد تصػػدر مػػف بعػػض تػػؤلاء 
الموظفيف بعض التوجيهات او الاوامر التػج لاتػروؽ لػبعض المبحػوثيف ممػا تػؤدي الػة اسػاءة العهقػة 

% مػف 25وتذ ما توصؿ اليت البحث ش حيث اتهل اف تاػاؾ بياهـ وبيف تؤلاء المسؤوليف او بعههـ 
المبحوثيف حااوا ليس راهيف عف طبيعة التعامؿ مع بعض المسؤوليف فج الدار وقػد حػددوا الفئػة التػج 
ليسوا راهيف عليهػاوتج شػريحة المربيػات لجهلػت بطبيعػة التعامػؿ التربػوي السػليـ مػع تػؤلاء الاطفػاؿ 

 ... وحما 

   المذحور ادااه .  6و يوهل ذلؾ جدوؿ رقـ 
   6جدوؿ رقـ و 

 توزيع المبحوثيف حوؿ مده رهاتـ عف طبيعة التعامؿ معهـ مف قبؿ المسؤوليف فج الدار 
 طبيعة التعامؿ  العدد  %

 جيد  41 41%

 اعتيادي  35 35%

 سجء 25 25%

 المجموع  111 111%

 فج الدور التج تهمهـ فقد اظهر  اما فيما يخص مده رلبة المبحوثيف فج الاستمرار بالعيش  
% لػـ يبػدوا رلبػتهـ فػج ذلػؾ 25% ماهـ برلبتهـ فج الاستمرار فج العيش فج تذه الدور يقػابلهـ 75

   المذحور ادااه .  7وفهلوا العودة والعيش فج احهاف اسرتـ وحما يوهل جدوؿ رقـ و 
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   7جدوؿ رقـ و 
 

 فج العيش داخؿ الدار  توزيع المبحوثيف حوؿ مده رلبتهـ فج الاستمرار
 

 مده الرلبة  العدد  %

 توجد رلبة  75 75%

 لاتوجد رلبة   25 25%
 المجموع  111 111%

 
اف طبيعػة الحيػاة المشػترحة مػع مجموعػة مػف الاشػخاص  ة المبحوثيف مع زمهئهـ فػج الػدارعهق -3

مزجػػػة والمسػػػتويات يتطلػػػي الػػػدخلوؿ فػػػج اوعػػػا مػػػف التفاعػػػؿ  الاجتمػػػاعج معهػػػـ واظػػػرا لاخػػػتهؼ الا
الاجتماعية التج ااحدر ماها تؤلاء المبحوثيف فاااا اتوقع اف تحوف العهقات بيف المبحػوثيف وزمهئهػـ 

% مػػف 55الاخػريف تتػػراوح بػػيف الجيػػدة والاعتياديػػة والرديئػػت ... وتػػذا مػػا افػػرزه البحػػث حيػػث ظهػػر اف 
% حااػػت العهقػػة رديئػػة 11ديػػة و % حااػػت اعتيا34المبحػػوثيف حااػػت عهقػػتهـ جيػػدة مػػع زمهئهػػـ و 

   المذحور اداا 8وحما يوهل ذلؾ جدوؿ رقـ و 
   8جدوؿ رقـ و 

 
 توزيع المبحوثيف حوؿ طبيعة عهقتهـ بزمهئهـ فج الدار

 
 طبيعة العهقة  العدد  %

 جيدة   55 55%

 اعتيادية  34 34%
 رديئت  11 11%

 المجموع  111 111%
 
 

مػػف الخػػدمات الاساسػػية التػػج تقػػدمها تػػذه الػػدور تػػو الت ذيػػة   -عػػاـ :مػػده الرهػػا عػػف وجبػػات الط
الصحيػػػػة المخصصة للمستفيديف  والتج يحدد همف مواصفات صػحية ويشػرؼ عليهػا اخصػائيوف فػج 
مجػػاؿ الت ذيػػة والمفػػروض اف تلبػػػج طلبػػات المسػػتفيديف واف تراعػػج اذواقهػػـ فػػػػػػج اوعيػػة الطعػػاـ .. الا 

% مػػف اصػػؿ 19اوعػػػػػػا مػػف عدمالرهػػا عاػػد اسػػبة قليلػػة مػػف المبحػػوثيف بل ػػت اااػػا وجػػداا اف تاػػاؾ 
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اسػػباي لعػػدـ رهػػاتـ عػػف الطعػػاـ تػػدور حػػوؿ التحػػرار الممػػؿ لػػبعض ااػػواع الطعػػاـ خػػهؿ ايػػاـ الاسػػبوع 
   11 – 9ورلبػػتهـ فػػػػػػػػج اهػػافة اوعيػػات جديػػدة المقدمػػة الػػيهـ .. وتػػذا مػػا يوهػػحة جػػدولج رقػػـ و 

   المذحوريف ادااه .
   9جدوؿ رقـ و 

 توزيع المبحوثيف حوؿ مده رهاتـ عف اوعية الطعاـ
 

 رها المبحوثيف حوؿ اوعية الطعاـ  العدد  %

 راهج   81 81%

 لير راهج  19 19%
 المجموع  111 111%

   11جدوؿ رقـ و 
 توزيع المبحوثيف مف الذيف ذحروا بعدـ رهاتـ عف اوعية الطعاـ المقدـ لهـ حسي اسباي عدـ

 الرها
 

 الاسباي  العدد  %

 التحرار لبعض الوجبات خهؿ اياـ الاسبوع   31 31%

 الرلبة فج اهافة اوعيات جديدة  71 71%
 المجموع  111 111%

 
 وجهات اظر مديرات الدور المبحوثة 

 مف المعروؼ اف حؿ دار مف الدور المبحوثة تترأست وتديره مديرة يتـ اختيارتا مف قبؿ دائرة  
 رعاية الاجتماعية وتحوف عائدة مف العااصر الحفوئت القادرة علة ادارة الدار والعااية بالمستفيديف ال

 وتلبية حافة احتياجاتهـ.. لذا فاف التعرؼ علة وجهات تؤلاء المديرات فيما يخص امور الدار يعتبر 
 

ف العلوية والوزيريػة قػد تػـ رحاا اساسيا مف ارحاف البحث ولده مقابلتها لهؤلاء المديرات اتهل اف داري
تاسيسػػػهما لعػػػاـ امػػػا دار الطفولػػػة لهيتػػػاـ فػػػج الصػػػالحية فقػػػد تػػػـ تاسسػػػية فػػػج بدايػػػة الثمااياػػػات . 

وقد اتهل اف دار الوزيرية تو الدار الوحيد المصمـ اصػه ليحػوف لهػذا ال ػرض . امػا الػدارييف 1952
لػدور الثهثػة اف موقػع دورتػف مااسػبة فلـ يتـ تصميمها اصه لمثؿ تذا ال ػرض . وقػد ايػدت مػديرات ا

   111 – 71لتحوف دورا إيوائية للأيتاـ .. تذا وقػد اتهػل اف اسػتيعاي تػذه الػدور يتػراوح مػا بػيف و 
  مسػػتفيد فػػج دار الوزيريػػة  59امػػا العػػدد الفعلػػج الموجػػود فػػج تػػذه الػػدور فهػػو و مسػػتفيد لحػػؿ دار .
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وفيمػػا يخػػص الجهػػات التػػج تتػػولة الاافػػاؽ  البحػػث .دار العلويػػة وقػػت اجػػراء   فػػج  79والطفولػػة و و 
علػػة تػػذه الػػدور فقػػد اوهػػحت مػػديرات الػػدور اف تاػػاؾ عػػدة جهػػات تتػػولة الاافػػاؽ فػػج مقػػدمتها دائػػرة 
الرعاية الاجتماعية التابعة لوزارة العمؿ والشؤوف الاجتماعية وماظمة الايادي المسلمة وماظمة اطفػاؿ 

 تعاواية واصحاي البر وفاعلج الخير ...العالـ وبعض الجمعيات الخيرية وال
اما فيما يخص الفئات العمريػة التػج تهػمها تػذه الػدور فهػج تتػراوح مػا بػيف اقػؿ مػف سػاة واقػؿ مػف  

 . وقد اتهل اف تااؾ عدد مف البرامج التج تطبقها تذه الدور ماها البرامج التربوية والصحية  18
اجهػزه الحاسػوي وبػرامج التوجيػت والارشػاد .وجهػات اظػر  والترفيهية والبراامج التعليمج والتدريي علػة
 -الباحثات الاجتماعيات العامهت فج الدور :

 يهـ حؿ دار مف الدور المبحوثة عدد مف الباحثات الاجتماعيات اللواتج يتولف الاشراؼ المباشر   
لاجتماعيػػة ومتابعػػة علػػة الاطفػػاؿ وتلبيػػة شػػؤواهـ لتقػػديـ التقػػارير الفايػػة الخاصػػة لحػػالتهـ الافسػػية وا

حافة التطورات التج تطرا عليهـ فج الار ولده استبار تػؤلاء الباحثػات فقػد احػدف علػة اف الاطفػاؿ فػج 
الدور يعااوف فج بعض المشحهت اتمها الحرماف العاطفج وعدـ تلقج الطفػؿ للزيػارات مػف قبػؿ اسػرتت 

ولة الباحثػػات لهشػػراؼ عليػػت يتػػراوح مػػا والحاػػيف الػػدائـ لهلتحػػاؽ باسػػرتت ... وتبػػيف اف العػػدد الػػذي تتػػ
  طفػػؿ . امػػا فيمػػا يخػػص المشػػحهت التػػج يعػػااج ماهػػا الباحثػػات الاجتماعيػػات  59  و و  14بػػيف و 

العهمػػات فػػج تػػذه الػػدور فااػػت تتمحػػور حػػوؿ قبػػوؿ بعػػض المسػػتفيديف دراسػػة حالػػة مسػػبقة لػػت للتاحػػد 
ورات الصحية والتربوية للمربيػات وتفػاوت المسػتوه لحوات يتيما"او فاقديف الابويف اهافة الة ااعداـ الد

التعليمػج لهػػف وبخصػػوص الصػػعوبات التػػج تواجههػػا الباحثػػات فػػج عملهػػف فقػػد ظهػػر ااهػػا تػػدور حػػوؿ 
عػػدـ التػػزاـ الاسػػر بزيػػارات اباػػائهف بصػػورة ماتظمػػة .. تػػذا وقػػد لاحظػػت الباحثػػات اف تاػػاؾ عػػدد مػػف 

هػػطراي الافسػػج والقلػػؽ والعاػػاد والمشاحسػػت وليرتػػا الاطفػػاؿ يعػػااوف مػػف بعػػض الامػػراض الافسػػية حالا
الافسػػية الأخػػره وتػػذه الحالػػة ااتجػػة وحسػػي تشػػخيص الباحثػػات الاتاجػػت مػػف الحرمػػاف  مػػػػػف الامػػراض
وقػد ذحػرت الباحثػات الاجتماعيػات مجموعػة مػف المقترحػات التػج  يعػااوف ماػت الأطفػاؿ .العائلج الػذي 

التػػج يعملػػف فيهػػا أتمػػا هػػرورة الاتتمػػاـ بالمربيػػات اللػػواتج  يرواهػػا مااسػػبة لتطػػوير العمػػؿ فػػج الػػدور
وجهػات اظػر   اتهف الدراسية ورلبتهف فج العمػؿ .يتعيف فج تذه الدور حيث يجي التأحيد علة مستوي
  -فػج الدور المبحوثة : ـاسر المبحوثيف بخصوص الخدمات المقدمة لأطفاله

  25جراء مقػابهت لمجموعػة مػف اسػر المبحػوثيف بل ػت وواستحمػػالا لجوااي تذا البحث فقد قماػػػػا بػأ 
أسره حوؿ وجهات اظرتـ فػػػج الخػدمات التػػػػػػػػج يقػدمها الػدار لأباػائهـ ومػده اطمئاػااهـ علػة أباػائهـ 
وتوقعػػاتهـ لمسػػتقبلهـ فأبػػده حافػػة مػػف تػػـ سػػوالهـ بالارتيػػاح التػػاـ مػػف الخػػدمات التػػج يقػػدمها الػػدار 

ج يقػدمها الػدار لأباػائهـ واف تػذا الػدار يعوهػهـ عػف الرعايػة والحاػاف الػذي لأباائهـ مػف الخػدمات التػ
افتقدوتا لديهـ .وقد تأحدوا مػػػف حػؿ تػذه المعلومػات مػف خػهؿ زيػاراتهـ الماتظمػة لهػـ والتحػدث إلػيهـ 
بحؿ حريػة وصػراحة والتقػاء بالباحثػات ومديػػرات الػدور لتبػادؿ الػرأي والمشػوره بخصػوص المسػتجدات 

 طرا علة احواؿ الاطفاؿ . التج ت
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 الاتائػػػػػج
 -مف خهؿ بحثاا الميدااج فقد توصلاا الة الاتائج الاتية :

%  قػد دخلػوا الػدار لاسػباي تتعلػؽ باسػرتـ ومػاطرا 111. اظهرت اتائج البحث اف حافة المبحػوثيف و1
 عليها مف ت يرات اجتماعية واقتصادية اثااء مسيرة حياتهـ .

لتػػج امهػػاتا الايتػػاـ فػػج الػػدور تروحػػت بػػيف اقػػؿ مػػف ساةوسػػتة سػػاوات وباسػػي . تبػػيف اف المػػدد ا2
 متفاوتة 

 % مف الايتاـ حااوا راهيف عف طبيعة تعامؿ المسؤوليف معهـ فج الدور يقابلهـ 75. اتهل اف 3
 % لـ يحواا راهياواف تذه الاسبةالاخيرة قد احدت علة سوء معاملة المربيات لهـ .25
 % مف المبحوثيف لديهـ الرلبة لهستمرار بالعيش فج الدار يقابلهـ 75ث اف .اظهرت اتائج البح4

 لدار ويفهلوف العودة الة اسرتـ .% لـ يحواوا راهيف بالاستمرار فج ا25
% 11% مف المبحوثيف حاات عهقتهـ جيدة واعتيادية مع زمهئهـ فج الػدار يقػابلهـ 89. تبيف اف 5

 حاات عهقتهـ رديئت .

 % لـ يحواوا 19% مف الايتاـ حااوا راهيف عف اوعية الطعاـ المقدـ لهـ يقابلهـ 81 . تبيف اف6
راهيف واف سبي عدـ الرهػا تػذا يعػود الػة التحػرار لػبعض الوجبػات خػهؿ ايػاـ الاسػبوع ورلبػة بعػض 

 الاياـ فج اهافة اوعيات جديدة مف الوجبات .
 ثةلـ تصمـ اصه لتحوف دارا لهيتاـ .. اظهرت اتائج البحث اف تااؾ داريف مف الدور المبحو 7
 . اظهرت اتائج البحث اف تااؾ ارتياح تاـ مف قبؿ اسر المبحوثيف للخدمات التج تقدمها الدور 8

 لاباائهـ .
 . اتهل اف تااؾ بعض المستفيديف يت قبولهـ فج الدور دوف تحري ودراسة متعمقة لظروفهـ 9

 لدخوؿ فج تذه الدور . الاجتماعية والاقتصادية ومده استحقاقهـ ل
 . تبيف اف تااؾ عدـ ااتظاـ فج زيارات الاسر لاباائهـ داخؿ الدور .11
 . اظهر البحث تداج المستوه التعليمج للمربيات وهعؼ رلبتهف فج تذا المجاؿ . 11
 . مف خهؿ المهحظات الميدااية تبيف اف تذه الدور تسد اقصا حبيرا فج حياة تذه الشريحة مف 12
 تاـ وااها تعوههـ عف اسرتـ التج فقدوتا وتعتبر بحؽ اسر بديلة لولاتا لتعرهوا لمصير لا الاي

 يحسدوف عليت . 
 

ػػػػػػػاتالتوصيػػ  
 

 -مف خهؿ الاتائج التج توصلاا اليها فاااا اوصج بما ياتج :
دة . اوصػػج بتػػاليؼ لجاػػة لاعػػادة صػػيالة تسػػمية الػػدور التابعػػة لقسػػـ دور الدولػػة بتسػػميات جديػػ1

 تتااسي مع المرحلة الجديدة التج يعيشها القطر .
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 . مف خهؿ البحث الميدااج اتهل اف تااؾ عدـ وهوح فج توزيع الاطفاؿ بيف الدور المختلفة 2
وحسي تخصص حؿ دار فج القبوؿ .. لذا اوصج بتاليؼ لجاة متخصصة تتولة اعػادة توزيػع الاطفػاؿ 

 تماعية والصحية وفئاتة العمرية .بيف الدور المختلفة وحه حسي حالتت الاج
 . اوصج بتفعيؿ دور الرعاية الهحقة لهيتاـ الذيف تاتهج عهقتهـ فج الدار وتخصيص مهؾ للقياـ 3

 بهذه المهمة وتزويدة بمستلزمات العمؿ الهرورية .
 . تفعيؿ دور اللجاة الخاصة بمهاـ قطع عهقة المستفيديف مف الدور ووفؽ الهوابط والااظمة 4

 المعموؿ بها .
. اوصج بتاليؼ لجاة تتولة مهمة تدقيؽ معمهت الايتاـ الػذيف يرلبػوف التحػاؽ فػج الػدور واسػتبعاد 5

 .ت الحالت بحؿ متقدـ قبؿ قبولتالعااصر التج لا تاطبؽ عليها شروط القبوؿ واجراء دراسا
 هزمة لذلؾ فج . اوصج بتاليؼ لجاة لتحديد احتياجات ومستلزمات الدور بتخصيص المبالغ ال6

 الميزاايات ومف اصحاي الخير واثراء المجتمع بالتبرع لهذه الدور .
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المهحػػػػػػػػػؽ
   1ملحؽ رقـ و 

 
 استمارة مقابلة تطبؽ علة الاطفاؿ المتواجديف فج داري العلوية والوزيرية 
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 -المعلومات التعريفة للمبحوثيف : -اولا :
 ...... ساة .. العمر .........1
 . الجاس ............. .2
. الحالت التعليمية :امج و        يقػرا ويحتػي و        ابتدئيػة و        متوسػطة و        اعداديػة و      3
    

 الظروؼ الاسرية للمبحوثيف : -ثاايا :
 الحالت الحياتيت لهبوييف  -
 . الوالداف متوفياف و        .4
   .     . الوالد متوفج و 5
 .الوالدة متوفيت و        .6
 . حالات اخره 7
 . تؿ اات راهج عف الطعاـ المقدـ لؾ فج الدار ؟ اعـ و        حه و         .8
 . فج حالة حواؾ لير راهج ما تج اسباي عدـ الرها : 9
 ا. 
 ي.

 جػ . 
؟ اعػـ و        حػه و       . تؿ اات راهج عف طبيعػة التعامػؿ المقدمػة مػف قبػؿ المسػؤوليف فػج الػدار11
 . فج حالتت الاجابة بحه ماتج اسباي عدـ الرها ؟ 11  

 ا. تعامؿ المدير لير جيد و        
 ي. تعامؿ الباحثيف لير جيد و        
 جػ . تعامؿ المربيف لير جيد و       

 . تؿ ترلي فج الاستمرار بالعيش فج الدار ؟ اـ العودة لهسرة ؟ 12
 مرار فج الدار و       ا. الاست

 ي. العودة لهسرة و       
 . ماتج المدة التج مهت عليؾ فج الدار .............. ساة . 13

 

   2ملحؽ رقـ و 
 

 استمارة مقابلة تطبؽ علة مديرات الدور 
 .تاريخ تاسيس الدار؟ 1
 و        . تؿ اف الدار مصمـ اصه لهذا ال رض و دار لهيتاـ   ؟ اعـ و        حه2
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 . فج حالتة الاجابة بحه ؟ ماتو ال رض الذي حاف مخصص للدار لت اصه .3
 . تؿ الموقع مااسي للدار ؟ اعـ و        حه و        .4
 . فج حالتت حوات لير مااسي ؟ ماتو الموقع الذي تروات مااسي ؟ 5
 ا.

 يش
 جػ. 
 . ماتو استيعاي الدار ؟6
 د حاليا فج الدار ؟ . ماتو العدد الفعلج الموجو 7
 . ماتج الجهات التج تتولة الاافاؽ علة الدار ؟ 8
 . ماتج الحصص المخصصة لحؿ جهة ؟9

    لزمات الخاصة بالدار ؟ اعـ و      حه و . تؿ اف الميزااية المخصصة للدار حافية لحؿ المست11
 دار برايؾ ؟ . اذا حاف الجواي بحه ماتج مجموع المبالغ المطلوبة فج ميزااية ال11
 . تؿ اف حافة المستفيديف فج الدار تـ فعه مف الايتاـ ؟ اعـ و        حه و       12
 . اذا حاف الجواي بحه ماتج الااواع الاخره مف المستفيديف فج الدار ؟ 13
 . اذحري اتـ الفئات العمريةمف الاطفاؿ التج يهمها الدار ؟14
 بيقها فج الدار علة الاطفاؿ ؟. اذحري اتـ البرامج التج يتـ تط15
 . ماتج اتـ الاواقص التج يعااج ماها الدار ؟16
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   3ملحؽ رقـ و 
 

 استمارة مقابلة تطبؽ علة الباحثات العامهت فج الدور 
 . اذحري اتـ المشاحؿ التج يعااج ماها الطفؿ فج الدار؟ 1
 ا.
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 ي. 
 جػ.
 باحث الاجتماعج فج الدار ؟. اذحري اتـ المشحهت التج يعااج ماها ال2
 ا.

 ي. 
 جػ.
 . ماتج الصعوبات التج تواجهياها فج عملؾ ؟3
 ا.

 ي. 
 جػ.
 . ماتج مقترحاتؾ لتطوير العمؿ فج الدار ؟4
 ا.

 ي. 
 جػ.
 . فيما يتعلؽ بالظروؼ الصحية والافسية للطفؿ : 5
 تؿ يبدو علة الطفؿ اات يعااج مف مرض ؟ اعـ و        حه و        . -
 . فج حالتة الاجابة باعـ ؟ فما طبيعة ذلؾ المرض ؟ 6
 ا.

 ي.
 جػ .
 . تبيف اف احد تذه الامراض تج اتيجة : 7

 ا. وفاة احد الوالديف و        
 ي. وفاة حه الوالديف و        

 جػ . سوء الحالت الاقتصادية لهسرة و        
 د . اخره تذحر .

 الاشراؼ عليهمف الاطفاؿ المستفيديف فج الدار ؟ . ماتو العدد الفعلج الذي تقوميف ب8

 المراجع 
 . اماؿ محمد احمد المهاا / الرعاية الاجتماعية لمستفيدي دور الدولة بيف الواقع والطموح / دراسة 1

 .   1998ميدااية / جامعة ب داد / 
 . 1973. راجل محمد حسف / مقدمة الرعاية الاجتماعية / الجزء الاوؿ / القاترة / 2
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. راجػػل محمػػد حامػػؿ البطريػػؽ ومحمػػد اجيػػػي توفيػػؽ / مجػػالات الرعايػػة الاجتماعيػػة وتاظيماتهػػػا / 3
 .   1971القاترة / 

. د. علج محمد جعفػر / الاحػداث الماحرفػوف ش عوامػؿ الااحػراؼ ش المسػؤولية الجزائيػة ش التػدابير / 4
 المطبعة دراسات الاشر والتوزيع / الساة لير مذحورة / بيروت . 

. مجلة الروافد / اشرة دورية اعهمية متخصصة فج شؤوف الرعاية الاجتماعية / المحتػي اععهمػج 5
 .   2113/ ساة  1/ العدد 

. دليؿ العمؿ فج دور الدولة / قسـ دور الدولة / وزارة العمؿ والشؤوف الاجتماعيػة / مطبعػة العمػاؿ 6
 .    1988المرحزيت / ب داد / 

ز الاجتماعيػػة فػػج ب ػػداد / قسػػـ التخطػػيط / جامعػػة حلػػواف / المطبعػػة ليػػر . دراسػػة تقييميػػة للمراحػػ7
 . 1976مذحورة/ القاترة / 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


