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 الإذعان وعلاقته ببعض سمات الشخصية
 لدى موظفي الدولة

 المدرس : احمد اسماعيؿ عبود
 كمية التربية لمبنات –جامعة بغداد 

 
   -:البحثمشكمة 

الاجتماعيػة التػي مػف المتواػ  اف يسػمؾ  المعػاييرتنظمه اف الجزء الاكبر مف السموؾ الاجتماعي 
ي يوجػػد انسػػجاـ بػػيف افرادأػػا سػػرعاف مػػا تكػػوف اتجاأػػات الافػػراد وف ػػا ل ػػا ا وأكػػذا فػػتف الجماعػػات التػػ

وولاءات مشػتركة لعػػدد اكبػػر مػػف الموااػػؼ فعنػدما يػػنظـ فػػرد الػػك جماعػػة فػتف ادراكاتػػه تتغيػػر لتتوافػػؽ مػػ  
( وتػػيدي الاسػػرر دورا اساسػػيا فػػي اكسػػا  ال ػػرد 558صمعػػايير تمػػؾ الجماعػػة  و تػػوؽ وعػػدس ا د تا 

 ػوـ الجماعػات التانويػة الملتم ػة التػي ينتمػي الي ػا ال ػرد فػي مسػار اتجاأات ومعػايير لم يػة معينػة تػـ ت
 (     345اص   4222حياته الاجتماعية بالدور الممكف   و سعيد ا 

اف لمتنشػػ ة الاجتماعيػػة دورا كبيػػرا فػػي اذعػػاف ال ػػرد بنتيجتػػه السػػمبية او الايجابيػػة   وفػػي بعػػض 
تعػارض مػ  التربيػة الاسػت  لية لمط ػؿ وذلػؾ ب ػورر الاحياف يدر  الوالداف اط ال ما عمك اللضػوع ممػا ي

فيييػداف ط م مػا سمبية مف ابؿ الوالديف اذ يب ياف ط م ما معتمػدا عمي مػا اعتمػادا كميػا فػي شػيونه كافػة 
اذا مػا تطػابؽ سػموكه مػ  رمبت مػا ويعارضػاف  ت ػرفاته التػػي يظ ػر في ػا نوعػا مػف الاسػت  ؿ فػي الػػر ي 

( واػػػد تػػػيدي الضػػػغوط الاجتماعيػػػة بػػػال رد الػػػك ضػػػرورر  ;33ا ص  86;3والت كيػػػر   و ابػػػو الحػػػ  ا 
الت رؼ بطري ة تلالؼ ما يحمؿ مف معت ػد ا لػذا اػد يكػوف أنالػؾ الػت ؼ بػيف اتجاأػات ال ػرد اللا ػة 

 (    3:3ا  ص  6:;3وبيف التزاماته العامة و ج ؿ ا 

تسػتحدث بػدورأا انمػاط  وفي مجاؿ العمؿ الوظي ي يػدلؿ ال ػرد فػي طػور جديػد فػي حياتػه والتػي
م نيه ممػا يجعمػه  مكاس رمبة في تح ي ه   و ريسا هتجعمه يسمؾ عمك وفؽ رمبات  معينة مف السموؾ 

اات ػػادية مػػف بػػيف طموحػػه فػػي التطمػػ  نحػػو مكانػػة اجتماعيػػة  او يعػػيش حالػػة مػػف التنػػااض او ال ػػراع 
او بنػػاء  الن سػػي ومػػ  منظومتػػه  لػػ ؿ ممارسػػته لػػبعض الانمػػاط السػػموكية والتػػي لا تتناسػػ  مػػ  افكػػار 

 ال يمية او الال اية  

الادبيػات ذات ال ػمة بموضػوع البحػث اف مػف اأػـ اسػبا   مراجعػةلمباحػث مػف لػ ؿ واد اتضح 
اذعاف ال رد لمعايير الجماعة أو تجن  الع وبات اللا ػة التػي ت رضػ ا الجماعػة عمػك افرادأػا مػف ابيػؿ 

ات الشل ػػػية دور فػػػي ازديػػػاد اػػػدرر ال ػػػرد عمػػػك الاذعػػػاف او او الاسػػػت جاف   ويبػػػدو اف لسػػػمال  ػػػؿ 
 الع اة الارتباطية بيف الاذعاف لحالي بالسياؿ الاتي : و ماانل اض ا ا لذا تتحدد مشكمة البحث ا

 (  ؟وبعض سمات الشل ية لدى موظ ي الدولة 
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   -:اأمية البحث

ويعمػػؿ ذات تػػاتير مػػامر عمػػك  تعػػد ال ػػوى الاجتماعيػػة المحيطػػة بالبي ػػة التػػي يعػػيش في ػػا ال ػػرد
شل ية وال اياتة ا وينكشؼ تاتير المواؼ الاجتماعي عمك ال رد بج ء في الػت ؼ الادوار التػي ي ػوـ 
ب ا الشلص في الموااؼ الاجتماعية الملتم ة ا ولعؿ مػف بػيف اأػـ الاسػبا  التػي تجعػؿ ال ػرد يسػتجي  

لكػػؿ جماعػػة وأػػو ي ػػاغ مػػف لػػ ؿ لبػػرات تمػػؾ لممواػػؼ بانمػػاط سػػموكية ملتم ػػة وجػػود معيػػار اجتمػػاعي 
الجماعػة ويكػػوف لػػه تػػاتير ضػامط عمػػك الافػػراد المػػرتبطيف بتمػػؾ الجماعػة وتشػػكؿ كػػؿ الجماعػػات البشػػرية 

  معاييرأا مف ل ؿ لبرات ا واأداف ا اللا ة 
وفػػي الع ػػود ال ديمػػة نجػػد اف رجػػاؿ الػػديف والريسػػاء ومػػالكو زمػػاـ الراابػػة الاجتماعيػػة ي ػػدموف 

مػػف ال عاليػػات والاأػػداؼ التػػي يجػػ  اف يمتػػزـ ب ػػا المجتمػػ  والػػك  ول ػػؾ الػػذيف فرضػػت عمػػي ـ مػػف  زـ الػػ  
الناشػػ ة والاأمػػيف والافػػراد العػػادييف ا فالاممبيػػة مػػف العامػػة أػػـ مػػف يطب ػػوا ال ػػوانيف حتػػك واف كانػػت ميػػر 

عمك وجػود لمػؿ  مرضية وعمك مضض مف الامر ا في حيف يعدوف عدـ الاذعاف والامتتاؿ لمطاعة ع مة
 (     357ا ص  86;3في تطبي  ـ   و ويف ا 

ال رد في مرحمة النمو اللم ي الاولك بمرحمػة الاذعػاف لمسػمطة وأػذا مػا اشػار اليػه كػولبرج  مروي
  kOLBERG)و

وأي مرحمة التوجة نحو الع وبة والطاعة ا اذ يكوف ال رد في أذ  المرحمة متمركزا حػوؿ ذاتػه لا 
ر احتياجػات وم ػالح الالػريف وينتبػه فػي حكمػه الػك نتػا و ال عػؿ ولػيس الػك  ال  ػد يالذ بنظػر الاعتبػا

نمػامنه وتجن  كسػر ال واعػد لػيس احترامػا ل ػا او ح اظػا عمي ػا  لوفػا مػف الع ػا  واذعانػا لمسػمطة  و  وا 
 (    56ا ص 4222سعيد ا 

اولػه تعػالك وو واذا ورر النػور فػي سػل د ورد م  وـ الإذعػاف  فػي ال ػراف الكػريـ  مػرر واحػدر فػي 
دعوا الك الله ورسوله ليحكـ بين ـ اذا فريؽ من ـ معرضػوف ا واف يكػف ل ػـ الحػؽ يػاتوا اليػه مػذعنيف (( 

(   وأذ  الاية الكريمة و ؼ حاؿ لمذيف لال وا اوامر الله تعالك فيما امرأـ مػف الرضػا  ;6 -:6و الاية 
 سوله  فيما احبوا وكرأوا       بحكـ ر 

اللمسػػينات و مػػف ال ػػرف الماضػػي ( توالػػت ج ػػود الكتيػػر مػػف البػػاحتيف والمنظػػريف  ومنػػذ بدايػػة
لمعرفػػة اأػػـ النتػػا و الن سػػية والاجتماعيػػة التػػي تحػػدث لم ػػرد حػػيف يجبػػر عمػػك اػػوؿ او فعػػؿ شػػ  منػػااض 
لرايه او معت د  ف د بينػوا انػه فػي ظػؿ بعػض الظػروؼ فػاف الػراي الشل ػي لم ػرد يمكػف اف يتغيػر بحيػث 

 مػػا الػك درجػػة كبيػرر لمسػػموؾ الظػاأري الػػذي اجبػر عمػػك ال يػاـ بػػه واف رايػه الػػذاتي سػوؼ يبػػدا ي ػبح م  
 تدريجيا بالدفاع عف الحالة التي يتحدث عن ا   

 Cognitiveويعػػػد الاذعػػػاف احػػػػد المضػػػاميف الاساسػػػػية فػػػي نظريػػػػة التناشػػػز المعرفػػػػي وو 

Dissonance Theory   )) 
فكرر اساسية م ادأػا وو اف التنػافر حالػة سػمبية مػف حػالات الدافعيػة  لمنظرأا  ليوف فستنكر اذ ت وـ عمك

التي تحدث حيف يكوف لدى ال رد معرفتاف في وات واحد و فكرتػاف ا اعت ػاداف ا رايػاف ( عمػك اف لايكػوف 
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ذلؾ التنافر باضافة معرفػة جديػدر او بتغييػر احػدأما او ك أمػا   ما اتساؽ ا فيسعك ال رد الك تل يؼبين 
(   واد اجريت دراسات عديػدر فػي مجتمعػات ملتم ػة لمتعػرؼ عمػك     P159اJ . H inkier ,1969  و

ع اػػة الاذعػػاف بعػػدد مػػف المتغيػػرات الن سػػية والاجتماعيػػة ا ف ػػد تو ػػمت دراسػػة كولػػدماف والػػروف وو 
3;:4 ,   Coldman,et  الػػػػك اف طمبػػػػة الجامعػػػػة الػػػػذيف يػػػػتـ اع م ػػػػـ بػػػػان ـ متعػػػػاونوف جػػػػدا ))
بػػات مػػف ميػػرأـ مػػف الطمبػة الالػػريف اتنػػاء وجػػودأـ فػػي موف يواف ػػوف اف يكونػػوا اكتػػر اذعانػا لمطومسػاعد
 , Befera , etal ي والػريف و ( واوضحت دراسػة بي ػر   Coldman, etal , 1982 , p. 21المكتبة و 

اف ( عف وجود ع اة عكسػية بػيف اسػمو  الافػراط فػي النشػاط والاذعػاف لػدى الاط ػاؿ اذا ظ ػرت  1984
 , Beferaالاط اؿ الم رطي النشاط اكتر سمبية في الاذعاف لطمبات ام ات ـ مف ميػرأـ مػف الاط ػاؿ وو 

etal , 1984 , p. 452   اما السمات ف د عدت مف ابؿ عدد مف المنظريف في أػذا الميػداف الوحػدر   ))
(   Catillكاتيػؿ و الاوليػة فػي بنػػاء الشل ػية   اذ اف السػػمة تشػكؿ وحػػدر بنػاء الشل ػػية فػي نظريػػة 

ولاف كاتيػػػؿ كػػػاف اػػػد اسػػػتعمؿ التحميػػػؿ العػػػاممي لتحديػػػد السػػػمات فانػػػه يمكػػػف ال ػػػوؿ اف السػػػمة عامػػػؿ و 
Factor  او متغيػر ا او ان ػا تجمػ  مػف العوامػؿ المترابطػة فيمػا بين ػا ول ػا م ػادر مشػتركة ا فعنػدما )

جودافػاف العامػؿ الالػر يكػوف موجػودا يرتبط عامػؿ بعامػؿ الػر ا ف ػذا يعنػي اف احػد العػامميف اذا كػاف مو 
ايضػػا ا وأكػػذا يكػػوف تعريػػؼ كاتيػػؿ لمسػػمة أػػو تعريػػؼ لمعامػػؿ او المتغيػػر   ويػػرى اف السػػمات توج ػػات 

ا ص  ::;3استجابة تابتػة نسػبيا وان ػا تشػكؿ الوحػدر الاساسػية فػي بنيػة شل ػية ال ػرد   و  ػالح ا 
اسة الشل ية وكاف اوؿ بحػث لػه حػوؿ السػمة ( السمات ان ا وحدر در   Allport( وراى البورت و  52

ا وطب ػا لالبػورت فػاف السػمات تسػت ؿ عػف بعضػ ا  53;3أو و مػا سػمة الشل ػية ؟ ( المنشػور عػاـ 
البعض بشػكؿ نسػبي ف ػط  ا اذ ان ػا تػرتبط فيمػا  بين ػا  بدرجػة معينػة ول ػا ال ػدرر عمػك حػث او منػ  او 

شػتركة ا فالسػمة ال رديػة أػي سػمة داي ػة عمػك حػيف انت اء السموؾ وأناؾ نوعاف مػف السػمات فرديػة وم
 ,Bischofو  السمة المشتركة اياس لعدد مف السمات ال ردية كما أي موجودر لػدى عػدد مػف الافػراد   

1970 , p . 309  وبحتػت عػدد مػف الدراسػات ع اػة سػمات الشل ػية بمتغيػرات الػرى  كػاف ال ػدؼ )
أنػاؾ فرواػا   ف إلػك(  :;;3ـ ا ف ػد تو ػمت دراسػة و عبػاس من ا تعرؼ طبيعة الع اة الارتباطية بين 

داله اح ا يا في سمات الشل ية بيف الذكور والاناث لم محة الػذكور فضػ  عػف اف أنػاؾ فػروؽ دالػة 
اح ػػا يا فػػي سػػمات الشل ػػية بػػيف ذوي ال مػػؽ العػػالي مػػف المػػوت وذوي ال مػػؽ الػػواطي منػػه لػػدى عينػػة 

 (     :;;3الدراسة   و عباس ا 
( التػػي اسػػت دفت معرفػػة طبيعػػة الع اػػة بػػيف التح ػػيؿ الدراسػػي  9:;3مػػا دراسػػة و الشػػاي  ا

( طالبػػا وطالبػػة مػػف المػػدارس التانويػػة  595وسػػمات الشل ػػية كمػػا حػػددأا ايزنػػؾ لعينػػة تكونػػت مػػف و
بية مػػف الطػػ   واف الطػػ   اكتػػر انبسػػاطا مػػف االم ػرية ا تو ػػمت الدراسػػة الػػك اف الطالبػػات اكتػػر ع ػػ

 (   9:;3لبات   و الشاي  ا الطا
مػػف لػػ ؿ مػػا ت ػػدـ ومػػ  الالػػذ  بالحسػػباف المكانػػة الحيويػػة التػػي يشػػغم ا موظ ػػوا الدولػػة لان ػػـ 
احدى الشرا ح الم مة والم كات ال اعمة المعدر اعدادا عمميا وفي تل  ات شتك لامداد عمميػة التنميػة 
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واضعة في تعرؼ طبيعة الع اػة الارتباطيػة بػيف في المجتم  تاتي اأمية البحث الحالي في انه محاولة مت
 ةالاذعػػاف وسػػمات الشل ػػية لػػدى مػػوظ ي الدولػػة عممػػا اف الباحػػث لػػـ يجػػد دراسػػة محميػػة تناولػػت طبيعػػ

 يف وفي أذا اضافة جديدر الك المكتبة الن سية العرااية   اة الارتباطية بيف أذيف المتغير الع 
    -: أداؼ البحث

 وظ ي الدولة  اياس الإذعاف لدى م -3

 معرفة ال روؽ في الإذعاف عمك وفؽ متغيري :  -4

 الجنس و ذكور ا إناث (    - 

 الم نة و تدريسيوف جامعيوف ا موظ وف إداريوف (    –  

 معرفة ال روؽ في سمات الشل ية عمك وفؽ متغيري    -5
 الجنس و ذكور ا إناث (    -ا

 إداريوف (  الم نة و تدريسيوف جامعيوف ا موظ وف  –  

 الع اة الارتباطية بيف الإذعاف وسمات الشل ية    التعرؼ عمك -6

 

   -:حدود البحث

ناتػػا  -  يتحػػدد البحػػث الحػػالي بعينػػة مػػف المػػوظ يف و تدريسػػييف جػػامعييف ا مػػوظ يف إداريػػيف ا ذكػػورا وا 
 وممف يلضعوف ل انوف اللدمة المعموؿ به في الدولة   

  -يريف ن سيف :يتحدد البحث الحالي بمتغ - 

 الإذعاف    -3

 سمات الشل ية و المرونة ا الاتزاف الان عالي ا تحمؿ المسيولية ا الت ة بالن س (   -4

  -يتحدد البحث الحالي بمتغيريف ديمومرافييف : -ج

 الجنس و ذكور / إناث (   -3

 الم نة    -4

  -تحديد الم طمحات :
 

   -( عرفه كؿ مف :Complianceالإذعاف و -3
وو حمؿ ال رد عمك العمػؿ او الت ػرؼ بػال ور وبشػكؿ لػـ يكػف ليلتػار  لػو تػرؾ حػرا فػي  97;3مدكور  - 

 ((   34ا ص 97;3وو مدكور ا ت رفه (( 
وو نزعػػة لػػدى المػػرء تػػنـ عػػف ان يػػاد لزلػػريف وت بػػؿ زعػػامت ـ والرضػػوخ  وامػػرأـ فػػي  99;3 ؽرزو–  

الاجتماعية وأو نوع مف السموؾ الذي يتجمػك لػدى ال ػرد فػي شتك المياديف التربوية واللم ية والسياسية و 
 ((     397ا ص 99;3ميؿ نحو اللضوع (( وو رزوؽ ا



 العدد السابع عشر  مجلة البحوث التربوية والنفسية
 

38 

يحػػاءات وااتراحػػات ا شػػلاص ا لػػريف واػػد يعنػػي  -ج طػػه ورلػػروف ود ت (  وو لضػػوع ال ػػرد لرمبػػات وا 
 ((     62الم طمح الطاعة ((   وو طه ورلروف ا د  ت اص 

موؾ اضطراري يكوف فيه السموؾ ملالؼ لممعت د ويمجػا إليػه ال ػرد عنػد ت ديػد  وو س 4224الشيلمي  -د
 (     35اص  4224بالع وبة ووعد  بالمكافتر ((   و الشيلمي ا 

وفي البحث الحالي فاف الباحث يتبنػك تعريػؼ الشػيلمي تعري ػا نظريػا لبحتػه وذلػؾ بسػب  تبنيػه لمم يػاس 
 الذي  عد  الشيلمي ل ياس المتغير   

تعريؼ الإجرا ي وو الدرجة التي يح ػؿ عمي ػا الم حػوص عنػد اسػتجابته لػلدار المسػتلدمة فػي البحػث ال
 الحالي ل ياس الإذعاف ((  

  -( عرف ا كؿ مف :  Personality Traitsسمات الشل ية و  -4 
ؼ وو وسمة سمة وسما وسمة (( كوا   و  تر  فيه بسمة اوكي   جعؿ له  ع مػة يعػر  49;3معموؼ  - 

 ب ا ا اتسـ جعؿ لن سه سمه يعرؼ ب ا ا والسمة الع مة وجم ا سمات (   
 (     :;;ا ص  49;3و معموؼ ا 

تكاف ػة وظي يػا واف يوجػد وي ػود البورت وو نظاـ ن سي ع بي اادر عمك جعؿ العديد مف المنب ػات م - 
 HJelle, 1976, P. 177 متكاف ة مف السموؾ التواف ي والتعبيري متس ة مف حيث المعنػك ((  وو اً  يغ

    ) ) 
دى لنا جزء منػه بدرجػه معينػة فاننػا نسػتطي  اف نسػتدؿ المظ ر المتكامؿ مف السموؾ اذا تبكاتيؿ وو  -ج

ا ص  ::;3معينػػة ((  وو  ػػالح ا مػػف ل لػػه اف ذلػػؾ الشػػلص سػػيظ ر لنػػا الاجػػزاء الالػػرى بدرجػػة 
52    )) 
مرونػػة والاتػػزاف الان عػػالي تجابة بدرجػػة معينػػة مػػف الوو النزعػػة المميػػزر لػػدى ال ػػرد ل سػػ 4222عمػػي  -د

 المسيولية والت ة بالن س وعمك نحو متسؽ وعبر الموااؼ الملتم ة (( وتحمؿ 
 ((   39ا ص  4222و عمي ا 

 ( تعري ا نظريا انسجاما م   أدافه   4222وفي البحث الحالي فاف الباحث يتبنك تعريؼ و عمي 
                                                                                                                                                   

الدرجػػة التػػي يسػػجم ا الم حػػوص عمػػك مجموعػػة مػػف ال  ػػرات اللا ػػة ب يػػاس كػػؿ  -التعريػػؼ الاجرا ػػي :
 سمة ضمف م ياس سمات الشل ية في البحث الحالي   

 
  -( عرفه :  Officialموظؼ و ال -5

وو أو الشلص الذي يشغؿ وظي ػة مدرجػة بالم كػات الدالميػة بالميزانيػة العامػة وممػف  2:;3الكبيسي 
يلض  لإحكاـ اػانوف اللدمػة المعمػوؿ بػه فػي الدولػة ا ومػف دوف  ف يكػوف شػغمه ل ػذ  الوظي ػة محػددا 

 (     53ا ص   4222بتجؿ زمني معيف      و سعيد ا
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   -:نظريةاطر 
   -بحث  أـ النظريات التي تناولت وفسرت سموؾ الإذعاف وأي :مستعرض في أذا ال

 
  -:( (New psychoanalysisنظرية التحميؿ الن سي الجديد   -3

التحميػػؿ الن سػػي الجديػػد اتجػػا  لػػبعض  ول ػػؾ الػػذيف اػػالوا  ن ػػـ يسػػتندوف إلػػك نظريػػة التحميػػؿ الن سػػي مػػ  
أتماـ بالعوامؿ الاجتماعيػة  متػاؿ وو ارؾ فػروـ (( ا وو   أػاري سػتاؾ سػولي اف إعادر بناءأا في اتجا  الا

 .orney   K(( واػد وجػدت كػاريف أورنػاي و 326(( وكػاريف أورنػاي وو طػه ورلػروف ا د  ت ا ص 

H إف عػػددا مػػف الظػػروؼ الحضػػارية فػػي المجتمػػ  المعا ػػر ل ػػا دور  كيػػد فػػي  74;3 – 7::3( و )
الع ػا  واف الحضػارر الحديتػة اا مػة عمػك مبػد  اات ػادي أػو التنػافس الػذي تطوير الشل ية ومشػكمة 

ا  ::;3(   و  ػػالح ا  Basic Anxityي ػػود إلػػك إنتػػاج الع ػػا  وكػػؿ مكونػػات ال مػػؽ ا ساسػػي و 
 (   337ص

  - ف ال رد عمك وفؽ نظرية أورناي يمتمؾ ت تة بدا ؿ  و اتجاأات في طبيعة ع اته با لريف أي :
 ؾ نحو ا لريف   التحر  -3
 التحرؾ ضد ا لريف   -4
 (     58ا ص ::;3ا لريف   و أورناي ا الابتعاد عف  -5

ويمتؿ التحػرؾ نحػو ا لػريف كػؿ  ػ ات الػنمط المطػاوع  و المػذعف الػذي يكػوف بحاجػة واضػحة 
لمنمػػو والاستحسػػاف وحاجػػة ماسػػة إلػػك رفيػػؽ او  ػػديؽ  و زوج  و زوجػػة لتح يػػؽ  أدافػػه فػػي الحيػػار 

 (     59ا ص  ::;3و أورناي ا  ليحمؿ عمك عات ه المسيولية و 
   -ويمكف استنتاج بعض المكونات السموكية لمنمط المطاوع في نظرية أورناي وأي :

 الاعتماد عمك ا لريف لمشعور بالطمتنينة    -3
 الرضوخ لطمبات ا لريف والاستجابة ل ا بسرعة   -4
 كس  ح  الناس لمشعور با ماف    -5
 السعي إلك الت ر  مف ا لريف    -6
 مراعار ح وؽ ا لريف بشكؿ مبالغ فيه    -7
 تجن  ال ياـ بتي شيء يتير ا لريف    -8
( ا و  59ا ص ص ::;3وض  رمباته اللا ة في مرتبة ااؿ مػف رمبػات ا لػريف   و أورنػاي ا  -9

 (     342ا ص  4223العاني ا 
  -:gnitive Dissonance Theory Co  )3;79و  -نظرية التنافر المعرفي : -4

و جػرى تعػػدي  عمي ػػا  79;3وضػ  أػػذ  النظريػػة عػالـ الػػن س ا مريكػػي و ليػوف فسػػتنكر ( عػػاـ 
ا وي  د بالتنافر المعرفي وو حالة مف التعارض  و التنااض بػيف مػا يعت ػد بػه ومػا ي ػوـ بػه  86;3عاـ 

 مف سموؾ ((   
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فعيػة التػي تحػدث حػيف يكػوف لػدى ال ػرد معرفتػاف فػي واػت والتنػافر حالػه سػمبيه مػف حػالات الدا
 (     3:3ا ص 6:;3واحد و فكرتاف ا اعت اداف ا ر ياف( عمك  ف لايكوف بين ما توافؽ   و ج ؿ ا 

ستنكر  ف أناؾ الكتير مف الظروؼ التػي يت ػرؼ ب ػا ا شػلاص بالطري ػة المضػادر لاعت ػادات ـ وييكد ف
    (442  ص  4;;3ذعاف و العطية ا لا ييمنوف ب ا فع  وأذا معنك  لا  و  ن ـ ي ولوف العبارات التي

  -كما ييكد  ف  لاذعاف لم ور يحدث في الحالات ا تية :
 يحدث  لاذعاف مف ل ؿ فرض الت ديد بالع وبة جراء عدـ  لاذعاف    -3
ة عمػك نحػو يحدث  لاذعػاف مػف لػ ؿ عػرض مكافػتر لا ػة فػي الظػروؼ التػي تكػوف المكافػتر جذابػ -4

(   كما بيف فستنكر  ف ال رد اػد يشػعر بالتنػافر عنػدما ي ػرر  ف   Festinger , 1968 , p.85كاؼ   و 
يذعف لطم  مف ابؿ شلص سمبي  و مير م بوؿ ا واف الطري ة الوحيدر التي يمكف  ف يتبع ا ال ػرد مػف 

وكريػه أػو  ف ي نػ  ن سػه  ف  اجؿ الإا ؿ مف الشعور بالتنافر عندما ي ػرر  ف ي ػوـ بعمػؿ ميػر مسػتح 
 (      Mills ,1969 , p.101أذا الشيء ليس بتمؾ الدرجة مف الكراأية وانه يمكنه ال ياـ به و 

 
   -الطرا ؽ المستلدمة في  لاذعاف :

 -:(  Foot in The Door طري ة ال دـ في البا  و  -3
عميه  ف يضػ  اػد ادمػه فػي الجػزء مف المعروؼ انه لكي يحوؿ المرء دوف  ي اد البا  ومم ه في وج ه 

ة الدارجػة ( متػؿ مشػابه فػي اػوؿ و ا في و المغػالم توح مف البا  ا ومف أنا جاء اسـ أذ  الطري ة ولدين
 (     3:4ا ص  4:;3رجاؿ المبيعات أذ  الطري ة   و ج ؿ ا  ـنجر ادمه ( ويستلد

ا لػؾ معروفػا يعػد امػرا يسػيرا ا فيػيدي وال كرر ا ساسية في أذ  الطري ة أي انػؾ تسػتؿ ا لػريف  ف يػيدو 
 داء أػػذا المعػػروؼ اليسػػير إلػػك تحطػػيـ دفاعيػػات المػػرء في ػػبح مسػػتعدا بعػػد ذلػػؾ  داء معػػروؼ   لػػر  و 

(   ل ػد اػدـ عممػاء الػن س الاجتمػاعيوف ت سػيرا ل ػذ  الطري ػة عمػك  397ا ص  6:;3ا  احمدمرعي و 
(  ا ف د بينوا  ف السػب  فػي أػذا أػو  Self – Perception Theory ساس نظرية و الإدراؾ الذاتي و 

م  وـ  دراؾ ا فراد عف  ن س ـ ا فعندما ي بػؿ الشػلص  ف ي ػدـ مسػاعدر لزلػريف فانػه اػد كػوف  ػورر 
ذاتية عف ن سه و  بح ينظػر إلػك ن سػه بو ػ ه شل ػا مسػاعدا فػ ذا طمػ  منػه طمػ   لػر فانػه سػوؼ 

تػػػػه انػػػػه شػػػػلص مسػػػػاعد لايػػػػرفض  ي  طمػػػػ    و ي ػػػػوـ  بتمبيتػػػػه بكػػػػؿ تتكيػػػػد  نػػػػه اػػػػد اػػػػرر مػػػػ  ذا
Swriyhtsman , 1980 ,p 386     ) 

 -:(  The door in The face طري ة البا  في الوجه و  -4
لػذيف نػه فػي بعػض الحػالات فػاف ا شػلاص ا(  ا Cialdiniet , al , 1975بػيف كالػديني وزمػ ي  و 

 , Swriyhtsman , 1985الػذي يميػه   و  يرفضوف الطم  ا ولي مف المحتمؿ  ف يواف وا عمػك الطمػ 

p 387    ) 
وأذ  الطري ة مضادر لطري ة ال ػدـ فػي  البػا   ذا  ف ال كػرر ا سػاس أنػا أػي  ذا كػاف الطمػ  التم يػدي 

    يميه وذلؾ تنازلا مف جان  الطال كبيرا جدا فاف  كتر الناس سوؼ يذعنوف لاح ا لمطم  ال غير الذي 
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  -ف أما :وأذ  الطري ة تتطم  شرطي
 بحيث مف المستحيؿ ابوله    ًً  باع ف الطم  ا ولي يج   ف يكوف كبيرا جدا و  -3
 يج   ف يكوف الطم  التاني مف ابؿ ن س الشلص الذي ااـ بالطم  ا ولي     -4

 (     Wrightsman , 1980 , p 386 و      
 -:( The Low ballطري ة الكرر المنل ضة و  -5

 ػػة فػاف ال ػرد يوافػؽ عمػػك  داء نشػاط معػيف وبعػد ذلػػؾ يكتشػؼ  ف شػروط الات اايػػة عمػك وفػؽ أػذ  الطري
تتحرؾ ما وراء النشاط ا  مي   ول ذا يضػطر ال ػرد لاتلػاذ اػرار بتنػه  مػا ينسػح   و يوا ػؿ عمػك وفػؽ 

 (     Cialdini , 1978 , p 78 ال واعد الجديدر  و 
 -نظريات السمات :

 -:(89;3-9::3نظرية  لبورت و -3

( فػػي نظريػػة  لبػػورت م  ومػػاً مركزيػػاً ويعػػرؼ  لبػػورت السػػمة عمػػك ان ػػا نظػػاـ Traitد م  ػػوـ السػػمة ويعػػ
ع بي ن سي لاص بال رد لديه ال درر عمك اف ي در عدداً مف التنبي ات ويتير ويوجه اشػكالًا تابتػه مػف 

 (   All Port , 1937,P295السموؾ التكي ي او التعبيري و
ت أو شيء ما موجود فعً  ولكننا لا نستطي  رييته ا ان ا موجودر في جػزء والسمة مف وج ة نظر  لبور 

مف الج از الع بي وبالرمـ مف اننا لا نراأا لكننا نستطي  اف نستدؿ عمك وجودأػا عػف طريػؽ م حظتنػا 
للنمػػاط السػػموكية التابتػػة لػػدى ال ػػرد ا والسػػمة تسػػتطي  اف تكشػػؼ عػػف ن سػػ ا مػػف لػػ ؿ ا سػػتجابات 

 والملتم ة   المتنوعة 
 -(   واد طرح  لبورت ت ني اً لمسمات وعمك النحو ا تي :335ا ص 1988و الح ا

وأػػي السػػمات التػػي تتمركػػز حول ػػا شل ػػية ال ػػرد تشػػمؿ  -( :Carqinqlالسػػمات العظمػػك و -  
 الدواف  والعواطؼ المسيطرر والسمات البارزر  

رر ااػػؿ عمػػك سػػموؾ الشػػلص ( أػػي السػػمات التػػي تكػػوف ل ػػا سػػيطCentralالسػػمات المركزيػػة و -  
 ولكن ا م  ذلؾ م مة جداً ومتؿ أذ  السمات تشمؿ : التممؾ ا الطموح ا التنافس  

أػػي السػػمات اػػد لاتكػػوف مػػيترر فػػي سػػموؾ ال ػػرد ولكن ػػا  -( :Secondaryالسػػمات التانويػػة و - ت
 و ال ػرد   سػررتظ ر مف فترر الك الرى ا وأذا النوع مف السمات لا يحػس بػه فػي الغالػ  سػوى 

 (  All Port , 1961 , P 365الم ربوف و   دااء 

 
 

 

   -نظرية كاتيؿ : -4
ا  27;3( وحػػدر بنػػاء الشل ػػية فػػي نظريػػة كاتيػػؿ المولػػود فػػي انكمتػػرا عػػاـ Traitتشػػكؿ السػػمة و

ويعرف ا عمك ان ا والمظ ر المتكامؿ مف السموؾ ا اذ ا تبدى لنا جزء منه بدرجة معينة فتننػا نسػتطي  اف 
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(   و ف Cattell , 1965 , P.375له اف ذلؾ سيظ ر لنا ا جزاء ا لػرى بدرجػة معينػة ونستدؿ مف ل  
( لتحديػد السػمات فتنػه يمكػف ال ػوؿ  ف السػمة Factor Analysisكاتيػؿ اػد اسػتعمؿ التحميػؿ العػاممي و

( او تجمػػ  مػػف العوامػػؿ مترابطػػة فيمػػا بين ػػا ول ػػا م ػػادر مشػػتركة ا فعنػػدما يػػرتبط Factorأػػي عامػػؿ و
عامؿ بعامؿ رلر اف ذا يعني  ف احد العامميف اذا كػاف موجػوداً فػتف العامػؿ ا لػر يكػوف موجػوداً ايضػاً   

 ( 52ا ص  ::;3و الح ا
وتو ؿ كاتيؿ بعد ج د وعمؿ مستمريف استغرؽ اكتر مف عشريف سنة بطري ة التحميؿ العػاممي الػك 

حجر ا ساس في الشل ػية ا واػد وضػ  تحديد ستة عشر عامً  او سمة م درية يرى في ا ان ا تشكؿ 
( ا واد رتبػت The sixteen .P.F.Testأذ  العوامؿ في التبار لمشل ية الستة عشر في الشل ية و

أػػذ  العوامػػؿ او السػػمات بشػػكؿ تنػػا ي ا اذ اف درجػػة واط ػػه عمػػك عامػػؿ في ػػا تشػػير الػػك وجػػود لا ػػية 
 -اً لمسمات عمك النحو ا تي :معينة كما ت عؿ الدرجة العالية ا ول د طرح كاتيؿ ت ني 

أي سمات تكوف موجودر لدى كؿ فرد بدرجػة مػا او ان ػا تكػوف  -السمات العامة او المشتركة : -3
 مت شية عند جماعة او شع  معيف  

أي سمات تكوف لا ة ب رد معػيف ا كػتف يكػوف لػدى ال ػرد اأتمػاـ لػاص  -السمات المت ردر : -4
 ب واية معينة  

ي سمات تتميز بالتبات والديمومة وتشكؿ كؿ واحدر من ا م ػدراً وحيػداً أ -السمات الم درية : -5
لجانػ  مػف جوانػ  الشل ػية وتمتػؿ العنا ػػر ا ساسػية لمشل ػية وتن سػـ السػمات الم ػػدرية 

   -الك :

أػػي التػػي تتعمػػؽ بالبنػػاء الجسػػمي لمشػػلص بعضػػ ا تػػتتي مػػف  -السػػمات البنا يػػة او التكوينيػػة : -  
 معيف مف الإفرازات الغدية  م ادر وراتية متعم ة بنمط 

أػي سػمات تتكػوف لػ ؿ عمميػة التنشػ ة الإجتماعيػة فالشػلص الػذي  -سمات م درية بي ية : -  
 يعيش في مجتم  عدواني يتعمـ بالضرورر  نماط السموؾ العدواني  

أػي سػمات تتميػز ب مػة الإسػت رار ومعرضػة لمتبػدؿ والتغييػر وااػؿ السػمات  -السمات السطحية : - ت
 (  Cattell , 1965, P374 ـ الشل ية واأمية في ف
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جراءاته   -:من جية البحث وا 
 -مجتم  البحث : -3

شمؿ مجتم  البحث موظ ي الدولػة مػف و سػاتذر جػامعييف ا مػوظ يف إداريػيف( ومػف المسػتمريف فػي 
( والمػػدرجيف ضػػمف المػػ ؾ وممػػف يلضػػعوف  حكػػاـ اػػانوف اللدمػػة 4229-4228اللدمػػة لمعػػاـ و
 المعموؿ به  

 
 -عينات البحث :-4
   -عينة نتا و البحث : -  

وأػػي العينػػة التػػي يجػػري تطبيػػؽ ادوات البحػػث ب ػػورت ا الن ا يػػة عمي ػػا  سػػتلراج النتػػا و المح  ػػة 
 - أداؼ البحث ا مما يتطم  ت ديـ و ؼ لحجم ا ونوع ا وعمك النحو ا تي :

 
 حجـ العينة 

 -ف :يتـ تحديد حجـ العينة بتتباع  حد ا سموبيف ا تيي
 ويعتمد فيه عمك ر ي ا لريف ولبرت ـ   -ا وؿ :  ا سمو  -
 وي وـ فيه الباحث بتحديد حجـ العينة بتتباع بعض ال واعد الاحتمالية  -ا سمو  التاني : -

 (   399ا ص  ::;3و عودر و اللميمي ا  
الحػالي  واد اتب  في أذا البحث ا سمو  التاني وعمك  ساس ذلؾ ف د تتل ت عينػة نتػا و البحػث

 (موظؼ وزعت عمي ـ الاستبانات اللا ة بم ياسي البحث  422مف و
 
 نوع العينة 

 stratified random( والطب يػػة العشػػوا يةالتيػػرت عينػػة نتػػا و البحػػث بتسػػمو  والمعاينػػة 

sampling إذ  ف مجتمػػػ  البحػػػث الحػػػالي يمكػػػف ت سػػػيمه طب يػػػاً عمػػػك  سػػػاس ا لت ػػػاص الػػػوظي ي )
ري ( ا وذكور ا إناث( ا ولالتيار العينة العشػوا ية الطب يػة يتطمػ  مػف الباحػث مػا وتدريسي ا موظؼ إدا

 -يتتي :
 اف يحدد ا فراد في كؿ ف ة   -3
 اف يلتار مف كؿ ف ة عينة عشوا ية بسيطة تمتم ا مراعياً في ذلؾ نسبة تابتة مف كؿ ف ة   -4

 (:34اص  4222حـ اومم                                                          
وفي ضوء ذلؾ حددت عينة نتا و البحث الحالي عمك  ساس التوزيػ  المتسػاوي لم  ػات وعمػك النحػو     

 -ا تي :
 التيرت كميتاف إنسانيتاف مف ف ة الكميات الإنسانية وكميتاف عمميتاف مف ف ة الكميات العممية   -  
  ت ا ربعةمعة( مف كؿ كمية مف الكمياالتير عشوا ياً عدد متساو مف والموظ يف ا  ساتذر الجا -  
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  فعمية تزيد عف لمسة سنوات فتكتر روعي  ف يكوف توزي  م ياسي البحث لمف لدي ـ لدمة - ت

 
   -( يوضح توزي  افراد عينة نتا و البحث :3والجدوؿ و

 (3الجدوؿ و
 عينة نتا و البحث

 ا لت اص الكمية ت
 العدد

 موظؼ إداري تدريسي
 47 47 عممي   العموـ / بنات 3
 47 47 = ال ندسة 4
 47 47 إنساني التربية / ابف رشد 5
 47 47 = العموـ السياسية 6

 422  المجموع
 -عينات البحث ا لرى : -5

(  نػػواع أػػذ  العينػػات وعػػدد 4تطمبػػت إجػػراءات البحػػث الاسػػتعانة بعػػدد مػػف العينػػات ويحػػدد الجػػدوؿ و
  -در الذي سحبت منه : فرادأا وال دؼ مف الاستعانة ب ا والم 

 (4الجدوؿ و
 العينات التي  ستعيف ب ا في إجراءات البحث الحالي

 
  داتا البحث  -6

   -استلدـ م ياساف لجم  البيانات وتح يؽ  أداؼ البحث عمك النحو ا تي :
 
 -و ؼ م ياس الإذعاف : - 

 الم در الذي سحبت منه ال دؼ مف ا ستعانة ب ا عدد  فرادأا نوع العينة ت

 52 عشوا ية 3
لمتتكػػد مػػف وضػػوح التعميمػػات وال  ػػرات لم ياسػػي 

 البحث
التربيػػة كميػػة كميػػة ال ندسػػة / 

 لمبنات

4 
 طب ية

 شوا يةع
422 

 (  3لح وؿ عمك نتا و البحث وجدوؿ ا
 

 مجتم  البحث

 72 عشوا ية 5
ار لكػؿ معامؿ التبات بطري ة إعادر الالتبػحسا  

 مف م ياسي البحث
 كمية العموـ / لمبنات
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 عمػك عينػة مػف مػوظ ي الدولػة استعاف البحث الحالي بم ياس الإذعاف الػذي اامػت ببنػاءر الشػيلمي
( ف ػػرر ذات لمػػس بػػدا ؿ ل جابػػةا 64ـ ا والم يػػاس فػػي  ػػيغته الن ا يػػة مكػػوف مػػف و 4224عػػاـ 

درجػػة ال  ػػرر بالدرجػػة واسػػتلرجت ال ػػور التميزيػػة لم  ػػرات بتسػػموبي المجمػػوعتيف المتطػػرفتيف وع اػػة 
الكمية لمم ياس فضً  عف ال دؽ الظاأري الػذي  جرتػه الباحتػة مػف لػ ؿ عػرض الم يػاس ب ػيغته 
ا  مػا التبػات ف ػد اسػتلرج  ا ولية عمك مجموعة مف المحكميف بشتف   حية ال  ػرر ل يػاس الم  ػوـ

   -بت ث طرؽ أي :
 (  97 2بات ب ذ  الطري ة والاتساؽ الدالمي باستلداـ معادلة  ل ا وبمغ الت -3
( وبعػد ت ػحيحه باسػتلداـ معادلػة سػبيرماف بػراوف 92 2التجز ة الن  ية وبمغ ب ذ  الطري ػة و -4

 (  :9 2بعد التعديؿ و
 ( 4:-89 ص ا ص 4224(  والشيلميا 95 2 عادر الالتبارا بمغ التبات ب ذ  الطري ة و -5

   -:ت حيح الم ياس
 ػؿ عمي ػا عػف كػؿ ف ػرر حمػف لػ ؿ جمػ  الػدرجات التػي ي يبيفستجتحس  الدرجة الكمية لمم 

(ا وبمػغ 64( وااػؿ درجػة أػي و432مف ف رات الم ياس لذلؾ فتف  عمك درجة الح ػوؿ عمي ػا أػي و
 (    348الوسط ال رضي لمم ياس و

 -:ج التبات لم ياس الإذعاف في البحث الحالي ااستلر 
فػػي البحػػث الحػػالي بطري ػػة إعػػادر الالتبػػار  التبػػات لم يػػاس الإذعػػاف المتبنػػكسػػتلرج معامػػؿ  

( موظ ػاً بوااػ  72( إذ وزعت استمارات الم ياس عمك عينة ميل ػة مػف وtest – retest methodو
( موظ ػاً إداريػاا وبعػد  سػبوعيف  عيػد تطبيػؽ الم يػاس مػرر  لػرى عمػك العينػة 47( تدريسياً و و47و

( حسػػ  معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف Nunnally , 1978 , P 208ن سػػ ا كمػػا يشػػير بػػذلؾ ننمػػي و
( بػػػيف درجػػػات افػػراد العينػػػة فػػػي التطبي ػػيف فوجػػػد انػػػه Pearson correlation coefficientو
( 92 2(ا ويشػػير عيسػػوي الػػك اف معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف التطبي ػػيف الاوؿ والتػػاني اذا كػػاف و94 2و

 (   :7ا ص5:;3فتكتر بعد معمماً جيداً عمك التبات   وعيسوي ا 
 م ياس سمات الشل ية و ؼ  -  

عمػك عينػة  9:;3ستعاف البحػث بم يػاس سػمات الشل ػية الػذي اػاـ ببنػاءر الكبيسػي عػاـ  
( طالبػػاً وطالبػػة مػػف كميتػػي ا دا  والعمػػوـ مػػوزعيف بالتسػػاوي حسػػ  4;3مػػف طمبػػة الجامعػػة بمغػػت و

حميػؿ ا ح ػا ي الجنس والمرحمة واستلدـ اسمو  العينتيف المتطرفتيف لتمييز ال  ػرات وظ ػر بعػد الت
التجز ػػة  ( ا امػػا التبػػات ف ػػد اسػػتلرج بطري ػػة97 7 – :; 3اف ال  ػػرات جميع ػػا مميػػزر مػػا بػػيف و

( ا عممػػاً اف الم يػػاس شػػمؿ  ربعػػة 98 2بمعادلػػة سػػبيرماف بػػراوف و الن ػػ ية وبمػػغ بعػػد ت ػػحيحه
 ا الاتزاف الان عالي ا الت ة بالن س(    ةمجالات أي والمرونة ا تحمؿ المسيولي
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بمػػا اف عينػػة البحػػث الحػػالي مػػف المػػوظ يف وليسػػت مػػف طمبػػة الجامعػػات ف ػػد ارتػػتى الباحػػث  
الحالي عرض الم ياس عمك مجموعة مف اللبراء المتل  يف* ابؿ استلدامه لغػرض تكيي ػه عمػك 

  -عينة البحث الحالي مف ل ؿ :
 مدى م  مة ال  رر لعينة البحث الحالي   -3
 عينة البحث الحالي   حذؼ او تعديؿ  ي ف رر لا تناس  -4

 اضافة ف رات الرى   -5

 (    5وبعد استرجاع ا ستبانات اللا ة بر ي اللبراء جرت التعدي ت ا تية وكما موضح في الجدوؿ و
 واد روعي إجماع اللبراء في ال  رات التي اجري التعديؿ عمي ا وكما موضح  دنا  : 

 (5الجدوؿ و
 اء لم ياس سمات الشل يةال  رات التي تـ تعديم ا مف ابؿ اللبر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( جػاأزاً 54وبعد إجػراء التعػدي ت التػي ات ػؽ عمي ػا اللبػراء لػبعض ال  ػرات   ػبح الم يػاس ب  راتػه الػػ و
 لمتطبيؽ عمك عينة البحث الحالي   

   -استلراج التبات لم ياس سمات الشل ية في البحث الحالي :
الشل ػػية بطري ػػة اعػػادر ا لتبػػار عمػػك عينػػة ميل ػػة مػػف  سػػمات تلػػرج معامػػؿ التبػػات لم يػػاس  
وبعػػد  ( موظ ػػاً اداريػػاً ا وبعػػد مػػرور اسػػبوعيف اعيػػد تطبيػػؽ الم يػػاس مػػرر الػػرى عمػػك العينػػة ذات ػػا ا47و

 (  92 2حسا  معامؿ ارتباط بيرسوف لمتطبي يف وجد انه و
 
 

   -التطبيؽ الن ا ي واجراءرتة :

 ال  رر بعد التعديؿ ال  رر ابؿ التعديؿ

اشػػػعر بػػػتف وجػػػودي فػػػي الكميػػػة  -;3
 مضيعة لموات  

اشعر  ف وجػودي فػي والكميػة / الػدا رر( 
 مضيعة لموات  

 تعامؿ بدوف تزمت مػ    ػداا ي  -53
  

  تعامؿ بدوف تزمت م  زم  ي  

 جػػػػػػػد  ػػػػػػػعوبة فػػػػػػػي التواػػػػػػػؼ  -36
     داا ي  م تبالمنااشا

 جد  عوبة في التواؼ بالمنااشات مػ  
 زم  ي  

عنػػدما ارتكػػ  لطػػت بػػيف   ػػداا ي  -5
 ف  انزعو كتيراً 

عنػػػدما ارتكػػػ  لطػػػت بػػػيف زم  ػػػي فػػػ  
 انزعو كتيراً  
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اي اً  أداؼ البحث الحالي طب ت اداتا البحث السال ة الذكر في رف واحد بعػد اف جمعػت اوراا ػا   
ى التطبيػؽ عمػك ( ا واف الباحػث بن سػه اجػر 3في رزمة واحدر اػدمت  فػراد عينػة نتػا و البحػث والجػدوؿ 

افػػراد العينػػة جمػػيع ـ مسػػت ً  التطبيػػؽ فػػي كػػؿ مػػرر بت ػػديـ ن سػػه الػػك المسػػتجيبيف موضػػحاً ل ػػـ ا أميػػة 
العامة ل ذا البحث مف دوف ذكر متغيراته او اأدافه او عنوانػه ا طالبػاً مػن ـ اػراءر التعميمػات تػـ ا جابػة 

 بداة و راحة لنجاح البحث  
 
* 
 التربية اللا ة   – ستاذ  –ري د  حسيف نوري الياس -3
 الإرشاد التربوي   – ستاذ  –د  شاكر مبدر الجاسـ  -4
 اياس وت ويـ   – ستاذ مساعد  –د  ليمك يوسؼ الحاج ناجي  -5
 

 -الوسا ؿ الإح ا ية :
فيما يتتي الوسا ؿ ا ح ا ية التي استعممت فػي اجػراءات البحػث الحػالي والح ػوؿ عمػك نتا جػه ا عممػاً 

 (  27 2ستوى الدلالة الذي رافؽ استلداـ كافة وسا ؿ الاح اء كاف واف م
 , Nunnally , 1978)4:2( وPearson correlation coefficientمعامػؿ ارتبػاط بيرسػوف و -3

P.     استعمؿ في حسا 
 * معامؿ التبات بطري ة اعادر الالتبار لكؿ مف م ياسي الاذعاف وسمات الشل ية  

 .Leonard , 1976 , P ا,( وT-Test forasing le sampleلعينػة واحػدر و الالتبػار التػا ي -4

 -( استعمؿ في حسا  :239
 * دلالة ال رؽ بيف الوسط الحسابي لعينة نتا و البحث والوسط ال رضي لم ياس الاذعاف  

                                                                                               (                    T-Test for Independent Groupsالالتبػػػػػػار التػػػػػػا ي لعينتػػػػػػيف مسػػػػػػت متيف و -5
 (  Good Win ,1995 , P 413و                                                                                     

 استعمؿ في : 
 الجنس وذكور / اناث(   اياس ال روؽ في الاذعاف عمك وفؽ متغير 
   )اياس ال روؽ في الاذعاف عمك وفؽ متغير الم نة وموظؼ اداري ا استاذ جامعي 
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   -عرض نتا و البحث :
   -عرض نتا و البحث وت سيرأا :

حدد ال دؼ ا وؿ في البحث ب ياس الإذعاف لدى موظ ي الدولة وبعد معالجػة البيانػات اللا ػة  -3
لمعالجػػة ا ح ػػا ية الػػك اف الوسػػط الحسػػابي لعينػػة البحػػث البػػالغ بعينػػة البحػػث كم ػػا    شػػارت ا

( عممػػاً اف الوسػػط ال رضػػي 97 46( وبػػتنحراؼ معيػػاري اػػدر  و7: 346( ا بمػػغ و422عػػددأا و
   -( يوضح ذلؾ :6( والجدوؿ و348لمم ياس بمغ و

 (6الجدوؿ و
 الالتبار التا ي لمعرفة دلالة ال رؽ بيف الوسط الحسابي لعينة البحث

 الوسط ال رضي لمم ياسو 
 عدد

 فػػػػػػػػػػػػػػػػػػراد 
 العينة

الوسػػػػػػػػػػػػط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

الوسػػػػػػػػػػػػط 
 ال رضي

ال يمػػػػػػػػػػػػػة 
 التا يػػػػػػػػػػػػػة
 المحسوبة

ال يمػػػػػػػػػػػػػة 
 الجدولية

مسػػػػػػػػػػتوى 
 الدلالة

 النتيجة

 مير دالة 27 2 8; 3 6: 3 348 97 46 7: 346 422
 

 رضي لمم يػاس ويبػدو الوسط الحسابي لعينة البحث ااؿ مف الوسط ال إف( 6تضح مف الجدوؿ و 
( وأػي ميػر دالػة عنػد مسػتوى ;;3يػة وااؿ مف ال يمة الجدوليػة بدرجػة حر  اف ال يمة التا ية المحسوبة

( وأذا يعني اف افراد عينة البحث الحالي ليسػوا مػذعنيف بدرجػة كبيػرر ويرجػ  ذلػؾ الػك اف العينػة 27 2و
لبرت ـ الطويمة في مجػاؿ العمػؿ الإداري  تضـ ا ناؼ متعددر مف الموظ يف فبين ـ موظ يف ادارييف ل ـ

والوظي ي فضً  عف المكانة التي يتمتعػوف ب ػا دالػؿ ميسسػات ـ امػا التدريسػيوف فتضػمف ل ػـ مكػانت ـ 
العمميػػة ومسػػتواأـ ال كػػري اسػػالي  معرفيػػة لحػػؿ مشػػك ت ـ فػػي العمػػؿ مػػف دوف المجػػوء الػػك الإذعػػاف 

ـ يػروف ا ذعػاف لمتعميمػات الاداريػة وال انونيػة اذا مػا تػـ المستمر كوسيمة لمشعور با مف وا سػت رار وأػ
بشكؿ جيد فذلؾ يتـ العمؿ بشكؿ جيد فضػً  عػف امػة لجػو  ـ الػك الاذعػاف بشػكؿ شل ػي الػك ا فػراد   

( والتػي اوضػحت اف Hendrson , 1990وتت ػؽ أػذ  النتيجػة مػ  مػا تو ػمت اليػه دراسػة أندرسػوف و
                                                                                      ك التوجي ػػػػػػػػػػػػات الاداريػػػػػػػػػػػػة بشػػػػػػػػػػػػكؿ عػػػػػػػػػػػػاـ  لػػػػػػػػػػػػاالمعممػػػػػػػػػػػػيف احيانػػػػػػػػػػػػاً يكػػػػػػػػػػػػوف اذعػػػػػػػػػػػػان ـ 

 (Hendrson , 1990 P 16 و
 حدد ال دؼ التاني في البحث الحالي عمك معرفة ال روؽ في الاذعاف عمك وفؽ متغيري : -4
 الجنس وذكور ا اناث(   –  
وتدريسػػػييف جػػػامعييف ا مػػػوظ يف اداريػػػيف(   ولتح يػػػؽ ذلػػػؾ اسػػػتعمؿ الالتبػػػار التػػػا ي  الم نػػػة - 

 -لعينتيف مست متيف وعمك النحو ا تي :
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  -ال روؽ في الاذعاف وفؽ متغير الجنس وذكور ا اناث( : -  
بعػػد معالجػػة البيانػػات لعينتػػي الػػذكور وا نػػاث ا ظ ػػر اف ال يمػػة التا يػػة المحسػػوبة ااػػؿ مػػف ال يمػػة 

( وكمػا موضػح فػي 27 2دولية ا  ي اف ايمة ال روؽ ليست بذات دلالة اح ا ية عند مستوى والج
( لكػػف فػػي الواػػت ذاتػػه ظ ػػر اف الوسػػط الحسػػابي لعينػػة الانػػاث يت ػػوؽ عمػػك الوسػػط 7الجػػدوؿ و

 الحسابي لعينة الذكور  
 (7الجدوؿ و

 اياس ال روؽ في الاذعاف عمك وفؽ متغير الجنس وذكور / اناث(
 مستوى الدلالة ال يمة التا ية الوسط عينةنوع ال
 الجدولية المحسوبة 46 : ذكور

2 27 
 8; 3 234 2 54 34 اناث

 
 تػهيمكف اف تعػزى أػذ  النتيجػة الػك اسػالي  التنشػ ة الاجتماعيػة ودورأػا فػي اذعػاف ال ػرد بنتيج 
امػؿ مػ  ال ػعوبات وت نعانػه انػه الايجابية ا فالت افة والتنش ة الاسرية تدرباف الذكر عمك التع  والسمبية 

اادر عمك السيطرر في جوانػ  كتيػرر مػف الحيػار واف أػذ  ال ػدرر مرتبطػة بالرجولػة وتحظػك بت ػويـ مرت ػ  
دالؿ ا سرر وفي اطار ت افة المجتم  بعامة كذلؾ فتف أذ  الت افة والتنشػ ة ت نعػاف الػذكر بػتف عميػه اف 

اً فػػػي التعامػػػؿ مػػػ  ال ػػػعوبات وذلػػػؾ يطػػػور مػػػف لػػػ ؿ يكػػػوف مػػػتحمً  لممسػػػيولية واف لا يكػػػوف مػػػذعن
 التوجي ات والت ييمات التي يست بم ا مف الاسرر والمجتم  بشكؿ عاـ  

 -ال روؽ في الإذعاف عمك وفؽ متغير الم نة وتدريسييف جامعييف ا موظ يف إدارييف( : -  
ة أذا الوسط الحسػابي لعينػ ية الك افبعد معالجة البيانات اللا ة ب ذا ال دؼ اشارت المعالجة الاح ا 

( لمتدريسػػػػييف و 47 9المػػػػوظ يف الإداريػػػػيف اعمػػػػك مػػػػف الوسػػػػط الحسػػػػابي لعينػػػػة التدريسػػػػييف بوااػػػػ  و
( لممػػوظ يف الإداريػػيف واف ال يمػػة التا يػػة المحسػػوبة اعمػػك مػػف ال يمػػة الجدوليػػة  ي اف ايمػػة 67 33و

 (  8جدوؿ و( وكما موضح في ال27 2ال روؽ ذات دلالة اح ا ية عند مستوى و
 (8الجدوؿ و

 اياس ال روؽ في الإذعاف وفؽ متغير الم نة

 
ف م ارنة مػ  المػوظ يف الإداريػيف ولكنػه الإذعاف منل ض لدى التدريسييف الجامعيي سموؾوأذا يعني اف 

لػػيس معػػدوـ فػػي الواػػت ذاتػػه اذ لا وجػػود لمعػػدـ لمظػػواأر الن سػػية فػػي الشل ػػية ويمكػػف اف تعػػزى أػػذ  

 مستوى الدلالة ال يمة التا ية الوسط عدد افرادأا نوع العينة
 الجدولية المحسوبة 47 9 322 تدريسييف

2 27 
 8; 3 37 4 67 33 322 موظ يف ادارييف
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النتيجة الك اف الافراد الذيف يحمموف م  وماً عالياً عف الذات أـ بالضرورر اعمك مف ميرأـ فػي الانجػاز 
ؽ مػػػ   ػػػورر الػػػذات لػػػدي ـ فالتدريسػػػي الجػػػامعي لديػػػه والتح ػػػيؿ الدراسػػػي ويت ػػػرفوف بطرا ػػػؽ تتسػػػ

معرفيػػه اكتسػػب ا لػػ ؿ سػػنوات عديػػدر فػػي الدراسػػة ا كاديميػػة ا وليػػة والعميػػا  أمتػػه  ف   تإسػػتراتيجيا
يت رؼ بطري ة مست مة عف الموظؼ الإداري ف ذا ا لير يرتبط بج ات إدارية  عمك منه في سمـ العمػؿ 

بؽ عمك التدريسػي الجػامعي لكنػه ااػؿ حػدر عنػد الموظػؼ الإداري فالػذي الوظي ي وأذا الشيء ن سه ينط
ي ػػوـ بػػ دارر الميسسػػة الجامعيػػة متػػؿ الكميػػة مػػتً  أػػو ايضػػاً تدريسػػي ابػػؿ اف يكػػوف اداريػػاً وأػػو زميػػؿ 
لمتدريسي الذي لا ي وـ بم اـ إداريه فضً  عف اف أناؾ نوعاً مف المرونة فػي عمػؿ التدريسػي من ػا انػه 

لػػروج مػػف الكميػػة حػػاؿ إن ا ػػه مػػف إل ػػاء محاضػػراته وأػػذا شػػيء لا يتػػوافر لمموظػػؼ الاداري ا يسػػتطي  ال
فضػػً  عػػف العا ػػد المػػادي الجيػػد الػػذي يشػػعر بػػه التدريسػػي الجػػامعي فػػي الواػػت الحاضػػر نظػػراً لتحسػػيف 

    المرتبات واجور المحاضرات ا كؿ ذلؾ ييدي الك امة الشعور بالاذعاف لدى التدريسييف الجامعييف 
   -معرفة ال روؽ في سمات الشل ية عمك وفؽ متغيري : -5
 الجنس وذكور ا اناث(  -  

اشارت المعالجة الاح ا ية اللا ة ب ذا ال دؼ الك اف الوسط الحسابي لعينة الذكور اعمػك مػف الوسػط 
( ا بينمػػا بمػػغ لعينػػة الإنػػاث 47 :الحسػػابي لعينػػة الإنػػاث ا ف ػػد بمػػغ الوسػػط الحسػػابي لعينػػة الػػذكور و

( واف ال يمػػة التا يػػة المحسػػوبة اعمػػك مػػف ال يمػػة الجدوليػػة  ي اف ال ػػروؽ ذات دلالػػة اح ػػا ية 36 9و
( ا وفي الوات ذاته ف د ظ رت فروؽ ولمح مة الإناث في بعض سمات الشل ػية 27 2عند مستوى و

 ( 9كما موضح في الجدوؿ و
 (9الجدوؿ و

 (ال روؽ في سمات الشل ية وفؽ متغير الجنس وذكور / إناث
الاتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزاف  المرونة ال يمة التا ية الوسط عدد الإفراد الجنس

 الان عالي
تحمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 المسيلية
الت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 بالن س
 44 8 34 9 32 8 37 9 الجدولية المحسوبة 47 : 322 ذكور
 55 9 44 : 34 33 47 : 8; 3 32 4 36 9 322 اناث
 

ن عػػالي ا تحمػػؿ المسػػيلية ا ( اف أنػػاؾ فرواػػاً فػػي سػػمات الشل ػػية والاتػػزاف الا 9يتضػػح مػػف الجػػدوؿ و
الت ة بالن س( ولم محة الذكور في حيف اف أناؾ ت وااً فػي سػمة المرونػة ولم ػمحة الإنػاث ويمكػف اف 
تعزى أذ  النتيجة الك اف السمات الشل ػية تتكػوف عمػك وفػؽ كاتيػؿ لػ ؿ عمميػة التنشػ ة ا جتماعيػة 

 وأذا ما يطمؽ عميه السمات الم درية البي ية  
       

 -:الم نة وتدريسييف جامعييف / موظ يف إدارييف( -  
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بعد تحميػؿ البيانػات إح ػا يا اتضػح إف الوسػط الحسػابي لعينػة التدريسػييف الجػامعييف اعمػك مػف الوسػط 
( ا 44 9الحسابي لعينة الموظ يف الإداريػيف ا ف ػد بمػغ الوسػط الحسػابي لعينػة التدريسػييف الجػامعييف و

( واف ال يمػػػة التا يػػػة المحسػػػوبة اعمػػػك مػػػف ال يمػػػة 34 8لإداريػػػيف وعمػػػك حػػػيف بمػػػغ لعينػػػة المػػػوظ يف ا
 (  :كما موضح في الجدوؿ و ( 27 2دلالة اح ا ية عند مستوى والجدولية  ي اف ال روؽ ذات 

 (:الجدوؿ و
 ال روؽ في سمات الشل ية وفؽ متغير الم نة وتدريسي / موظؼ(

 الوسط ال يمة التا ية عدد ا فراد الم نة
مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى 

 لدلالةا
 44 9 الجدولية المحسوبة 322 تدريسي

0.05 
 34 8 8; 3 43 4 322 موظؼ اداري

 
( اف أنػػاؾ فرواػػاً فػػي سػػمات الشل ػػية عمػػك وفػػؽ متغيػػر الم نػػة ولم ػػمحة :تضػػح مػػف الجػػدوؿ و 

التدريسػي  يتمتػ  بسػمات شل ػية اكتسػب ا   فالتدريسييف الجامعييف ويمكف اف تعزى أذ  النتيجة الػك 
ؿ اعداد  لسنوات طويمة مف الدراسة ا ولية والعميا وأذ  السمات تميػز  عػف ا لػريف متػؿ تحمػؿ مف ل  

( التػي اجريػت عمػك عينػة تتل ػت مػف 9:;3دراسة والكبيسػي   كدتهالمسيلية وا تزاف ا ن عالي وأذا ما 
ت الم ضػمة لػدي ـ ( طال  وطالبة في كميػة ا دا  ا جامعػة بغػداد ا اذ بػيف افػراد العينػة اف السػما422و

تراً ا ا( وأػي اكتػر السػمات تػو 47 6:في اساتذت ـ أي والتواض ( واد بمغ الوزف النسػبي ل ػذ  السػمة و
(   و 32 2:( ا تػػػـ سػػػمة والػػػذكاء العػػػالي( بنسػػػبة و;3 2:تمت ػػػا سػػػمة وا لػػػ ؽ الرفيعػػػة( بنسػػػبة و

 ( 554ا ص  9:;3الكبيسي ا 
 

 -عاف وسمات الشل ية :الع اة ا رتباطية بيف الإذ التعرؼ عمك -6
 Pearson correlation  Coffecientاشارت المعالجة ا ح ا ية بتستلداـ معامؿ ارتباط بيرسػوف 

  -اللا ه ب ذا ال دؼ الك وجود عدر ع اات وعمك النحو ا تي : 
أناؾ ع اة ارتباطيػه دالػة بػيف الاذعػاف والمرونػة اذ بمػغ معامػؿ ارتبػاط بيرسػوف بػيف المتغيػريف  -  
( وعنػػد م ارنػػة ال يمػػة T-test( ولإلتبػػار معنويػػة أػػذا الارتبػػاط  ف ػػد اسػػتلدـ ا لتبػػار التػػا ي و97 2و

يػػػة ( وبدرجػػػة حر 27 2عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة و( 8; 3( بال يمػػػة الجدوليػػػة و34 6التا يػػػة المحسػػػوبة و
اح ػا ية  ( ا تبيف ان ا في مستوى عاؿ مف الدلالػة وعميػه فػتف الإرتبػاط بػيف المتغيػريف ذو دلالػة:;3و

( 97 2 – 72 2اذ يعػػد معامػػؿ الإرتبػػاط  عػػالي والع اػػة اويػػة اذا كانػػت الع اػػة بػػيف المتغيػػريف مػػف و
 (  6;3ا ص  99;3واتناسيوس والبياتي ا 
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ويمكػػف ت سػػير أػػذ  النتيجػػة اف ال ػػرد المػػذعف يكػػوف اكتػػر مراعػػار لمشػػاعر ا لػػريف والوضػػوح 
مػػػاف الػػػوظي ييف وأػػػذا مػػػا اكدتػػػه أورنػػػاي لطمبػػػات ـ وكػػػؿ ذلػػػؾ ينبػػػ  مػػػف حاجتػػػه لمرضػػػا وا 

( في وجود نزعة لدى ال رد للتجػا  نحػو ا لػريف لحاجتػه للمػاف والرضػا ا كمػا اكػد Horneyو
( اف ال رد المذعف يرم  في تح يؽ رد فعؿ معيف مف ابػؿ ا لػريف لمح ػوؿ Kelmanكمماف و

 عمك مكافتر او او تجن  الع ا   
ك اف أناؾ ارتباطاً بيف الإذعاف و الإتػزاف الإن عػالي اذ بمػغ معامػؿ اشارت المعالجة ا ح ا ية ال -  

( وعنػػد م ارنت ػػا 36 5( ا اذ بمغػػت ال يمػػة التا يػػة المحسػػوبة و84 2الارتبػػاط بػػيف المتغيػػريف و
( ا ويمكػف ت سػير :;3( وبدرجػة حريػة و27 2( عنػد مسػتوى دلالػة و8; 3بال يمة الجدوليػة و

عػػػالي مػػػف العوامػػػؿ الضػػػرورية لمواج ػػػة مشػػػك ت الحيػػػار بنجػػػاح أػػػذ  النتيجػػػة اف الاتػػػزاف الان 
والمتػػػزف ان عاليػػػاً أػػػو ال ػػػرد الػػػذي يعػػػرؼ الاسػػػبا  والنتػػػا و المترتبػػػة عمػػػك النشػػػاط الان عػػػالي 
والشػػلص عنػػد لجو ػػه الػػك الاذعػػاف كسػػموؾ اضػػطراري انمػػا يجنبػػه ال يػػاـ بػػتي شػػيء اػػد يتيػػر 

مػف وسػعياً منػه الػك الت ػر  مػف الالػريف وكسػ  الالريف رمبػةً منػه فػي الشػعور بالطمتنينػة وا 
 ح  الناس له  

أناؾ ع اة ارتباطية مير دالة بيف الاذعاف وسػمة تحمػؿ المسػيلية اذ بمػغ معامػؿ الارتبػاط بػيف  - ت
( وتعػػػد أػػػذ  الع اػػػة ضػػػعي ة ويمكػػػف اف يعػػػزى ذلػػػؾ الػػػك اف سػػػمة تحمػػػؿ 47 2المتغيػػػريف و

مػف ا سػت  لية والشػجاعة فػي مواج ػة الموااػؼ   المسيولية تعػد مػف السػمات التػي تتطمػ  اػدراً 
او اتلاذ ال رارات الحياتية او في المجاؿ الم نػي والػوظي ي امػا سػموؾ الاذعػاف فانػه يتطمػ  مػف 

رمبػة منػه فػي   و ريساء ال رد المذعف انماطاً معينة مف السموؾ تجعمه يسمؾ عمك وفؽ رمبات 
الانمػاط متسػ ه مػ  منظومتػه ال يميػه اـ لا تح يؽ مكتسبات م نية بغض النظػر عػف كػوف أػذ  

او تتعارض او تت ؽ م  م محة الجماعة   وفػي أػذا السػياؽ تيكػد أورنػاي اف أػذا الػنمط مػف 
السموؾ وأو ما تطمؽ عميه والنمط المطاوع( ويكوف ميالًا الك تجاوز الم الح التػي يشػترؾ في ػا 

س ب ػذا الشػكؿ لج مػه او مبا ػه او عػدـ م  ايل ؾ  الذيف مف حوله ا ولا يعود سػوء ت ػدير  لمنػا
 (:5اص ::;3ادرته عمك التمييز ولكنه يتتي بسب  حاجاته ال سريه(وأورناي 

اشػارت المعالجػة الاح ػا ية الػػك وجػود معامػؿ ارتبػػاط ضػعيؼ بػيف الاذعػػاف وسػمة الت ػة بػػالن س اذ  - ث
يػار الاح ػا ي الػذي وضػعه ( ويعػد أػذا الارتبػاط ضػعي اً بحسػ  المع58 2بمغ معامؿ الارتباط  بين مػا و

( واتناسػيوس والبيػاتي ا 97 2 – 72 2اتناسيوس والبيػاتي وبموجبػه تعػد الع اػة اويػة اذا كانػت بػيف و
(   ويمكف ت سير أذ  النتيجة اف الت ة بالن س لا ػية مكتسػبة مسػت رر نسػبياً وأػي 6;3ا ص 99;3

دايات عمميػة التنشػ ة الاجتماعيػة وتػيتر أػذ  نتاج لت اعؿ ال رد م  بي ته كما يدرك ا يتـ اكتساب ا منػذ بػ
اللا ػػػية فػػػي سػػػػموؾ ال ػػػرد بملتمػػػػؼ اشػػػكاؿ الت اعػػػؿ الاجتمػػػػاعي وتدفعػػػه  ف يسػػػػمؾ سػػػموكاً يتميػػػػز 
با ست  لية والل و ية في اتلاذ ال رار مػف دوف لجو ػه الػك اسػالي  سػموكية يتطمب ػا سػموؾ الاذعػاف 

  شباع حاجاته ودوافعه  
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   -:التو يات
 -ء نتا و البحث الحالي يو ي الباحث بما يتتي :في ضو 

العمؿ عمػك زيػادر الػوعي الػوظي ي بػيف مػوظ ي الدولػة واعتمػاد ا سػالي  الم نيػة السػميمة متػؿ  -3
ا عتمػػاد عمػػػك الػػن س وت ػػػويـ الػػذات و ػػػولًا الػػك الابتعػػػاد عػػف ا سػػػالي  النمطيػػة فػػػي الحيػػػار 

عمك  ورر الموظػؼ ومكانتػه فػي المجتمػ   ل و اً الوظي ية والم نية مما يساعد عمك الح اظ
  

العمػػؿ عمػػك تػػوفير الاحتياجػػات الاساسػػية لممػػوظ يف مػػف لػػ ؿ دفػػ  اجػػور مجزيػػة ل ػػـ وتكػػريـ  -4
المتميزيف وتشجي  الموظؼ المتعػاوف فػي ادارر العمػؿ فػي اتجاأ ػا الايجػابي واللػدمي وال ضػاء 

 سمبية مف ابؿ ا لريف  عمك الاسبا  التي تدف  الموظؼ الك الاذعاف لبعض الضغوط ال

 
 -الم ترحات :

اجػراء دراسػات تتنػاوؿ ع اػة الإذعػاف بمتغيػرات الػرى متػؿ اسػالي  المعاممػة الوالديػة ا الشػعور  -3
 با ماف ومتغيرات ديمومرافية متؿ المكانة ا جتماعية وا ات ادية لم رد  

 عة وا ط اؿ  اجراء دراسات عف الاذعاف لدى شرا ح اجتماعية الرى متؿ طمبة الجام -4
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 المصادر
 ال ررف الكريـ   -
  3ا بغداد ا مطبعة ش يؽ ط الط ولة السعيدر وبعض منغ ات ا ( 86;3 بو الح  ا ضياء الديف و -
الإح اء الو  ي والاستدلالي في (  99;3اتناسيوس ا زكريا زكي  وعبد الجبار توفيؽ البياتي و -

 غداد ا الجامعة المستن رية  ا ب التربية وعمـ الن س
ا عماف ا دار ال كر لمنشر  المدلؿ الك عمـ الن ستوؽ ا محي الديف وعبد الرحمف عدس و د  ت (  -

 والتوزي   
    4ا الإسكندرية ا منشتر المعارؼ ا ط عمـ الن س الاجتماعي(  6:;3ج ؿ ا سعد و -
     3الميسسة العبية لمدراسات والنشر ا ط ا بيروت ا موسوعة عمـ الن س(  99;3رزوؽ ا اسعد و -  
الاتساؽ في الالتزاـ اللم ي بيف الموظؼ وبعض الميسسات (  4222سعيد ا وفاء كماؿ و -

   الجامعة المستن ريةا كمية الادا  ا رسالة ماجستير مير منشورر  الاجتماعية 
   ة وع اته باسالي  الحيارالاذعاف لدى موظ ي الدول(  4224الشيلمي ا فاتف محمود عمواف و -  

 جامعة بغداد ا كمية الادا  ا رسالة ماجستير مير منشورر  
الع اة بيف التح يؿ الدراسي وسمات الشل ية و في اطار (  9:;3الشاي  ا سميـ محمد سميـ و -

ر ا جامعة عيف شمس ا كمية التربية ا رسالة ماجستير مي ايزنؾ ( لطمبة وطالبات المرحمة التانوية
 منشورر  

ا وزارر التعميـ العالي والبحث العممي ا  الشل ية بيف التنظير وال ياس(  ::;3 الح ا ااسـ حسيف و -
 جامعة بغداد 

طه ا  فرج عبد ال ادر والروف و د  ت ( معجـ عمـ الن س والتحميؿ الن سي ا بيروت ا دار الن ضة  -
 العربية لمطباعة والنشر  

ا وزارر التعميـ العالي والبحث  المدلؿ الك دراسة عمـ الن س الاجتماعي( ا  4;;3العطية ا فوزية و -
 العممي ا بغداد ا دار الحكمة لمطباعة والنشر  

ا جامعة بغداد ا كمية الادا  ا  امؽ الموت وع اته بسمات الشل ية(  :;;3عباس ا بيداء أادي و -
 رسالة ماجستير مير مشورر  

( الاح اء لمباحث في التربية والعموـ  ::;3واللميمي ا لميمي يوسؼ وعودر ا احمد سميماف ا  -
 ا عماف ا دار ال كر لمنشر والتوزي    الانسانية

 ا الاسكندرية ا منشتر المعارؼ    سيكولوجية اللرافة والت كير العممي(  5:;3عيسوي ا عبد الرحمف و -
ا جامعة بغداد الع ابية لدى طمبة الجامعة م ياس النزعات ( ا  4223العاني ا ايسر فلري رحومي و -

 ا كمية التربية و ابف رشد ( رسالة ماجستير مير منشورر  
ا جامعة بغداد ا كمية  سمات الشل ية لذوي الت كير اللرافي(  4222عمي ا حيدر فاضؿ حسف و -

 الادا  ا رسالة ماجستير مير منشورر  
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ي العموـ السموكية / دراسات وتطبي ات ميدانية في طرؽ البحث ف(  9:;3الكبيسي ا وأي  مجيد و -
    4ا جامعة بغداد ا كمية الادا  ا ج  شل ية الطال  الجامعي

 ا بيروت ا المطبعة الكاتوليكية    المنجد في المغة(  49;3معموؼ ا لويس و -
ال رااف  ا عماف ا دارالميسر في عمـ الن س الاجتماعي (  6:;3مرعي ا توفيؽ وبم يس احمد و -  

  4لمنشر والتوزي  ا ط
 ا عماف ا دار المسير   ال ياس والت ويـ في التربية وعمـ الن س (  4222ممحـ ا سامي و  -  
 ا م ر ا ال ي ة الم رية العامة لمكتا    معجـ العموـ الاجتماعية(  97;3مدكور ا ابراأيـ و -
ا ترجمة عبد الودود  ناءر عف مرض الع ا  راعاتنا الباطنية : نظرية ب(  ::;3أورناي ا كاريف و -

 محمود العمي ا دار الشيوف الت افية العامة ا بغداد   
ا ترجمة محمد عمي العرياف ا ال اأرر ا مكتبة  ااموس جوف ديوي لمتربية(  86;3ويف ا ني رالؼ و -

 الانجمو الم رية 
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