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 رؤية وواقع معاييرالجودة بكلية التربية للعلوم الصرفة/ابو الهيثم 

  التدريسيين نظر مو وجهة 

                                 حكيم  علي سيف . .م مغالب                                             علي ازهر عمر.م.م                    

 جامعة بغداد -كلية التربية )ابن الهيثم(

 

 الممخص:
تكمف مشكمة البحث في أف كميات التربية عامةً وكمية التربية /ابف الهيثـ خاصػة مػا زالػت ت ػير وفػؽ أ مػاط 

مخراػػات التيميميػػة ا تػػواز  إداريػػة تيميديػػة وأف   ػػاؾ شػػكوه تمهػػن بهػػا اتل ػػف فػػي الماتمػػ  المحػػيط بػػ ف ال
تطميات الماتم  وتواهاته الم تيبمية، كذلؾ ات مية لتطبيؽ ميايير ضماف اودة تحيؽ الم توه المطموب 
لهػػػذل الكميػػػة أ ػػػوة بالميػػػايير اليالميػػػة، إذ  ػػػدؼ البحػػػث فػػػي ميرفػػػة واكػػػ  ميػػػايير ضػػػماف الاػػػودة فػػػي الكميػػػة 

لغػرض تطبييهػا فضػعً عػف التطػرؽ إلػى المصػطمحات الخاصػة واا تياؿ إلى  رؤية م ػتيبمية لهػذل الميػايير 
بالبحػث والاا ػػب ال ظػر ، حيػػث كػػاـ الباحثػاف بب ػػاا ا ػػتبا ة خاصػة لموصػػوؿ إلػػى أ ػداؼ البحػػث المتضػػم ة 
لمميايير المتيمية بضماف الاودة ومف خعؿ إاابات أفراد عي ة البحث للإاابة ع ها المتمثمة ب عضاا  يئػة 

، و ػو مػا خػرج بػه البحػث مػف  تػائن فػي تحميػؿ أ دافػه والخػروج بصػورة تصػورية لتطبيػؽ التدريس في الكميػة
ميػػايير ضػػػماف الاػػػودة وفيػػػاً داابػػػات أفػػراد عي ػػػة البحػػػث فضػػػعً عػػػف الوصػػوؿ إلػػػى تصػػػور ورؤيػػػة ميترحػػػة 
لتطبيؽ ميايير الاودة في  ذل الكمية تمثمت عف ر ـ مخطط توضيح لذلؾ، كذلؾ اا ت تااات والتوصيات 

 الميترحات الذ  وضيها الباحثاف.و 
 الكممات المفتاحية:  

 التدريسيين -كمية التربية /ابن الهيثم  -معاييرالجودة  -رؤية       
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Abstract 

The problem of research is that the colleges of education in general and the 
College of Education in particular continue to follow traditional administrative 
patterns and that there is a complaint that the educational outputs do not match 
the aspirations of the society and its future directions. The aim of the research 
is to identify the reality of quality assurance standards in the college and to 
create a future vision for these standards to apply them. The researcher has 
designed a questionnaire based on the responses of the research sample which 
consisted of a group of university teachers to identify the quality assurance 
standards. The findings revealed that it is necessary to find a clear approach to 
apply the standards of quality in college. The research comes out with a 
number of recommendation and suggestions .  
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 مشكمة البحث:
المؤ   ات التربوية المهمة والفاعمة في إعداد وتهيئة الكوادر التدري ية التػي ترفػد  احدهتيد كميات التربية 

المدارس الثا وية والماتم  بصورة عامة. كذلؾ ف ف عمميػة إعػداد وت  يػؿ المدر ػيف مػف اليضػايا التػي تمثػؿ 
 أولوية ضمف مشاري  التطوير التربو  والتيميمي في ميظـ دوؿ اليالـ.

تربيػػة تتواػػه فػػي براماهػػا وم ا اهػػا وأ ػػدافها إلػػى إعػػداد الطالػػب وتهيئتػػه  وزاػػه فػػي المه ػػة لػػذا فػػ ف كميػػات ال
الم تيبمية و ي التدريس في المؤ  ات التيميمية.وعمى الرغـ مف الاهود المبذولة مف كبؿ كميات التربية في 

مخراػات التيميميػة لهػا اليراؽ عامة مف حيث ادعداد لمكوادر التربويػة إا أف   ػاؾ مؤشػرات لميصػور فػي ال
في أ ها لـ تزؿ تػدار ب  ػاليب تيميميػة وتدريبيػة تيميديػة، وأ هػا لػـ تتماشػى مػ  التطػورات الحاصػمة مػف حيػث 

 مؤشرات اتداا الايد لممخراات التيميمية المتمثمة بالمدر يف وكفااتهـ.
إلػى أف ال ػموؾ اددار  الػػذ  إذ يشػير تيريػر م ظمػة اليو  ػكو عػف كميػات التربيػة فػي البمػداف اليربيػة عامػة 

تتبيػػه كياداتهػػا فػػرض عميهػػا واكيػػاً غريبػػاً عػػف  ويتهػػا و ػػو أف  ػػذل الييػػادات حاولػػت إ ػػباغ صػػفة اليمػػوـ أو 
الآداب متاا مة أ دافها ومهماتها في إعداد وتمهيف المدر يف لمه ة التيميـ تف مف شػ ف تمهػيف التيمػيـ إذا 

فػػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػػرامن ادعػػػػػػػػػػداد والتػػػػػػػػػػدريب لكميػػػػػػػػػػات التربيػػػػػػػػػػة.                                                              مػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػـ اتخػػػػػػػػػػذ بػػػػػػػػػػه يشػػػػػػػػػػكؿ ضػػػػػػػػػػابطاً  وعيػػػػػػػػػػاً 
 (3، ص5993)اليو  كو، 

وأف اددارة في كمية التربية ب وضػاعها الرا  ػة وأف كا ػت محصػمة لماضػيها تيػد مػدخعً أو عػامعً رئي ػاً فػي 
حديػػدل وبيػػدر تيػػدمها أو تخمفهػػا حاليػػاً يكػػوف تيػػدـ أو تخمػػؼ الم ػػتيبؿ صػػ   الم ػػتيبؿ التيميمػػي فػػي البمػػد وت

 (59، ص5993بدراة كبيرة.                                            )الغ اـ، 
إف مشكمة البحث الحالي تتمثؿ في أف   اؾ  وعاً مف ال يد المواه إلى كميات التربية بصورة عامة بما فيهػا 

ـ الصػػرفة )ابػػف الهيػػثـ( فػػي أف   ػػاؾ تػػد ياً فػػي اػػودة و وعيػػة المخراػػات التيميميػػة وعػػدـ كميػػة التربيػػة لميمػػو 
موائمة الخريايف م  متطمبات اليصر والماتم  و و مػا  ػاتن عػف كصػور فػي بػرامن ادعػداد والت  يػؿ وفػي 

، واف ذلػؾ عدـ مواكبة التطورات الحاصمة في الماتم  مف حيث الاودة والضماف وتطبيؽ الميايير اليالمية
أده إلػػى توايػػه كبيػػر يرمػػي إلػػى ال ػػيي الاػػاد لعرتيػػاا بكفػػااة عمميػػة إعػػداد الطمبػػة فػػي كميػػات التربيػػة مػػف 
خػػعؿ تح ػػيف بػػرامن ااعػػداد والت  يػػؿ واارتيػػاا بهػػا وذلػػؾ بالتواػػه  حػػو المفػػا يـ ادداريػػة والتربويػػة الحديثػػة 

اراااتها.والمتطورة المتمثمة بالاودة وضما ها والحصوؿ عمى اا  عتمادية في أدائها وا 
وتيػػد إدارة الاػػودة الشػػاممة مػػف اتفكػػار المياصػػرة والواعػػدة فػػي تطػػوير المؤ  ػػات التيميميػػة عامػػة وكميػػات  

التربيػػة ا ػػػيما مػػف خػػػعؿ تحميػػؿ المشػػػكعت والتيػػرؼ عمػػػى الواكػػ  الحيييػػػي لهػػا وثػػػـ اا طػػعؽ لر ػػػـ رؤيػػػة 
 لكميات. اديده لمتطوير والتح يف في مخراات  ذل ا



2019  مجلة البحوث التربوية والهفسية                             (        60مجلد )(   06العدد ) 
 

 
433 

 

 
 إذ إف مشكمة البحث الحالي تتحدد فيما يمي:

 ما الواك  الحالي لميايير الاودة في كمية التربية لميموـ الصرفة )ابف الهيثـ(. -5
 ما الرؤية والتصور الم تيبمي الميترح لتطبيؽ ميايير الاودة في  ذل الكمية. -2

 أهمية البحث:
المهمػة التػي أولتهػا الػدوؿ المتيدمػة أ ميػة كبيػرة باعتبار ػا إف اا تماـ باودة التيميـ باتت مػف الموضػوعات 

 مؤشراً وع صراً مهماً في كياس وميرفة م توه التطور والتيدـ في  ذل الدوؿ.
أف التحديات الاديدة التي فرضتها ظروؼ اليصر وتطوراته المت ارعة في مختمؼ الحيوؿ أدت إلى واوب 

ليب عممها تاػؿ تمبيػة حااػات الماتمػ  بمػا فػي ذلػؾ أ ظمػة كميػات مرااية ات ظمة التيميمية ت دافها وأ ا
     التربية الم ؤولة عػف إعػداد المدر ػيف وتػدريبهـ والتػي تحػرص عمػى إعػداد ـ بم ػتوه مػف الكفػااة وااتيػاف.                               

 (25,ص 2002)طيمة،
مدخعتها وعممياتهػا بشػكؿ م ػتمر ومتواصػؿ مػف  وليد  يت ات ظمة التربوية عمى الم توه الدولي لتطوير

أاػػؿ الحصػػوؿ عمػػى أفضػػؿ مخراػػات وبوكػػت أكصػػر وكمفػػة أد ػػى وليػػؿ أ ػػـ مػػدخعت اليمميػػة التيميميػػة  ػػو 
                    اددارة التيميمية الذ  حييت اليديد مف الػدوؿ  ااحػاً مممو ػاً فيػه بيػد تطبييهػا لمفهػوـ إدارة الاػودة الشػاممة.                      

 (39,ص 2002)ال يود،
وأف اا تماـ باودة التيميـ بوصفه  ظاماً متكامعً لـ تتواه ات ظار إليه إا في اليرف الماضػي وتحديػداً فػي 
الييد اتخير م ه ومف أبػرز مػا يشػير إلػى ذلػؾ الميالػة الم شػورة فػي مامػة )كور يكػؿ( لمتيمػيـ اليػالي بي ػواف 

بػػالغيوـ يحفػػز الكميػػات عمػػى تييػػيـ التغييػػرات(( والػػذ  حػػددت فيهػػا ضػػرورة كيػػاـ الااميػػات ))ااكتصػػاد الممبػػد 
وكمياتهػػػػػا بػػػػػ اراا التغييػػػػػر ا ػػػػػت اداً إلػػػػػى مبػػػػػادئ الاػػػػػودة لتح ػػػػػيف مخرااتهػػػػػا ضػػػػػما اً لرضػػػػػا الم ػػػػػتفيديف.                            

 (533,ص 5999)أبو  بية، 
بيػػر مػػػف اا تمػػػاـ إلػػى الحػػػد الػػذ  ايػػػؿ مػػف بيػػػض المفكػػػريف وليػػد حظػػػي مفهػػوـ الاػػػودة الشػػاممة باا ػػػب ك

 يطميوف عمى  ذا اليصر عصر الاودة باعتبار ا أحد الركائز ات ا ية للإدارة الايدة. 
 (50,ص 2004)أحمد، 

إف مه ة التيميـ كغير ا مػف المهػف كالطػب واله د ػة والمحامػاة ا يمكػف أف يحترفهػا إا مػف أعػد لهػا إعػداداً 
 حيث اكت اب المهارات والميارؼ والخبرات المطموبة.خاصاً مف 

 (54,ص 2003)صبر  وأبو دكة، 



2019  مجلة البحوث التربوية والهفسية                             (        60مجلد )(   06العدد ) 
 

 
439 

 

ومف كؿ ما تيدـ فرض عمى كميات التربية تحديات كبيرة في أ مية مرااية ا ظمتها وبراماها وآليػة ادعػداد 
 لطمبتها لمواكبة التطورات الحاصمة.

مواصػػفات الاػػودة لمطمبػػة المتخػػرايف الػػذ   يصػػبحوف وأف مػػف ات ميػػة اف تكػػوف لمخراػػات كميػػات التربيػػة 
 مدر ي الم تيبؿ.

وأف ذلػػؾ يػػدعو كميػػات التربيػػة إلػػى تب ػػي ضػػبط اػػودة مخرااتهػػا التيميميػػة  ػػيما وأف  ػػدفها اليػػاـ  ػػو إعػػداد 
الطمبة لمتخصص في التدريس وفي المهمػات التربويػة الم ػا دة لػه فػي المػدارس الثا ويػة وفػي إدارات التربيػة 

وتمكي هـ مف بموغ م تويات عممية ومه ية عالية في تخصصاتهـ بتطوير أ اليب إعػداد ـ وتاديػد ا  عامة
وتي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػير أركػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريايف لمهمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات كياديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداف تخصصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهـ.                                                                       

 (53,ص 5990)الراو ، 
في ت ميط الضوا عمى وأحد مػف المفػا يـ ادداريػة الحديثػة اا و ػو مفهػوـ إدارة إف أ مية  ذا البحث تتمثؿ 

الاػػودة الشػػاممة، فضػػعً عػػف التيػػرؼ عمػػى واكػػ  ميػػايير  ػػذل اددارة فػػي واحػػدة مػػف الكميػػات التربويػػة المهمػػة 
وضػػ   ابػػف الهيػػثـ،  ا يػػؾ عػػف ات ميػػة فػػي إياػػاد ال ػػبؿ والميترحػػات التػػي ت ػػاعد عمػػى -و ػػي كميػػة التربيػػة

ميايير لماودة فيها عف طريؽ ر ـ صػورة م ػتيبمية لتطبييهػا فػي الكميػة لميالاػة حػاات الضػيؼ وتااوز ػا 
 م تيبعً. 

 أهداف البحث: 
 يهدؼ البحث الحالي إلى ما يمي:

 ابف الهيثـ.-التيرؼ عمى واك  ميايير الاودة  في كمية التربية -5
ابف الهيثـ في ضوا إاابات أفراد عي ة -ة التربيةوض  رؤية ميترحة لتطبيؽ ميايير الاودة  في كمي -2

 البحث.
 حدود البحث:

 .2059 -2053ابف الهيثـ لمياـ الدرا ي-يتحدد البحث بامي  التدري ييف في ااك اـ التابية  لكمية التربية
 تحديد المصطمحات:

 (Standers)المعايير:  -1   
المتطمبات لمتيميـ الااميي وت كيد لمتوكفات ب  ها عيد ااتماعي اديد حوؿ (: 3112عرفها )أحمد،  -

المتفؽ عميها ااتماعياً، حيث تميب دوراً مهماً في وض  م تويات مييارية متوكية ومرغوبة ومتفػؽ 
ظهػػار كػػدرة الطػعب عمػػى تحييػػؽ ال ػواتن م ػػبياً و ػػي أ ػاس التيػػويـ البراماػػي  عميهػا لػػءداا ككػؿ، وا 

 (3,ص 2054 والمؤ  ي.                      )أحمد،
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 ػي بيػاف الم ػتوه المتوكػ  الػذ  وضػيته مؤ  ػات التيمػيـ اليػالي  (:3112وعرفها )عبد المجيدد،  -
 بش ف أداا  ذل المؤ  ات بغية تحييؽ كدر مف الاودة والتمييز. 

 (229,ص 2053)عبد المايد، 
 ( Quality Management )إدارة الجودة :-2

شػػػراؾ الكػػػؿ مػػػف اددارة واليػػػامميف لمييػػػاـ باليمػػػؿ مػػػف أاػػػؿ ب  هػػػا التػػػزاـ (: Tunk,1992يعرفهدددا ) - وا 
 (Tunk,1992:13تحييؽ توكيات الم تفيد أو تااوز تمؾ التوكيات.          )

مػ هن ت ظيمػي شػامؿ يهػدؼ إلػى تحييػؽ بأنهدا:  (1992) ويعرفها معهد الجودة الفيدرالي الأميركي -
والمػػوظفيف فػػي ا ػػتخداـ ات ػػاليب الكميػػة  حااػػات الم ػػتفيد وتوكياتػػه، إذ يتضػػمف كػػؿ مػػف المػػديريف

 مف أاؿ التح يف الم تمر في اليمميات والخدمات في الم ظمة. 
(Horrison and Stupok, 1993:416) 

دامتهػا مػ   (:Slack and Others,1998ويعرفها ) -  ي  ظاـ فاعػؿ لتكامػؿ الاػودة وتطوير ػا وا 
 ا.الاهود لتح يف اودة الماموعات المختمفة في م ظمة م

(Slack and Othersm1998: 765) 
 كمية التربية )ابف الهيثـ( لميموـ الصرفة: -4

، و ػي امتػداد لػدار الميممػيف الياليػة التػي تيػد أكػدـ 5999 ي أحده كميػات ااميػة بغػداد ت   ػت فػي اليػاـ
الدرا ػػػة ـ، حيػػػث ييبػػػؿ فيهػػػا الطمبػػػة المتخػػػرايف مػػػف 5924كميػػػة فػػػي اليػػػراؽ إذ ييػػػود ت  ي ػػػها إلػػػى اليػػػاـ 

ادعدادية الفرع اليممػي حصػراً وبميػدات ميي ػة ومػدة الدرا ػة فيهػا أربػ   ػ وات يتخػرج الطالػب م هػا ليمػ ح 
 شهادة البكالوريوس في التربية لعختصاصات اليممية ليكوف مدر اً لميمؿ بالمدارس الثا وية في اليراؽ.
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 الجانب النظري:
 مفهوـ الاودة الشاممة في التيميـ: 

صػػػارت حااػػػة المؤ  ػػػات التيميميػػػة إلػػػى الاػػػودة فػػػي التيمػػػيـ أمػػػراً ضػػػرورياً، وباتػػػت أكثػػػر إلحاحػػػاً للإيفػػػاا 
 بمتطمبات الماتم  وتوكياته. 

وبمػػػا أف إدارة الاػػػودة الشػػػاممة تمثػػػؿ  هضػػػة اديػػػدة وأ ػػػموباً فياػػػااً ددارة  ػػػذل المؤ  ػػػات وكيادتهػػػا بمػػػا فيهػػػا 
بػػػػػة، والخػػػػػريايف، وم ػػػػػتوه اتداا، واليػػػػػامميف والهيكػػػػػؿ اددار  الااميػػػػػات، فػػػػػ ف الاػػػػػودة تي ػػػػػي كػػػػػذلؾ الطم

 واتكاديمي لها بما يحيؽ ال مو والتطور الم تمريف لتحييؽ ات داؼ المطموبة. 
-وي ظػػر بيضػػهـ إلػػى إدارة الاػػودة فػػي التيمػػيـ عمػػى أ هػػا ئماموعػػة مػػف الخصػػائص أو ال ػػمات التػػي تيبػػر 

بمػػا فػػي ذلػػؾ كػػؿ أبياد ػػا مػػف مػػدخعت، وعمميػػات، ومخراػػات، عػػف اػػو ر التربيػػة وحالهػػا  -بدكػػة وشػػمولية
 (  39، ص5992)عابديف،    وتغذية رااية لتحييؽ ات داؼ الم شودةئ. 

و  اؾ مف ذ ب إلى أف الاودة الشاممة في التيميـ ئتي ي إياابية ال ظاـ التيميمي، بمي ى أ ه إذا  ظر ا إلػى 
ومخرااتػػه، فػػوف اودتػػه تي ػػي أف تكػػوف  ػػذل المخراػػات ايػػدة التيمػػيـ عمػػى أ ػػه ا ػػتثمار كػػومي لػػه مدخعتػػه 

ومتفية م  أ داؼ ال ظاـ مف حيث احتيااات الماتم  ككؿ في تطورل و مول، واحتيااات الفػرد بكو ػه وحػدة 
 ( 94، ص2003ب اا  ذا الماتم ئ.             )عميمات، 

( إدارة الاػػػودة الشػػػاممة فػػػي التيمػػػيـ ب  هػػػا: ئعمميػػػة إداريػػػة ا ػػػتراتياية تركػػػز عمػػػى Rhoddsوييػػػرؼ رودز )
ماموعة مف الييـ وت تمد طاكة حركتها مف الميمومات التي تتمكف في إطار ا مف توظيؼ موا ب اليامميف 
وا ػػػتثمار كػػػػدراتهـ الفكريػػػة فػػػػي مختمػػػؼ م ػػػػتويات الت ظػػػيـ عمػػػػى  حػػػو إبػػػػداعي لتحييػػػؽ التح ػػػػيف الم ػػػػتمر 

 ( 534، ص2000لمم ظمةئ.            )أبو  بية وم يد، 
( ب  هػػا: ئاميػػ  ال يا ػػات Quality Assuranceويمكػػف تيريفهػػا فػػي التيمػػيـ مػػف مفهػػوـ ضػػماف الاػػودة )

 وال ظـ واليمميات المواهة  حو ضماف دعـ تيزيز اودة الشروط التيميمية داخؿ الكمية أو الااميةئ.
 (Unesco, 1998,35 ) 

( ب  هػػا: ئدراػػة تمبيػػة حااػػات الطمبػػة وغيػػر ـ مػػف المشػػاركيف والوفػػاا بتوكيػػاتهـ عمػػى 5993) ػػيمز, وعرفهػػا
 ( Sims and Sims , 1995 , P.8 حوٍ م تمرئ.                                )

اديميػة، و  اؾ مف ييد إدارة الاودة الشاممة في التيمػيـ ب  هػا ئالييػاـ  بتوايػه اميػ  ات شػطة واليمميػات )اتك
واددارية، والمالية( عمى امي  م ظومة التيميـ اليالي دشباع رغبات اليمعا ) وؽ اليمػؿ، والطػعب( عػف  
طريػػؽ التطػػوير والتح ػػيف الم ػػتمر لاػػودة الخدمػػة الميدمػػة لمطػػعب لمحصػػوؿ عمػػى خػػرين ذ  كفػػااة عاليػػة 
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                                                                    يتطمبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؽ اليمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ، وذلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ بخمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ بيئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ثيافيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ت ظيميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة اديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدةئ. 
 ( 9، ص2004)طرابم ية، 

( ب  ها: ئتخطػيط وت ظػيـ وت فيػذ ومتابيػة اليمميػة التيميميػة وفػؽ  ظػـ محػددة 5993,وييرفها )عثماف وعثماف
لخدمػػة التيميميػػػة وموثيػػة تيػػود إلػػػى تحييػػؽ ر ػػػالة الااميػػة فػػي ب ػػػاا اد  ػػاف اليصػػػر ، عػػف طريػػؽ تيػػػديـ ا

 ( 493، ص5993المتميزةئ.                                  )عثماف وعثماف، 
إف إدارة الاػػودة الشػػاممة فػػي التيمػػيـ عبػػارة عػػف فم ػػفة إداريػػة لييػػادة الااميػػات ترتكػػز عمػػى إشػػباع حااػػات 

ى تحييػػؽ أ ػػدافها، و ػػي الطػػعب والماتمػػ  المحػػيط، وتحيػػؽ لمااميػػة ال مػػو والتطػػور الم ػػتمريف، وتؤ مهػػا إلػػ
إلػػى التفػػوؽ  -فػػي ال هايػػة-تضػػمف الفيلاليػػة اليظمػػى والكفػػااة المرتفيػػة فػػي الحيػػؿ اليممػػي والبحثػػي، وتػػؤد  

والتميُّػػػػػز والم اف ػػػػػة، وتشػػػػػمؿ الاػػػػػودة الشػػػػػاممة الاامييػػػػػة اميػػػػػ  الكميػػػػػات، واددارات، واليػػػػػامميف، والطػػػػػعب 
  تفيديف مف مخراات  ذا اليطاع. والم تفيديف مف عمميات التح يف الم تمرة، والم

 ومما  بؽ يتضح ل ا أف إدارة الاودة الشاممة في المؤ  ات التيميمية )الااميية(  ي:
 عممية ترتكز عمى الطمبة بوصفهـ محور اليممية التيميمية. -5
 عدا الاودة رك اً أ ا ياً في التخطيط ال تراتياي لماامية. -2
عمميػػػػة تركػػػػز عمػػػػى المشػػػػاركة وروح الفريػػػػؽ الواحػػػػد لاميػػػػ  اليػػػػامميف فػػػػي المؤ  ػػػػة  -4

 الااميية. 
 عممية م تمرة ومتواصمة لمتح يف والمطابية لماودة في المؤ  ة. -3
 عممية وا ية وشاممة لامي  الوحدات والتشكيعت في الاامية. -3
 الاودة م ؤولية امي  اتفراد واليامميف في الاامية. -3
 ة اديدة  وؼ تغير ثيافة الماتم  المحيط لماامية.بوصفها ثياف -3
 الاودة عممية إياابية ومردود ا ادياابي لمامي . -9
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 أهمية الجودة الشاممة في التعميم: 
كاف لمتطورات اليممية ال ريية وكذلؾ التغير في المياديف ااكتصادية والتك ولواية اتثر المهػـ فػي اا تمػاـ 

اممة، وتزايد اا تماـ بالاودة في التربيػة عمػى  حػوٍ كبيػر فػي م تصػؼ ال ػبيي يات بموضوع إدارة الاودة الش
 مف اليرف اليشريف  تياة لميوامؿ التي فرضتها الظروؼ في تمؾ المدة. 

وفػػػي تحػػػديث ات ػػػاليب ادداريػػػة لممؤ  ػػػات التيميميػػػة واد تاايػػػة والخدميػػػة عمػػػى حػػػدٍ  ػػػواا أثػػػر  يػػػدعو إلػػػى 
 عف كؿ ما  و اديد وعصر ، وي اعد عمى تح يف اودة اتداا واد تاج.  التفكير المتواصؿ لمبحث

ومػػػف أاػػػؿ ال هػػػوض باليمميػػػة التيميميػػػة وم ػػػايرة الػػػ ظـ الحديثػػػة وميالاػػػة المشػػػكعت التػػػي توااههػػػا اليمميػػػة 
التربوية في  ظامها التيميمي، و يراً عمى الدرب لتحييؽ تيمػيـ أفضػؿ، كػاف مػف الضػرور  م ػايرة ات ػموب 
المتبػػ  فػػي الماػػاات اد تاايػػة وااكتصػػادية لم هػػوض باليمميػػة التيميميػػة وتطوير ػػا، وليػػؿ أحػػد ااتاا ػػات 

( إدارة الاػػودة TQMالحديثػػة التػػي فرضػػت  ف ػػها بيػػوة واكػػت كبػػواً كبيػػراً  ػػو المػػدخؿ الػػذ  يطمػػؽ عميػػه  )
 ( 3، ص5999الشاممة.               )زيف الديف، 

إف إمكا يػػة ادفػػادة مػػف إدارة الاػػودة فػػي التيمػػيـ الاػػاميي عامػػة وكميػػات التربيػػة عمػػى واػػه الخصػػوص لػػيس 
اا تمػػاـ بػػالاودة وال وعيػػة فػػي  –فػػي شػػتى مراحمهػػا -بػػاتمر الي ػػير، وا  ػػيما أف خطػػط التيمػػيـ تضػػم ت 

عيته، حتى يكوف لده الفػرد كػدرة التيميـ واودته كما تت ثر إ تااية الفرد بميدار التيميـ الذ  حصؿ عميه و و 
        متميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزة، وا  تاايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مرتفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، تحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد موكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الدولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الخريطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة اليالميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.                                                              

 ( 93، ص2003)عميمات، 
فػػي المؤ  ػػػات  وممػػا كتبػػه البػػػاحثوف والمتخصصػػوف مػػف درا ػػػات وبحػػوث ت اولػػػت  ػػذا الموضػػوع وأ ميتػػػه

( عػدداً مػف الفوائػد التػي مػف ات ميػة بحيػث تتحيػؽ فػي حػاؿ تطبييهػا 2000التيميمية، وضػ  )عبػد اليزيػز، 
 في التيميـ و ي: 

 درا ة متطمبات الماتم  وحااات أفرادل.  -5
 أداا اتعماؿ عمى  حوٍ صحيح وفي أكؿ وكت وب كؿ تكمفة.  -2
 الفريؽ. ت مية الييـ التي تتيمؽ باليمؿ الاميي وعمؿ  -4
 إشباع حااات المتيمميف وزيادة ادح اس بالرضا لده امي  اليامميف بالمؤ  ة التيميمية. -3
تح ػػػيف  ػػػمية المؤ  ػػػة التيميميػػػة فػػػي  ظػػػر الميممػػػيف والطػػػعب وأفػػػراد الماتمػػػ  المحمػػػي،  -3

 وت مية روح الت افس والمبادرة بيف المؤ  ات التيميمية المختمفة. 
 الاوا ب الميرفية أـ المهارية أـ اتخعكية. تحييؽ اودة المتيمـ  واا في -3
 ب اا الثية بيف اليامميف بالمؤ  ة التيميمية ككؿ وتيوية ا تمائهـ لها.  -3
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 توفير الميمومات ووضوحها لده امي  اليامميف.  -9
تحييػػػػؽ التػػػػرابط الايػػػػد وااتصػػػػاؿ الفيلػػػػاؿ بػػػػيف اتك ػػػػاـ واددارات والوحػػػػدات المختمفػػػػة فػػػػي  -9

 . المؤ  ات التيميمية
 اد هاـ في حؿ كثير مف المشكعت التي تيوؽ اليممية التيميمية في المؤ  ة. -50
ت ميػػة المهػػػارات لػػػده أفػػراد المؤ  ػػػة التيميميػػػة مثػػػؿ مهػػارة حػػػؿ المشػػػكمة وتفػػػويض  -55

 الصعحيات، وتفييؿ ال شاطات، وغير ا.
 تحييؽ الركابة الفيلالة والم تمرة ليممية التيميـ والتيمـ.  -52
ة وخبػػػػرات  وعيػػػػة لميػػػػامميف فػػػػي المؤ  ػػػػة التيميميػػػػة وتفػػػػراد تحييػػػػؽ مكا ػػػػب ماديػػػػ -54

الماتمػػػ  المحمػػػي، وادفػػػادة مػػػف  ػػػذل المكا ػػػب والخبػػػرات وتوظيفهػػػا فػػػي الطريػػػؽ الصػػػحيح 
 ( 50-9، ص2000لتحييؽ الت مية الماتميية الشاممة. )عبد اليزيز، 

 معايير  الجودة في التعميم الجامعي:
دراكها فػي المؤ  ػات التيميميػة الاامييػة مػف أولػى الخطػوات الرئي ػة لتحييػؽ تيد ميرفة ميايير  الاودة   وا 

أ ػػػدافها، وبػػػالرغـ مػػػف اخػػػتعؼ الآراا فػػػي تحديػػػد  ػػػذل الميػػػايير وعػػػدد ا وفيػػػاً لماهػػػات والم ظمػػػات اليربيػػػة 
  ػاؾ شػبه واليالمية، وبيد ااطعع عمى اليديد م ها وبما فيها مف ميػايير اتحػاد الااميػات اليربيػة، إا أف 

 أاماع في أف أ مها تمثمت في  بية ميايير مهمة ح ب واهة  ظر الباحثاف  ي:
أف ت يدا كيادة إدارة الاودة الشاممة أمراً ا بد م ه،  فع بد مػف يكػوف تػوفر كيػادة جودة الإدارة الجامعية:  -1

كيفية إدراكه وتفهمه لموصوؿ إلى كفواة لمحصوؿ عمى إدارة اودة تيميمية، فوذا فشؿ اليائد في الم ظمة في 
 الاودة الشاممة فوف ذلؾ ا يحيؽ ات داؼ لممؤ  ة التيميمية.

ويدخؿ فػي كيػادة إدارة الاػودة لػلإدارة التيميميػة اػودة التخطػيط ال ػتراتياي ومتابيػة ات شػطة التػي تيػود إلػى 
مر ػػة وواضػػحة، ومحػػددة حتػػى خمػػؽ ثيافػػة الاػػودة الشػػاممة، أمػػا اػػودة التشػػرييات والمػػوائح فياػػب أف تكػػوف 

تكػػػوف عو ػػػاً لػػػلإدارة التيميميػػػة وأف تكػػػوف مواكبػػػة لمتغيػػػرات الحاصػػػمة  إذ التحػػػوات مػػػف حول ػػػا فػػػي ا ػػػتمرار 
 وتواصؿ في ظؿ عالـ متغير.

باليائػد، ويػدخؿ فػي  -إف الييادة ادداريػة فػي الكميػة أو الااميػة أمػر حتمػي لاودتهػا، وتتوكػؼ إلػى حػدٍ كبيػر
 لتخطيط ال تراتياي ومتابية ات شطة التي تيود إلى ثيافة الاودة، والوصوؿ إليها مف حيث:اودة الييادة ا
التػػزاـ الييػػادة ادداريػػة اليميػػا بػػالاودة اتمػػر الػػذ  يػػؤثر فػػي اػػودة أداا الااميػػة أو  -5

 الكمية.
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او اليعكات اد  ا ية بيف الطمبة والتدري ييف وكيادة الي ـ أو الكميػة اتمػر الػذ   -2
 لى أداا كؼا وايد.يؤد  إ

اختيار الييادات اددارية التيميمية وتدريبهـ بمواب ميايير كيا ية في ضوا الحااة  -4
 (Senge, 1994, P.32-61والتخصص.  )

لػيس   ػاؾ خػعؼ حػوؿ الػدور المهػـ الػذ  ييػوـ بػه عضػو  يئػة التػدريس جودة عضو هيئة التدريس:  -3
المؤ  ة التي ييمؿ بها، وييصػد باػودة عضػو  يئػة التػدريس: في إ ااز اليممية التيميمية، وتحييؽ أ داؼ 

ت  يمػه اليممػػي، واتمػر الػػذ  ي ػهـ حيػػاً فػي أثػػراا اليمميػة التيميميػػة عمػى وفػػؽ الفم ػفة التربويػػة التػي ير ػػمها 
(. إف عضػػػو  يئػػػة التػػػدريس  ػػػو ات ػػػاس بوصػػػؼ التربيػػػة صػػػ اعة 295، ص2003الماتمػػػ . )حمػػػادات، 

 (59، ص5993حوٍ مكثؼ. )اليو  كو، ت تثمر اليامؿ البشر  ب
وييصػػد باػػودة عضػػو  يئػػة التػػدريس امتعكػػه لكفايػػات تتصػػؿ بػػالمواد الدرا ػػية وخصػػائص الطمبػػة، وتخطػػيط 
دارة الصػػػؼ، وتيػػػويـ الطمبػػػة واليعكػػػات اد  ػػػا ية، واتبيػػػاد اااتماعيػػػة لمه ػػػة  التيمػػػيـ، وتكييػػػؼ التيمػػػيـ، وا 

 (34-32، ص5993كو، التيميـ، وكفايات مه ية عامة. )اليو  
ومػػف أ ػػـ خصػػائص اػػودة عضػػو  يئػػة التػػدريس فػػي عممػػه المتميػػز بػػالاودة ال وعيػػة فػػي شخصػػيته وتفكيػػرل 

 وميتيداته وأ اليبه التيميمية والتربوية في المؤ  ة التيميمية الااميية ما ي تي:
 أف يكوف حيوياً، ومتفائعً، وبشوشاً. -5
 أف يكوف ااداً ومخمصاً في عممه. -2
 واثياً مف ميموماته وميرفته في المادة اليممية. أف يكوف -4
 أف يكوف  شيطاً متفائعً م  طعبه في اعطاا وأداا عممه. -3
 أف يكوف م ظماً في  موكه داخؿ الصؼ وخاراه. -3
 أف يكوف مصدراً لمميرفة وطرائؽ اكت ابها. -3
 أف يكوف مخططاً يض  خططاً لحؿ مشكعت تيمـ الطعب. -3
 التيميـ والتيمـ اليميؽ رافضاً لمبدأ التيميـ والتيمـ ال طحي.أف يكوف مؤم اً بمبدأ  -9
 أف يكوف مطمياً عمى ما ي تاد في مااؿ التيميـ والتيمـ لمادته اليممية. -9

 (53، ص5993)براوف، و الي،    
تيػػد المواز ػػة بػػيف اتصػػالة والمياصػػرة فػػي إعػػداد الم ػػا ن جددودة المندداهد الدراسددية وطرائددس التدددريس:  -2

والبػػرامن التيميميػػة مػػف حيػػث الم ػػتوه والمحتػػوه والطرييػػة وات ػػموب مػػف اليوامػػؿ المرتبطػػة باػػودة التيمػػيـ 
الاػػاميي، ويػػرتبط  ػػذا الاػػزا مػػف الميػػايير بالمػػده الػػذ  يمكػػف فيػػه لمم ػػا ن الدرا ػػية أف ت مػػي كػػدرة الطالػػب 
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ته وتحديها، والفهـ وح ف التيدير لخصائص المه ية وممار تها، والميػدرة عمػى ااحتفػاظ عمى تحد  مشكع
 (39، ص5993بالمهارة المه ية. )ح اف، 

                           إذ إف أولويػػػػػػػػة اػػػػػػػػودة التيمػػػػػػػػيـ ت ػػػػػػػػتدعي تح ػػػػػػػػيف الم ػػػػػػػػا ن وأ ػػػػػػػػاليب التيمػػػػػػػػيـ والتيػػػػػػػػويـ وبيئػػػػػػػػة الػػػػػػػػتيمـ.                                        
 (34، ص2003)اليو  كو، 

وييصد باودة الم ا ن التيميمية وطرائؽ التدريس  و شمولها وعميها، ومرو تهػا وا ػتييابها لشػتى التحػديات 
اليالميػة والثػػورة الميرفيػة، ومػػده تطوييهػا بمػػا يت ا ػب مػػ  المتغيػرات اليامػػة وا  ػهامها فػػي تكػوف الشخصػػية 

ه أف يايؿ طرائؽ التدريس بييدة تماماً عف التمييف ومثيرة لءفكػار فػي عيػوؿ المتكاممة، اتمر الذ  مف ش  
                     الطػػػػػػػػػػػػػػػػػػعب عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ الممار ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات التطبيييػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ البػػػػػػػػػػػػػػػػػػرامن وطرائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ تدري ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػها.       

 (293، ص2003)حمادات، 
مهػـ مػف ميػايير الاػودة فػي إف اػودة المػوارد البشػرية والماديػة اػزا جودة الموارد )المادية والبشدرية(:  -2

الكمية، لذا ف ف الي صػر  البشػر   ػو ثػروة وأثمػف مػا تممكػه المؤ  ػة التيميميػة فهػو الو ػيمة المهمػة لتحييػؽ 
الاودة والتمييػز وبمػا يوازيػه فػي الاا ػب الآخػر مػف مػوارد ماديػة م ػاعدة لتحييػؽ الاػودة وتطور ػا. اف إدارة 

وظػػػائؼ اددارة المهمػػػة، و ػػػي اػػػزا مػػػف اليمميػػػة ادداريػػػة لماػػػودة المػػػوارد البشػػػرية واودتهػػػا  ػػػي وظيفػػػة مػػػف 
 (54: 5990الشاممة في الاامية. )الكبي ي، 

إف اػػودة البحػػث اليممػػي تيػػد ركيػػزة أ ا ػػية لتطػػور المؤ  ػػة التيميميػػة، لػػذا فيػػد جددودة البحددث العممددي:  -5
ة الكبره باعتبار الوظيفة ات ا ية أصبح لزاماً عمى الااميات اتخذ بم  لة البحث اليممي وأيعا ا ات مي

مػػػف وظػػػائؼ الااميػػػة،  ا يػػػؾ عمػػػى أف مييػػػاس الااميػػػات وترتيبهػػػا ا يتػػػ تى ازافػػػاً وا  مػػػا مػػػف خػػػعؿ  شػػػر 
البحػوث لمتدري ػييف والم اكشػػة فػي الم تػديات اليمميػػة والمشػاركة فػػي المػؤتمرات وغير ػا. ليػػد أصػبحت م ػػ لة 

 طمياً لمكمية أو الاامية إلى اارتياا إلى  ػمـ ال اػاح والوصػوؿ إلػى البحث اليممي واودته ميوماً أ ا ياً وم
 ات داؼ المطموبة.

و و محور مهـ مػف محػاور اليمميػة التيميميػة، إذ يػتـ التفاعػؿ بػيف جودة الأبنية والمستمزمات الدراسية: -6
ا لها مف ت ثير فيػاؿ ماموع ع اصرل مف حيث اودة المبا ي والتاهيزات لتحييؽ اودة شاممة في التيميـ، لم

 في اودة اليممية التيميمية.
ومف الادير بالذكر أف المبا ي التيميمية، بمحتوياتهػا الماديػة والمي ويػة مثػؿ الياعػات، والتهويػة، وادضػااة، 
والمياعد، والصوت وغير ا مف المحتويات يػؤثر فػي اػودة التيمػيـ ومخرااتػه، وكممػا أح ػ ت كاعػات التيمػيـ 

ذلػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ بػػػػػػػػػػػػػػػػػػدورل فػػػػػػػػػػػػػػػػػػي كػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرات أعضػػػػػػػػػػػػػػػػػػاا  يئػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػػػػػدريس والطػػػػػػػػػػػػػػػػػػعب.                                                         واكتممػػػػػػػػػػػػػػػػػػت ، أثػػػػػػػػػػػػػػػػػػر
 (40،ص2004)بدح،
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وكػػذلؾ مػػف حيػػث اػػودة محتويػػات المػػادة التيميميػػة مػػف حيػػث الحداثػػة والتطػػور الم ػػتمر ومواكػػب            
طالػػػب الميرفػػػة عمػػػى التركيػػػز والتواػػػه فػػػي أبحاثػػػه لمتغيػػػرات الحاصػػػمة فػػػي الماتمػػػ ، اتمػػػر الػػػذ  ي ػػػاعد 

 ودرا اته.
الطالػب  ػو حاػر الزاويػة فػي اليمميػة التيميميػة التػي أ شػئت مػف جودة المخرجات التعميمية )الطالدب(:  -7

أامه، وييصد بها مده ت  يمػه فػي مراحػؿ مػا كبػؿ الااميػة، عمميػاً وصػحياً وثيافيػاً و ف ػياً، حتػى يػتمكف مػف 
ؽ الميرفػػػة، وتكتمػػػؿ متطمبػػػات ت  يمػػػه. وبػػػذلؾ  ضػػػمف أف يكػػػوف  ػػػؤاا الطػػػعب مػػػف صػػػفوة ا ػػػتيياب دكػػػائ

 الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريايف اليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادريف عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى اابتكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار والخمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ، وتفهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ و ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائؿ اليمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ وأدواتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه.                                                            
 (40، ص2004)بدح، 

ات ا ػػية، و ػػو مػػف المكو ػػات التػػي مػػف أامهػػا أ شػػئت الااميػػة  وييػػد الطالػػب أحػػد محػػاور اليمميػػة التيميميػػة
والكميػػة، وأف اػػودة التيمػػيـ ت ػػتدعي وصػػوؿ المتيممػػيف إلػػى م ػػتويات تيميميػػة محػػددة وط يػػاً وكابمػػة لمييػػاس 

 (34، ص2003)اليو  كو،  موضوعياً.
 وحتى تتحيؽ اودة المخراات التيميمية ياب عمى الطالب أف يتميز بالخصائص الآتية: 

أ  يحػب ويرغػب فػي الػتيمـ لػيس مػف أاػؿ يتمتع باندفاعيدة ررضدية متكاممدة:  -1
ال ااح بااختبػار فح ػب )غرضػية(، بػؿ مػف أاػؿ ادفػادة ممػا تيممػه فػي حياتػه 

 اليممية واليممية الم تيبمية أيضاً.
أ  يػػػتيمـ بااكتشػػػاؼ لمحيػػػائؽ والميمومػػػات مهمػػػا كػػػاف يقدددوم بددددور المكتشدددف:  -3

  وعها وعمى م توه يت ا ب م  عيمه و مول الفكر .
أ  يتيمـ بواراا تاارب ا تيرائية  ػواا فػي مػادة عمميػة أو يقوم بدور المجرب:  -2

 أدبية، والمهـ أف يكوف لديه حب التاربة وااكتشاؼ.
 يمـ بواراا بحث عممي بالتشاور والتفاعؿ م  الميمـ.أ  يتيقوم بدور الباحث:  -2
أ  يتفاعػؿ مػ  الآخػريف ويت ػاكش ميهػـ ويطػرح يقوم بدور المناقش المتفاعد::  -5

 أ ئمة وييترح حمواً لم ائؿ وكضايا ميروضة لم ياش.
تف ادفػادة وتيمػـ مفػا يـ وأفكػار اديػدة ا بػد يقوم باسدتثمار معرفتدا السدابقة:  -6

 بمفا يـ وأفكار كد تيممها  ابياً. أف يكوف لهما صمة
إف خصائص اودة الطالب توافر لدي ا طعباً يتحموف بهذل الصفات والخصائص وييمموف بها برغبة اامحة 
وبادية وااتهاد، وبذلؾ  حصؿ عمى ايؿ لديػه اليػدرة عمػى التفكيػر الحػر، وال يػد الب ػاا، والتحميػؿ الم طيػي، 
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ي اليضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايا والم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائؿ.                                                   والتخيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ ادبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداعي، واتخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذ والػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرد فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 (293-294، ص2003)حمادات، 

ومما  بؽ يتضح أف الحصوؿ عمى م تن تيميمي ايد ا بد مف اليمؿ عمى تحييؽ تمؾ الميايير ال ػابية، 
طبييػه مػف اا ػب اليػائميف التي تيتمد اودة تيميمية ذات م توه عاؿٍ، م  تفهـ كامػؿ لمتطػوير المطمػوب ت

عميػػه، وبػػذؿ الاهػػد وتحمػػؿ الوكػػت الزائػػد الػػذ  يتطمبػػه التطػػوير، بشػػرط أف يػػتـ تهيئػػة أذ ػػاف أفػػراد الماتمػػ  
 (490، ص5993لك ب ت ييد ـ وم ا دتهـ.       )مصطفى، 
 نماذج عالمية لمعايير الجودة في التعميم:

مف المدخعت واليمميات والمخراات بما في ذلؾ  إف  ظاـ التيميـ ييد ك    ظاـ آخر ي ير وفؽ ماموعة
الخطػػط واا ػػػتراتيايات لم ظػػػاـ ومراعػػاة بيئػػػة ال ظػػػاـ الداخميػػة والخارايػػػة فضػػػعً عػػف المػػػوارد وادمكا يػػػات 
والب ػػػاا الثيػػػافي ال ػػػائد داخػػػؿ ال ظػػػاـ والم ػػػاخ الت ظيمػػػي. وبال تياػػػة يهػػػتـ بػػػ ف يكػػػوف ذا مخرااتػػػه مطابيػػػة 

ليالميػػػة لضػػػبط الاػػػودة و ػػػ تيرض إلػػػى ماموعػػػة مػػػف الميػػػايير اليالميػػػة لماػػػودة لممواصػػػفات والميػػػايير ا
 وضما ها في التيميـ و ي:

حػػدد فيميػػب كرو ػػبي أحػػد م تشػػار  (: Grosby Criterion,1979معيددار كروسددبي لمجددودة ) -أولا 
 ( و ي:TQM) الاودة عمى الم توه اليالمي أربية ميايير لضماف الاودة الشاممة في التيميـ وفياً لمفهوـ

 التكيؼ م  المتطمبات مف خعؿ وض  تيريؼ محدد وواضح وم  ؽ لماودة. -5
 وصؼ  ظاـ تحييؽ الاودة مف خعؿ تحديد مواصفات اتداا الايد. -2
 م   حدوث اتخطاا مف خعؿ ضماف اتداا الصحيح مف المرة اتولى. -4
 تيويـ الاودة مف خعؿ كياس دكيؽ يتضمف ال واحي الكمية وال وعية. -3

                                                     (Grosby, 1979: 19) 
طور )مالكوـ بالدرين(  ظاماً لضبط الاودة في (: Baldrig Criterionمعايير بالدريد لمجودة ) -ثانياا 

م ػػػه التيمػػػيـ لموااهػػػة الم اف ػػػة اليويػػػة فػػػي ضػػػوا المػػػوارد المحػػػدودة لم ظػػػاـ التيميمػػػي ومطالػػػب الم ػػػتفيديف 
 وييتمد  ظامه عمى  بية ميايير  ي:

 اودة الييادة وتمثؿ اددارة اليميا و ظاـ الييادة الياـ. -5
 اودة الميمومات وتحميؿ م تويات التحصيؿ التيميمي. -2
 اودة التخطيط ادارائي والتخطيط اا تراتياي. -4
 اودة إدارة وتطوير المحتوه البشرية. -3
 تطور لم ظاـ اددار .اودة الخدمات التيميمية وما يتبيها مف  -3
 اودة أداا المؤ  ة التيميمية المرتبطة ب تائن الطمبة والم اخ التيميمي -3
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 رضا الطمبة وممولي ال ظاـ التيميمي. -3
 (29-23: 2000)عبد الاواد، 

و ػػو إطػػار عمػػؿ غيػػر مييػػار  أو ميػػ ف يحػػدد  (: EFQMمعددايير إطددار العمدد: الأوربددي لمجددودة ) -ثالثدداا 
مي ػمة بػػيف اليوامػؿ الداعمػة، وال تػائن ال هائيػة( ومػػف الم ا ػب تطبييهػا عمػى يػػد أ  ت ػية ميػايير رئي ػة )

-4اا ػتراتياية -2الييػادة -5مؤ  ة لتيييـ م تويات تيدمها عمػى طريػؽ تحييػؽ التمييػز الم شػود و ػي: 
ا  تػػائن اليمػػع -3الخػػدمات  –الم تاػػات  -اليمميػػات -3ععكػػات الشػػراكة والمػػوارد المتاحػػة -3اليػػامموف 

 ال تائن الرئي ية. -9 تائن الماتم   -9 تائن اليامميف -3
و ػي  ظػاـ لػلإدارة اا ػتراتياية/ (: Balanced Scorecardsمعدايير بطاقدة الأداا المتدوازن ) -رابعاا 

 إدارة اتداا، حيث يتـ في إطارل اا تيا ة ب ربية أبياد رئي ة ليياس الاودة و ي:
 بيد الشؤوف المالية. -5
 اليمعا.بيد  -2
 بيد اليمميات الداخمية لميمؿ. -4
 ( Becket and Brookes, 2008: 44)                   بيد ال مو والتيمـ. -3

 
: و ػي  م ػمة الميػايير الييا ػية اليالميػة الم ػماة بػالآيزو و (ISo Criterionمعدايير اييدزو ) -خامسداا 

(ISo 9000 و ي ميايير عالمية مي  ة يشي  ا تخدامها .) حالياً م  ال ظـ اليامة لضػماف الاػودة. وتهػتـ
 ػذل الميػايير الييا ػػية بتح ػيف وتطػوير م ػػتويات اتداا عبػر تعفػػي أخطػاا وعيػوب اد تػػاج وتركػز عػػادة 

 عمى ما يمي:
 اودة الزبائف )اليمعا(. -5
 الوفاا بالمتطمبات الت ظيمية والركابية. -2
 الاهود المبذولة لتيزيز رضا اليمعا. -4
 لتطوير الم تمر لماودة.دف  عامة ا -3

وضػ  المامػس الػوط ي اتمريكػي (: NCATE Criterionمعايير المجمس الوطني الأمريكي ) -سادساا 
 اعتماد إعداد المدر يف في الوايات المتحدة ميياراً دعداد الكوادر التيميمية تضمف  تة اوا ب  ي:

 تطوير البرامن اتكاديمية. -5
  ظاـ التيويـ. -2
  ية.الخبرات الميدا -4
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 ت وع المتيمميف. -3
 الت مية المه ية تعضاا  يئة التدريس. -3
 اددارة والمصادر والموارد. -3

تيػػػد وكالػػة ضػػػماف الاػػػودة (: QAA Criterionمعدددايير وكالدددة ضدددمان الجدددودة البريطانيدددة ) -سددابعاا 
وكالػػػة م ػػػتيمة عػػػف الحكومػػػة البريطا يػػػة وتيػػػدـ خػػػدماتها فػػػي ضػػػماف الاػػػودة الم ػػػتيمة  QAAالبريطا يػػػة 

والمتكاممػػة لمتيمػػيـ اليػػالي فػػي المممكػػة المتحػػدة، وكػػد عممػػت مػػ  الااميػػات والمؤ  ػػات التيميميػػة اتخػػره 
لغرض الوصوؿ إلػى  يػاط مراييػة مػف شػ  ها الم ػاعدة فػي توصػيؼ الميػايير لماػودة فػي التيمػيـ وضػمف 

 ذل الميايير م توييف  ما: 
 الم توه اتكاديمي. -5
 م توه  وعية فرص التيميـ. -2

و ػو  ظػاـ يتػيح (: Business Process Engineeringمعدايير إعدادة هندسدة العمميدات ) -ثامنداا 
إمكا ية تصميـ عمميات، و ظـ، وب ى اليمؿ بمػا ي ػا ـ فػي تح ػيف اتداا المؤ  ػي. ويهػتـ  ػذا ال مػوذج 

التك ولوايػػا  -4اليمميػػات  -2اد ػػتراتياية -5حاصػػمة فػػي المكو ػػات الخمػػس الرئي ػػة و ػػي: بػػالتغييرات ال
 الثيافة ال ائدة. -3اليمميات الت ظيمية  -3

و ػػو مييػػار عبػػارة عػػف أداة م ػػحية (: ServQual Criterionمعددايير نمددوذج السدديرفكوا: ) -تاسددعاا 
ة الخػدمات الميدمػة لهػـ مػف م ظػور اتبيػاد مصممة ليياس تصورات وتوكيات اليمػعا والزبػائف حػوؿ اػود

-5الخم ػػة الرئي ػػة التاليػػة بهػػدؼ تحديػػد الفاػػوة التػػي تفصػػؿ بػػيف اتداا الفيمػػي والمتوكػػ  لماػػودة و ػػي: 
 الم ؤولية -4الثية -2المممو ية   

 (Backet and Brookes, 2008: 44)             التياطؼ. -3اتماف  -3 
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 دراسات سابقة:
الباحثػػاف بيػػرض عػػدد مػػف الدرا ػػات ال ػػابية اليربيػػة واتا بيػػة والتػػي لهػػا ععكػػة كػػدر ادمكػػاف  ػػوؼ ييػػوـ 

 بموضوع البحث الحالي  يتـ عرضها ح ب ت م مها الزم ي كالآتي:
 (: 2000دراسة )كركشانك, -5

 ))تطوير ثقافة الجودة في كميات التمريض في التعميم العالي في أستراليا((
إلػػػى طػػػرح تصػػور ميتػػػرح لثيافػػػة الاػػػودة لكميػػػات التمػػريض ضػػػمف مرحمػػػة التيمػػػيـ اليػػػالي ليػػد  ػػػدفت الدرا ػػػة 

( أكاديميػػاً ممػػا 20ب  ػػتراليا، واعتمػػد الباحػػث ات ػػموب الوصػػفي التحميمػػي، فيػػد اعتمػػد أ ػػموب الميابمػػة مػػ  )
 ( أكاديمياً في كميات التمريض.333 اعدل ذلؾ عمى ب اا ا تبا ة، كاـ الباحث بتطبييها عمى )

 وتوصؿ الباحث في درا ته إلى أف:
  ػاؾ ضػػيؼ عػػاـ فػي مػػ هن ضػػماف الاػػودة التيميػد  فػػي كميػػات التمػػريض، وأف   ػاؾ مشػػكمة فػػي إاػػرااات 
الاػػػودة و يا ػػػاتها التػػػي تت ا ػػػب مػػػ  مه ػػػة التمػػػريض فػػػي الم تشػػػفيات، وا تت ا ػػػب مػػػ  متطمبػػػات كميػػػات 

 التمريض.
ميات التمريض، إذ ي اعد ذلؾ اتكػاديمييف عمػى التخطػيط، وأوصت الدرا ة بضرورة فهـ ثيافة الاودة في ك

                   وت فيػػػػػػػػػذ مبػػػػػػػػػادرات الاػػػػػػػػػودة بمػػػػػػػػػا يت ا ػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػ  حااػػػػػػػػػات كميػػػػػػػػػات التمػػػػػػػػػريض فػػػػػػػػػي أ ػػػػػػػػػتراليا وأ ػػػػػػػػػدافها.
 (253: 2054في)ال امرائي وال اصر، 

 (: 2002دراسة )هيرنادز، -3
 ميمية في تكساس(())تطبيس مدخ: إدارة الجودة الشاممة في المنطقة التع

 دفت الدرا ة إلى إيااد الطرائؽ والو ػائؿ الم ا ػبة لتطبيػؽ مبػدأ الاػودة الشػاممة فػي الم طيػة التيميميػة فػي 
 إحده الوايات اتميركية و ي واية تك اس.

وكػد اعتمػد الباحػث مػػ هن البحػث الوصػفي والمػػ هن التطبييػي، إذ اشػتممت اليمميػػات الميتمػدة لتطبيػؽ مػػدخؿ 
(T.Q.M.تدريب اددارييف الادد والميمميف الذيف ما يزالوف في الخدمة، وأكاديمية كيادة الم طية التيميمية ) 

 وخمصت الدرا ة إلى  تائن مف أ مها:
أف   ػػاؾ فوائػػد فػػي اعتمػػاد مػػدخؿ إدارة الاػػودة الشػػاممة تاػػال الم طيػػة التيميميػػة وظهػػرت الفوائػػد عػػف طريػػؽ 

 ي ير طرأ عمى الموظفيف ومدخؿ ال ظـ في تمؾ الواية. ا تشار ثيافة الاودة فيها وتغير
وأوصت الدرا ة بضرورة التيويـ والمتابية والتدريب الم تمر وأ ميتها و شر ثيافة الاودة الشاممة فػي اميػ  

 الم اطؽ التيميمية في الوايات المتحدة اتميركية. 
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والماتمػػػ  يشػػػيروف برضػػػا كبيػػػر تاػػػال الم طيػػػة وعػػػعوة عمػػػى ذلػػػؾ أشػػػار ميػػػدمو الميمومػػػات إلػػػى أف الآبػػػاا 
 (42، ص2003التيميمية.     في )اليطار، 

 (: 2004درا ة )بدح، -4
مكانية تطبيقا في الجامعات الأردنية العامة(( –))إدارة الجودة الشاممة   أنموذج مقترح لمتطوير الإداري وا 

رؼ عمػى دراػة إمكا يػة تطبييػه فػي الااميػات  دفت الدرا ة إلى تطوير أ موذج ددارة الاودة الشػاممة والتيػ
اترد ية اليامة. ولتحييػؽ أ ػداؼ الدرا ػة اعتمػد الباحػث ات ػموب التحميمػي التركيبػي ال ظػر   ػبيعً لمتيػرؼ 
إلػػى مفهػػوـ إدارة الاػػودة الشػػاممة. ومػػف اتدبيػػات والدرا ػػات ا ػػتطاع الباحػػث أف يوضػػح ات مػػوذج الميتػػرح 

 د ية اليامة الذ  يتكوف مف عشرة مااات. لتطبييه في الااميات اتر 
( مف عمداا الكميات ورؤ ػاا اتك ػاـ اتكاديميػة ومػدير  الوحػدات ادداريػة 309وتكو ت عي ة البحث مف )

 لامي  الااميات اترد ية اليامة. 
 ( فيرة. 500وكاـ الباحث بتصميـ أداة عبارة عف ا تبا ة أعد ا تغراض البحث و ي مكو ة مف )

(، وتحميػؿ التبػايف T.Testتمد الباحث الو ائؿ ادحصػائية الم ا ػبة لمبحػث كػاا حراؼ المييػار ،    و)واع
 اتحاد ، وغير ا مف الو ائؿ اتخره.  
 ومف ال تائن التي توصمت إليها الدرا ة: 

كا ػػػت دراػػػة إمكا يػػػة تطبيػػػؽ أ مػػػوذج إدارة الاػػػودة الشػػػاممة فػػػي الااميػػػات اترد يػػػة  -
 اليامة كبيرة. 

أفػػػػرزت الدرا ػػػػة واػػػػود فػػػػروؽ فػػػػي دراػػػػة إمكا يػػػػة تطبيػػػػؽ ات مػػػػوذج لصػػػػالح عمػػػػداا  -
الكميات مف دوف رؤ اا اتك اـ اتكاديمية ومػدير  الوحػدات ادداريػة فػي الااميػات 

، 2004اترد يػػػػػػػػة اليامػػػػػػػػة.                                               )بػػػػػػػػدح، 
 ( 533-99ص

 (: 2003درا ة )الغميز،  -3
))مدددت تطبيددس معددايير إدارة الجددودة الشدداممة فددي وزارة التعمدديم العددالي مددن وجهددة نظددر     -

 مديري الدوائر ورؤساا الأقسام في السعودية(( 
 ػػػدفت الدار ػػػة إلػػػى ميرفػػػة مػػػده تطبيػػػؽ إدارة الاػػػودة الشػػػاممة فػػػي وزارة التيمػػػيـ اليػػػالي فػػػي  -

وكػذلؾ ميرفػة  ػؿ تواػد فػروؽ دالػة المممكة اليربية ال يودية مف واهة  ظر اليامميف فيها، 
إحصائياً في مده التطبيؽ مف حيث الي واف الوظيفي والمؤ ؿ والخبرة اددارية لميػامميف فػي 

  ذل الوزارة. 
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( فيػػرة موزعػػة بػػيف 30اعتمػػد الباحػػث أداة عبػػارة عػػف ا ػػتبا ة كػػاـ بتصػػميمها وتكو ػػت مػػف ) -
ت التيميميػػػة، والمػػػوارد الماليػػػة  ػػػبية ماػػػاات  ػػػي: )التخطػػػيط، والييػػػادة، ومرافػػػؽ المؤ  ػػػا

 والبشرية، والتيميـ والتيمـ، والتيويـ، والتغذية الرااية(. 
( مػديراً 30واعتمد الباحث الطريية اليشوائية الب يطة في اختيار عي ة البحػث المكو ػة مػف ) -

( رئيس ك ـ، واعتمد الباحث الو ائؿ ادحصائية 20( مدير دائرة و)40ورئيس ك ـ، م هـ )
( وغير ػا. فػي T-testموبة لمبحث مف متو طات ح ابية وا حرافػات ميياريػة واختبػار )المط

 (  39، ص2003)الك ا ي، 
 (:3112دراسة ) لوري، -5

 ))ترسيخ الجودة، تحديات في التعميم العالي البريطاني((
ي البريطا يػػة  ػػدفت الدرا ػػة إلػػى ا تيصػػاا آراا عي ػػة مػػف المػػدراا واتكػػاديمييف فػػي مؤ  ػػات التيمػػيـ اليػػال

بش ف الميوكات التي تمثؿ تحدياً يرتبط بتر يخ الاودة، اعمد الباحث الم هن الوصفي التحميمي، إذ اعتمدت 
 الدرا ة عمى الميابعت التي أفادت في ب اا ا تبا ة ت اعد عمى تحديد أولويات تر يخ الاودة وتحدياتها.

 وتوصمت الدرا ة إلى  تائن مف أ مها:
الاودة بالااميػات يحتػاج إلػى أف تكػوف متاا  ػة مػ   ثيافػة الم ظمػة وب يتهػا، وأ ػه إذا مػا أرادت أف تطبيؽ 

 الم ظمة تر يخ الاودة، فع بد مف تمبية الحااات واا تمامات المختمفة لميامميف.
 وأوصت الدرا ة بما ي تي:

لاػودة، التػي تػ يكس بػدور ا عمػى أ مية الييػادة التحويميػة، وخمػؽ ثيافػة ت ظيميػة كمؤشػرات ل اػاح إاػرااات ا
 (594,ص 2003في )ال اصر،     التيميـ الايد لمطمبة وعمى اكتصاد الماتم  ككؿ. 

 (: 2003درا ة )الك ا ي، -3
 ))متطمبات تطبيس إدارة الجودة الشاممة في كميتي التربية ابن الهيثم، وابن رشد في جامعة بغداد(( 

إلى تحديد متطمبات إدارة الاودة الشاممة في كميتي  2003( في الياـ  دفت الدرا ة التي كاـ بها )الك ا ي
 التربية ابف الهيثـ وابف رشد ودرا ة الفروؽ في تحديد  ذل المتطمبات تبياً لمتغير الا س والكمية. 

ف ماتمػػ   ػػذل الدرا ػػة مػػف ) ( تدري ػػياً مػػف مامػػوع اتك ػػاـ اليمميػػة فػػي الكميتػػيف لميػػاـ الدرا ػػي 453تكػػول
2003-2003 . 

( عضػػو  يئػػة 90أمػػا عي ػػة البحػػث فيػػد اعتمػػد الباحػػث أ ػػموب اليي ػػة اليشػػوائية الطبييػػة التػػي ت لفػػت مػػف )
 %( مف حاـ الماتم  الكمي لمبحث. 23تدريس، وكا ت ب  بة )
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كػػػاـ الباحػػػث بب ػػػاا أداة خاصػػػة بالبحػػػث )ا ػػػتبا ة( بااعتمػػػاد عمػػػى الدرا ػػػات واتبحػػػاث ال ػػػابية، وكػػػذلؾ 
اعتمػػاداً عمػػى الميػػايير الميتمػػدة فػػي تطبيػػؽ إدارة الاػػودة الشػػاممة فػػي اػػائزة مػػالكوـ بالػػدرين، بيػػد أف كػػاـ 

ا ػػتبا ة بصػػورتها ال هائيػػة بتيػػديؿ  ػػذل الميػػايير وصػػوغها بمػػا يػػتعاـ مػػ  بيئػػة البحػػث وماتميػػه، لتكػػوف ا
 ( فيرة اا زة لمتطبيؽ. 93مكو ة مف )

 وكد خرج الباحث ب تائن مف درا ته  ذل، كاف مف أبرز ا: 
واػػود فػػروؽ ذات دالػػة إحصػػائية بػػيف الػػذكور واد ػػاث فػػي كميػػة التربيػػة ابػػف الهيػػثـ  -

لح لميظػػـ ميػػايير الدرا ػػة، تف التخصصػػات فػػي  ػػذل الكميػػة مت وعػػة ومتباي ػػة لصػػا
 اد اث. 

حصمت ماموعة الميايير ليي ة كمية التربية ابػف الهيػثـ وكميػة التربيػة ابػف رشػد عمػى  -
 الم توه الضرور  تماماً.

ا تواػػػد فػػػروؽ ذات دالػػػة إحصػػػائية فػػػي تحديػػػد متطمبػػػات إدارة الاػػػودة الشػػػاممة فػػػي  -
 كميتي التربية ابف الهيثـ وابف رشد بح ب متغير الا س.         

 (  539-92، ص2003) الك ا ي،                                                             
 (:2009درا ة )اا ن،  -3

 دفت  ذل الدرا ة إلى تحميؿ اليعكة بيف عالمية ميايير الاودة وم توه مؤ  ات التيميـ اليػالي فػي وايػة 
ث الوصػػفي التحميمػػي حيػػث طبػػؽ أداة البحػػث عمػػى  مي  ػػيوتا اتمريكيػػة، حيػػث ا ػػتخدـ الباحػػث مػػ هن البحػػ

( عضو  يئة تدريس وكادة الااميات. حيث أظهرت ال تائن عف واود ععكة 33عي ة عشوائية مكو ة مف )
       ارتباطيػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػيف الاػػػػػػػػػػػػػودة وبػػػػػػػػػػػػػيف اتبيػػػػػػػػػػػػػاد ات ا ػػػػػػػػػػػػػية لمؤ  ػػػػػػػػػػػػػات التيمػػػػػػػػػػػػػيـ فػػػػػػػػػػػػػي  ػػػػػػػػػػػػػذل الوايػػػػػػػػػػػػػة.                                                   

 (333، ص2054)غا ـ والشهوبي،
 (:2050درا ة )ت ي يد وآخروف،  -9

 دفت الدرا ة إلػى تيػويـ اليوامػؿ المػؤثرة عمػى تحديػد م ػتويات اػودة مؤ  ػات التيمػيـ اليػالي فػي اليو ػاف، 
( مػػػف 233حيػػػث اعتمػػػد البػػػاحثوف عمػػػى المػػػ هن الوصػػػفي التحميمػػػي وبا ػػػتخداـ عي ػػػة عشػػػوائية مكو ػػػة مػػػف )

ومػػف خػػعؿ تطبيػػؽ أداة ا ػػتبا ة أعػػدت  2050-2009فػػي ااميػػة )اري ػػا( باليو ػػاف لميػػاـ الدرا ػػي الطمبػػة 
لمغرض المطموب، حيث أظهػرت ال تػائن إلػى واػود  ػبية عوامػؿ )ميػايير( تػؤثر فػي م ػتوه اػودة خػدمات 

التػدريس  أعضاا  يئة-5مؤ  ات التيميـ اليالي حيث أوصت الدرا ة إلى اتخذ بااعتبار م تيبعً و ي: 
التاهيػزات والب ػى  -3الموك  الاغرافي -3الم ا ن الدرا ية  -3الخدمات المكتبة -4الخدمات اددارية  -2

 (333، ص2054 وؽ اليمؿ. )غا ـ والشهوبي، -3التحتية 
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جراااتا:  منهجية البحث وا 
 م هن البحث:

والبيا ػػات الخاصػػة بالظػػا رة ا ػػتخدـ الباحثػػاف مػػ هن الوصػػؼ التحميمػػي، الػػذ  ييتمػػد عمػػى امػػ  الميمومػػات 
موضػػػوع البحػػػث فضػػػعً عػػػف وصػػػؼ  ػػػذل الظػػػا رة كمػػػا  ػػػي فػػػي الواكػػػ  ومحاولػػػة تحميمهػػػا وتف ػػػير ا وربطهػػػا 

 بالظوا ر اتخره.
 ماتم  البحث:

يتكػػوف ماتمػػ  البحػػث مػػف مامػػوع أعضػػاا  يئػػة التػػدريس فػػي اتك ػػاـ اليمميػػة لكميػػة التربيػػة لميمػػوـ الصػػرفة 
،  2053-2053( تدري ياً يتوزعوف عمػى  ػتة أك ػاـ فػي الكميػة لميػاـ الدرا ػي 339)ابف الهيثـ( وعدد ـ )
 (5وكما موضح بالادوؿ )

 ( يوضح مجتمع البحث1جدو: )
 المجموع إناث ذكور القسم ت
 33 23 59 عموـ الحا بات 5
 39 39 20 الرياضيات 2
 534 550 34 الكيمياا 4
 523 92 43 عموـ الحياة 3
 503 39 33 الفيزياا 3
 30 43 23 اليموـ التربوية وال ف ية 3

 339 439 599 الماموع الكمي
 عي ة البحث:

%(، إذ تيػد 20( تدري ػياً وبػذلؾ تكػوف ممثمػة ب  ػبة )553تـ اختيػار عي ػة ممثمػة لماتمػ  البحػث وعػدد ا )
  ذل ال  بة ميبولة وكافية لمثؿ  ذا الماتم  لمبحث.

 أداة البحث:
بب ػػػاا أداة خاصػػػة لمبحػػػث )ا ػػػتبا ة( لتحييػػػؽ  ػػػدؼ البحػػػث اتوؿ ومػػػف خػػػعؿ ماموعػػػة مػػػف كػػػاـ الباحثػػػاف 
 الخطوات  ي:

ادطػػعع عمػػى المصػػادر واتدب ال ظػػر  ذات اليعكػػة بموضػػوع إدارة الاػػودة الشػػاممة  -
 وميايير ضماف الاودة وغير ا.
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ددارية توايه  ؤاؿ مفتوح )ا تطععي( إلى عدد مف المي ييف والمتخصصيف باليموـ ا -
والتربويػػة وأ ػػاتذة الااميػػة حػػوؿ أ ػػـ الميػػايير المتيميػػة بػػالاودة وضػػما ها فػػي التيمػػيـ 

 والمؤ  ات التيميمية.
ادطعع عمى اليديد مف الدرا ات ال ابية المتيميػة بالموضػوع واا ػتفادة مػف اتدوات  -

 والمياييس التي اعتمدت فيها.
الخبػػرة والميػػااات ميهػػـ ومحػػاورتهـ أاػػراا الميػػابعت مػػ  عػػدد مػػف المتخصصػػيف وذو   -

 واتخذ بآرائهـ وواهات  ظر ـ حوؿ الفيرات المراد اتخذ بها.
مف خعؿ خبرة الباحثاف باعتبار ما تدري يياف فػي ااميػة بغػداد وفػي كميػة التربيػة ابػف  -

 الهيثـ وما تتوفر لديهما مف خبرة في اليمؿ اادار  والتربو  .
لباحثػػػاف الخػػػروج بيػػػدد مػػػف الفيػػػرات لػػػءداة )اا ػػػتبا ة( وبصػػػورتها اتوليػػػة ومػػػف كػػػؿ مػػػا تيػػػدـ فيػػػد ا ػػػتطاع ا

( فيػػرة موزعػػة عمػػى  ػػبية ميػػايير  ػػي ))اػػودة اددارة الاامييػػة، اػػودة عضػػو  يئػػة التػػدريس، 39وعػػدد ا )
اػػػػودة اتب يػػػػة والم ػػػػتمزمات، اػػػػودة -اػػػودة الم ػػػػا ن وطرائػػػػؽ التػػػػدريس، اػػػػودة المػػػػوارد )الماديػػػة والبشػػػػرية( 

اػػودة البحػػث اليممػػي((، حيػػث وضػػيت أمػػاـ كػػؿ فيػػرة ثعثػػة م ػػتويات  ػػي  -ات التيميميػػة )الطالػػب(المخراػػ
 (.5-2-4متطمبات ضرورية بدراة )كبيرة، متو طة، ضييفة( وييابمها أوزاف عمى التوالي )

 الصدؽ لءداة:
والخبػراا  لغرض ميرفة صدؽ اتداة، ا تخدـ الباحثاف الصدؽ الظا ر  مف خػعؿ عرضػها عمػى المحكمػيف

مػػف المتخصصػػيف فػػي ماػػاؿ اددارة والتربيػػة وعمػػـ الػػ فس والييػػاس والتيػػويـ، وممػػف لهػػـ ععكػػة بػػودارة الاػػودة 
( خبراا، حيث طمػب مػ هـ اا تشػارة وتييػيـ الفيػرات وصػعحيتها ومػده معئمتهػا 50الشاممة وكاف عدد ـ )

 فيراتها مف ال احية المغوية واليممية.لممييار الذ  وضيت مف أامه، فضعً عف الحكـ عمى اا تبا ة ب
فيد أبده البيض م هـ عدداً مف الميترحات في تيديؿ بيض الفيرات وحذؼ عدد م هػا، لتكػوف فػي صػورتها 

 (.2( فيرة موزعة عمى الميايير ال بية وكما موضح بالادوؿ )32اتولية ال هائية مف )
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 المعايير ( فقرات الأداة بصورتها النهائية وحسب3جدو: )
 عدد الفقرات المعيار ت
 3 اودة اددارة الااميية 5
 9 اودة عضو  يئة التدريس 2
 9 اودة الم ا ن وطرائؽ التدريس 4
 55 اودة الموارد )المادية والبشرية( 3
 50 اودة اتب ية والم تمزمات الدرا ية 3
 50 اودة المخراات )الطالب( 3
 9 اودة  البحث اليممي 3

 32 الماموع
 

%( ف كثر لآراا الخبراا والمحكمػيف. إذ يشػير )بمػوـ وآخػروف( إلػى أف 90حيث اعتمد الباحثاف   بة اتفاؽ )
%( فػػ كثر بػيف تيػديرات المحكمػيف. )بمػػوـ 33الباحػث يشػير باارتيػاح فػي حالػػة حصػوله عمػى   ػبة اتفػاؽ )

 (523: 5994وآخروف، 
 ثبات اتداة:

ي بغي اف تتصؼ بها أداة البحث، حيث يػراد بالثبػات أ ػه مؤشػر لمػده اتت ػاؽ،  و ي الخاصية الثا ية التي
 (543: 5993أو الثبات الذ  يييس به ااختبار ما صمـ مف أاؿ كيا ه. )دوراف، 

ولمحصوؿ عمى أداة كادرة عمى ام  ميمومات دكيية وواضحة ياػب أف تكػوف تمػؾ اتداة كػادرة عمػى أعطػاا 
عادة إاابات ثابتة   بياً، و  ييد الثبات مف متطمبات وشروط الدرا ة. فيد ا تخدـ الباحثاف طريية ااختبار وا 

                     ( حيػػػػػػػػػػث  ػػػػػػػػػػذل الطرييػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف الطػػػػػػػػػػرؽ الشػػػػػػػػػػائية فػػػػػػػػػػي ح ػػػػػػػػػػاب الثبػػػػػػػػػػات. Test-Retestااختبػػػػػػػػػػار )
 (33: 5993)الغريب، 

البحػػث، حيػػث كا ػػت المػػدة مػػا بػػيف ( تدري ػػياً مػػف خػػارج عي ػػة 20فيػػد طبػػؽ الثبػػات عمػػى عي ػػة مؤلفػػة مػػف )
( يوـ و ي مدة م ا بة لمثؿ  ذا الثبات.وبيػد ح ػاب ميػامعت الثبػات 53التطبيؽ اتوؿ والثا ي أكثر مف )

(. 0,99لكؿ مييار مف ميػايير اتداة ال ػبية ومػف ثػـ ميامػؿ الثبػات لػءداة ككػؿ حيػث بمػث ميامػؿ الثبػات )
ذ تيد  ذل الييمة ميبولة تغراض البحث  وبذلؾ تكوف اتداة اا زة لمتطبيؽ وبصورتها ال هائية. وا 
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 عرض النتائد وتحميمها:
لميرفػػػة وتحميػػػؿ  SPSSلغػػػرض تحميػػػؿ  تػػػائن البحػػػث فيػػػد ا ػػػتخدـ الباحثػػػاف الحييبػػػة ادحصػػػائية لبر ػػػامن 

المييار  إاابات أفراد عي ة البحث، ليد تـ ا تخداـ التكرارات وال  بة المئوية والمتو ط الح ابي واا حراؼ 
 لكؿ فيرة ولممييار الذ  فيه.

لتحييػػػؽ الهػػػدؼ اتوؿ مػػػف البحػػػث فػػػي التيػػػرؼ عمػػػى واكػػػ  ميػػػايير الاػػػودة الشػػػاممة فػػػي كميػػػة التربيػػػة لميمػػػوـ 
( أف مييػار )اػػودة الم ػا ن وطرائػػؽ   4ابػف الهيػػثـ، ومػف خػػعؿ ال تػائن كمػػا موضػح بالاػػدوؿ )   -الصػرفة

( وا حػػراؼ 2,52بػػيف الميػػايير ال ػػبية فػػي اتداة بمتو ػػط ح ػػابي )التػػدريس( كػػد اػػاا بالمرتبػػة اتولػػى مػػا 
( وتشػػير  ػػذل ال تياػػة إلػػى أف   ػػاؾ أولويػػة كصػػوه فػػي  ػػذل الكميػػة لميػػايير اػػودة الم ػػا ن 0,33مييػػار  )

وكيفيػػػػة إعػػػػداد ا مػػػػف حيػػػػث الاػػػػودة وضػػػػما ها، فضػػػػعً عػػػػف اػػػػودة الطرائػػػػؽ التدري ػػػػية الميدمػػػػة وات ػػػػاليب 
 مادة اليممية.الم تخدمة ديصاؿ ال

( وا حػػراؼ 2,50ويميهػػا فػػي المرتبػػة الثا يػػة مييػػار )اػػودة اددارة الاامييػػة( حيػػث اػػاات بمتو ػػط ح ػػابي )
( و ي تدؿ عمى متطمػب مهػـ وضػرورة ممحػة كواحػدة مػف ميػايير الاػودة المتمثمػة فػي تػوافر 0,32مييار  )

 كيادة إدارية لها ميومات ومواصفات اددارة الااميية ال ااحة.
أما المييار الذ  ااا بالمرتبة الثالثػة فهػو مييػار )اػودة عضػو  يئػة التػدريس( حيػث اػاا بمتو ػط ح ػابي 

( و و ما يؤشر إلى أ مية وضرورة توفر تدري ييف عمػى دراػة عاليػة مػف 0,32( وا حراؼ مييار  )2,00)
التػػدريس باعتبػػار اف الاػػودة  الاػػودة والكفػػااة ولهػػـ اليػػدرة والمهػػارة الكافيػػة المكممػػة لاػػودة الم ػػا ن وطرائػػؽ

 وميايير ا ع اصر مكممة لبيضها.
 ( حيث ااات عمى التوالي:2,00أما بال  بة لمميايير اتربية اتخره ف  ها لـ تتااوز عتبة اليط  البالغة )

المرتبػػة الرابيػػة لمييػػار )اػػودة المخراػػات التيميميػػة( و و))الطالػػب(( بمتو ػػط ح ػػابي  -
 (.0,33( وا حراؼ مييار  )5,99)

( وا حػػػراؼ 5,93المرتبػػػة الخام ػػػة لمييػػػار )اػػػودة البحػػػث اليممػػػي( بمتو ػػػط ح ػػػابي ) -
 (.0,39مييار  )

( 5,93المرتبػػػة ال اد ػػػة لمييػػػار )اػػػودة المػػػوارد الماديػػػة والبشػػػرية( بمتو ػػػط ح ػػػابي ) -
 (.0,33وا حراؼ مييار  )

الدرا ػػػػية( بمتو ػػػػط أمػػػػا المرتبػػػػة اتخيػػػػرة فكا ػػػػت لمييػػػػار )اػػػػودة اتب يػػػػة والم ػػػػتمزمات  -
 (.0,39( وا حراؼ مييار  )5,93ح ابي )
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يعحظ أف الميايير اتربية التي لـ تتااوز عتبػة اليطػ  اذ أ هػا تؤشػر إلػى أف   ػاؾ حااػة إلػى تيزيػز لهػذل 
 الميايير، و ي تحتاج إلى الدعـ واا تماـ في  ذل الكمية لكي تتكامؿ م  كري اتها الميايير اتخره.

لمميػدؿ اليػاـ لمميػػايير ككػؿ وفيػاً داابػات أفػراد عي ػػة البحػث فيػد ظهػر اف مامػوع الميػػايير أ  أمػا بال  ػبة 
(، و و ما يشير إلى أف ميايير الاودة 0,34( وا حراؼ مييار  )2,00ميدلها الياـ كاف بمتو ط ح ابي )

لػػى دعػػـ وتيزيػػز فػػي كميػػة التربيػػة لميمػػوـ ابػػف الهيػػثـ بم ػػتوه كريػػب مػػف المتو ػػط و ػػو مؤشػػر ايػػد بحااػػة إ
 بشكؿ أكبر لتطبيؽ ميايير الاودة والوصوؿ إلى مخراات ااميية ايدة.

 ( يوضح المتوسط الحسابي والنحراف المعياري لمعايير الجودة والمعد: العام لها2جدو: )
التسمس: 
 في الأداة

 المعيار الرتبة
عدد 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

 النحراف

 0,33 2,52 9 التدريساودة الم ا ن وطرائؽ  5 4
 0,32 2,50 3 اودة اددارة الااميية 2 5
 0,32 2,00 9 اودة عضو  يئة التدريس 4 2
 0,33 5,99 50 اودة المخراات التيميمية 3 3
 0,39 5,93 9 اودة البحث اليممي 3 3
 0,33 5,93 55 اودة الموارد المادية والبشرية 3 3
 0,93 5,93 50 اودة اتب ية والم تمزمات 3 3

 0,34 2,00  الميدؿ الياـ
أمػػا بال  ػػبة لهػػدؼ البحػػث الثػػا ي المتمثػػؿ فػػي وضػػ  رؤيػػة ميترحػػة لتطبيػػؽ ميػػايير الاػػودة فػػي كميػػة التربيػػة 

ابف الهيثـ، فمف خعؿ إاابات أفراد عي ة البحث فيد خػرج الباحثػاف برؤيػة تصػورية فػي آليػة -لميموـ الصرفة
 الكمية وفياً للإارااات والخطوات والمراحؿ الآتية:تطبيؽ ميايير الاودة في  ذل 

و ػػي بمثابػػة المرحمػػة التػػي يػػتـ بهػػا التمهيػػد لهػػذا المفهػػوـ عػػف طريػػؽ مرحمددة الإعددداد والتهيددؤ لمجددودة:  -أولا 
  شر  ذل الثيافة وادعداد لها، وبما ي تي:

 تحديد متطمبات إدارة الاودة الشاممة في الكمية بشكؿ دكيؽ. -
 أ داؼ ور الة الكمية بشكؿ واضح واديد ومواكب لمتطورات. صياغة وتحديد -
 إعداد  يا ات داعمة لمخطط ال تراتياية لماودة. -
 وض  ادمكا ات والموارد المادية الكافية لتطبيؽ الاودة. -
 تهيئة م اخ معئـ وم ا ب لميمؿ بهذل الميايير في الكمية م تيبعً. -
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وتيتمػد  ػذل المرحمػة عمػى دور الييػادات ادداريػة فػي سدفة الجدودة: مرحمة تبندي الإدارة الجامعيدة لفم -ثانياا 
الكمية المتمثمة باددارة اليميا مف خعؿ ترامة  ذل الفم فة إلى واك  عممي كبؿ أف تكػوف أ ػموباً إداريػاً، و ػو 

دراؾ اددارة اليميا لكمية التربيػة الاػودة فػي ابػف الهيػثـ بضػرورة اعتمػاد ميػايير -ما يتا د مف خعؿ إيماف وا 
 امي  اوا ب اليممية اددارية والتيميمية، وبما يمي:

 ااكت اع التاـ بفم فة الاودة ومفهومها مف كبؿ الييادات اددارية في الكمية. -
 ت  يس مامس أعمى لماودة عمى م توه الكمية. -
 اديماف بحتمية وضرورة التغيير  حو اتفضؿ. -
 الاا ب اليممي والتطبييي. درا ة مفهوـ الاودة وميايير ا وتا يدل في -
 اعتماد مبدأ اليمؿ الاماعي بييداً عف الفردية. -
 رفض اتداا واليمؿ اددار  التيميد  ومحاولة التحوؿ  حو ميايير إدارية أكثر اودة. -

و و ما يتـ مف خعؿ وض  خطة ا تراتياية مدرو ة ومحددة ب يؼ زم ي مرحمة التخطيط لمجودة:  -ثالثاا 
 رؤية ور الة الكمية ومتطمبات الاودة، وكالآتي:يتحدد في ضوا 

 تحديد ات داؼ التيميمية المطموبة والتي تصب في اودة إعداد المخراات التيميمية. -
اعتمػػػاد ميػػػايير اػػػودة عاليػػػػة مػػػف حيػػػث ادعػػػداد لمطمبػػػػة المتيػػػدميف وبمػػػا يتوافػػػؽ مػػػػ   -

 الميايير اليالمية في مااؿ اودة التيميـ.
 شػػػػػػر ثيافػػػػػػة الاػػػػػػودة مػػػػػػف خػػػػػػعؿ المػػػػػػؤتمرات وال ػػػػػػدوات  تفييػػػػػػؿ دور ادعػػػػػػعـ تاػػػػػػؿ -

 والمشاركات... وغير ا.
بػػث ثيافػػة الاػػودة وميايير ػػا مػػا بػػيف التدري ػػييف ومحاولػػة توظيفهػػا فػػي المػػادة اليمميػػة  -

 وطرائؽ التدريس الميدمة.
تهيئػػػػة ادمكا ػػػػات الماديػػػػة المتيميػػػػة بميػػػػايير الاػػػػودة مػػػػف حيػػػػث اتب يػػػػة والم ػػػػتمزمات  -

 خره.الدرا ية ات
متابيػػة اميػػ  الخػػدمات الميدمػػة فػػي ضػػوا ميػػايير الاػػودة المتيميػػة بالطالػػب والماتمػػ   -

 المحيط بالكمية.
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و ي المرحمة المهمة التي يتـ فيها ترامة كؿ مػا تػـ مػف تهيئػة مرحمة تطبيس وتنفيذ معايير الجودة:  -رابعاا 
ارااات لتكوف اا ب عممي عمى أرض الواك  ومف خعؿ م عداد وا   ا يمي:وا 

: وتتمثؿ بالييػادات ادداريػة اليميػا فػي الكميػة باعتبار ػا الي صػر الفاعػؿ والمهػـ الإدارة الجامعية -5
 في ب اا ميايير اودة لمكمية وتتمثؿ بالآتي:

أف تكػػػػوف لػػػػده الييػػػػادة ادداريػػػػة فػػػػي الكميػػػػػة اليػػػػدرة عمػػػػى تب ػػػػي مفهػػػػوـ الاػػػػػودة  -
 وضما ها.

 وـ الاودة وفم فتها ومحاولة تا يد ا.اف تمتزـ الييادة اددارية بالكمية بمفه -
اف تهيئ الييادة اددارية الم اخ الم ا ب والمعئـ مف خػعؿ شػيوع اػو اليعكػات  -

 اد  ا ية الايدة ما بيف اليامميف.
إعػػػداد خطػػػط ورؤه ا ػػػتراتياية بييػػػدة المػػػده مػػػف م ظػػػور الييػػػادة اد ػػػتراتياية  -

 لمكمية.
يااد الحموؿ لها وتااوز ا.محاولة ا تيياب المشكعت وموااهة  -  الصيوبات وا 

 : وتشمؿ ما يمي:أعضاا هيئة التدريس -2
اا تمػػاـ بالكفايػػات التدري ػػية لهػػـ وأف يكػػوف التدري ػػي ذات مهػػارات ومواصػػفات  -

 عالية الاودة.
تػػوفر اتعػػداد الم ا ػػبة لمتدري ػػييف وبمػػا يت ا ػػب مػػ  كػػؿ ك ػػـ لتغطيػػة ال صػػاب  -

 التدري ي بالكامؿ.
 ييف بدورات الت  يؿ والتدريب التربو  وطرائؽ التدريس.إشراؾ التدري  -
الحث عمى المشاركة اليممية الفاعمة واد تاج مف أاؿ خدمة الماتم  مف خعؿ  -

 البحوث والمشاركات اليممية.
تهيئػػػة اميػػػػ  الم ػػػػتمزمات لمتدري ػػػييف التػػػػي ت ػػػػاعد عمػػػى تيزيػػػػز اػػػػودة اليمميػػػػة  -

 التيميمية.
 وتشمؿ ما يمي:المناهد وطرائس التدريس:  -4

 محاولة تحديث الم ا ن الدرا ية وايمها أكثر معئمة لمواك . -
 تاديد المحتوه والمضموف اليممي لمم ا ن تماشياً م  الم تادات اليالمية. -
 الموائمة بيف الاا ب ال ظر  واليممي في المواد الدرا ية لتكوف أكثر شمواً. -
 اعتماد طرائؽ تدريس أكثر تطوراً وحداثة. -
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 كيز عمى اا ب التربية اليممية وادعداد المه ي لمه ة التدريس.التر  -
وتتمثػؿ فػػي كػؿ مػا تممكػػه الكميػة مػف مبػػا ي وكاعػات وم ػػتمزمات المدوارد )الماديددة والبشدرية(:  -3

ومختبػػرات وورش و ػػاحات ومععػػب وأدوات وتمويػػؿ مػػاد  ومػػالي.. وغير ػػا وبمػػا يراعػػي مػػا 
 يمي:

 لمطمبة وبما يتماشى م  ميايير الاودة.واود اتب ية الم ا بة والمعئمة  -
 تهيئة الكوادر واليامميف بمختمؼ المااات وما يت ا ب م  إارااات اليمؿ. -
 تاهيز المكتبة اليامة ومكتبات اتك اـ بالم تمزمات والكتب والمصادر الحديثة. -
 توفير وحدات لع تر ت وو ائؿ ااتصاؿ المختمفة اتخره. -
 المالي العزـ والكافي لتغطية مختمؼ الماعت . تهيئة التمويؿ وااعتماد -

وتتمثػػؿ بكػػؿ مػػا يتيمػػؽ باليمميػػة التيميميػػة وكاعػػة الػػدرس وبمػػا الأبنيددة والمسددتمزمات الدراسددية:  -3
 ي اعد الطالب عمى اا تفادة م ها في ميايير الاودة وكااتي:

 اف تت ا ب كاعات الدرا ة م  إعداد الطمبة مف حيث اليدد الم افة. -
 .LCDتوفر في كؿ كاعة اهاز حا وب+ اهاز اف ي -
 اف يتوفر في الياعات الدرا ية  بورات حديثة ومتطورة. -
 واود مختبرات وورش في الكمية وأك امها تمبي احتيااات الطمبة. -
اا ػػػػػت فادة مػػػػػف الم ػػػػػتمزمات والو ػػػػػائؿ الدرا ػػػػػية الميدمػػػػػة فػػػػػي كاعػػػػػات الػػػػػدرس  -

 والمختبرات وغير ا.
 ( طالب.40الطمبة في اليائمة الدرا ية الواحدة عف )مراعاة اف ا يزيد عدد  -

: و و محور عممية الاػودة والمرتكػز الػذ  تيػوـ عميػه مػف المخرجات التعميمية )جودة الطالب( -3
حيث إعداد الطالب وتيديمه كمخرج تيميمي ذات مواصفات اػودة عاليػة يخػدـ الماتمػ ، وابػد 

 اف يتصؼ بالآتي:
 يؼ الميرفة وكيفية اا تفادة م ها بالماتم .أف تكوف لديه اليدرة عمى توظ -
أف يكوف المتخرج ذو كدرة عمى تيديـ أفضؿ ما يمكف لخدمة الماتم  والمؤ  ة  -

 التي ييمؿ بها.
 اف يتحمى بالتفكير ال اكد وال ميـ والب اا. -
 أف يكوف مشبياً بالييـ والمبادئ التربوية واد  ا ية التي تخدـ الماتم . -
 درة عمى اتخاذ اليرارات المعئمة والم ا بة.اف تكوف لديه الي -
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و ي الوظيفة ات ا ػية لوظػائؼ الكميػة مػف حيػث اا تمػاـ بهػذا الاا ػب جودة البحث العممي:  -3
 باعتبار اف البحث اليممي  و مرتكز مف ركائز ميايير الاودة ومف خعؿ ما يمي:

 إعداد خطة لمبحث اليممي عمى م توه الكمية. -
 خطة مب ية وفياً احتيااات الماتم  المحيط.مراعاة اف تكوف ال -
 تهيئة ميزا ية   وية معئمة لمبحث اليممي ومتطمبات. -
 تشاي  التدري ييف والطمبة عمى البحث اليممي والحث عمى المشاركات اليممية. -
 متابية ات شطة البحثية لمتدريس مف كبؿ الكمية. -
ادكميميػػة واليالميػػة داػػراا اف ت ػػيى الكميػػة لعشػػتراؾ مػػ  المؤ  ػػات التيميميػػة  -

 البحوث المشتركة.
وفي  ذل المرحمة يتـ فيها التيويـ والتيدير لما تػـ عممػه فػي الكميػة  مرحمة التقويم والتقدير لمجودة: -خامساا 

في ضوا ميػايير الاػودة وذلػؾ لضػماف  ػير اليمػؿ وميرفػة  يػاط اليػوة والضػيؼ وتشػخيص الخمػؿ تف كػؿ 
 توااهها اليديد مف المشكعت والميوكات وتشمؿ  ذل المرحمة عدة محاور: ذل ادارااات ابد إف 

 تيويـ م توه المخراات التيميمية )الطالب(. -
 تحديد م توه رضا الم تفيديف )الاهات الم تفيدة( مف الخريايف. -
 تحديد م توه رضا الطمبة عف الخدمات التيميمية الميدمة. -
 وكاعات الدرس وغير ا. كياس م توه وكفااة اتب ية والم تمزمات -
 كياس كفااة ال ظاـ اددار  المتحيؽ في ضوا ميايير الاودة. -

ويتـ  كؿ ذلؾ مف خعؿ عدة طرؽ وأ ػاليب كالميػابعت واا تيصػااات وم ػتوه تيػدير اتفػراد والاماعػات 
ديف واليمػػعا مػػف خػػعؿ اا ػػتبا ات الميػػدة لهػػذا الغػػرض وأ ػػاليب التيػػويـ والتيػػدير الػػذاتي وأخػػذ آراا الم ػػتفي

وأحيا اً اا تيا ة باهات أخره داخمية أو خاراية لمتيويـ الذاتي والمؤ  ي لممؤ  ة أو الكمية المػراد أاػراا 
التيييـ لها. والمخطط الآتػي يوضػح  ػذل الرؤيػة التصػورية الميترحػة لتطبيػؽ ميػايير الاػودة فػي كميػة التربيػة 

 حثاف.لميموـ الصرفة )ابف الهيثـ( مف واهة  ظر البا
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 مخطط يوضح الرؤية المقترحة لتطبيس معايير الجودة في كمية التربية ابن الهيثم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحذيذ هتطلببث الجىدة

 للكليتف ذاأهو صيبغت رؤيت 

الإعذاد 

والتهيؤ 

 للجىدة

وضع السيبسبث الذاعوت 

للجىدة تهيئت الوٌبخ الولائن 

 للجىدة

 الاقتٌبع التبم ببلجىدة 

 أعلً للجىدةتأسيس هجلس 

 تبني فلسفت 

 الجىدة

 الإيوبى بحتويت التغييز

 عتوبد هبذأ العول الجوبعيا

 تحذيذ الأهذاف 

 اعتوبد هعبييز  جىدة عبليت

 ستإسًشز ثقبفت الجىدة في الو

 

التخطيط 

 للجىدة

 الإهكبًبث  تهيئت

 هتببعت الخذهبث الوقذهت 

 

 الجبهعيتجىدة الإدارة 

 جىدة الوٌبهج وطزائق التذريس

 جىدة الوىارد الوبديت البشزيت

تطبيق وتنفيذ 

معايير 

 الجىدة

 

 جىدة الوخزجبث التعليويت )الطبلب(

 جىدة الأبٌيت والوستلزهبث الذراسيت

 تقىين الوخزجبث العلويت

 تحذيذ هستىي رضب الوستفيذيي

 الطلبتتحذيذ هستىي رضب 

التقىيم 

والتقذير 

 للجىدة

 ثالاستبيبًب  الاستقصبءاث-الوقببلاث

 هستىي تقذيز الأفزاد

 التقىين والتقذيز الذاتي
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