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   البحث:مشكمة 
لما كان احد الأىداف الأساسية لرياض الأطفال ىو المساىمة في  إعيداد الطفيل وتنشيتتو تنشيتة 

ل توفير البيتة الملتمة لو التي  تحفيز شختييتو عمين النميو سميمة ، تحقق لو النمو المتكامل ، من خل 
فيي  جميييا جوانبيييا العقمييية وا جتماعييية والوجدانييية والحركييية ، وتمعييب معمميية الرو يية الييدور الوا يي  
والمتميز من خلل نقل الخبرات للأطفال والت  ترم  إلن تنمية قيدراتيم واسيتعداداتيم وتشيكيل ا تجاىيات 

ة ف  شختياتيم  لذا ينبغ  إن تتسم معممة الرو ة بختياتص متمييزة ، وتعتميد عمين والسمات ا يجابي
أساليب تربوية ف  إثناء تعاممييا ميا الأطفيال تيؤثر في  سيموكيم الييوم  وفي  تكيوين ملمي  شختيياتيم 

ان قيمة المعممية تكمين في  قيدرتيا  (Allport)( ويقول البورت >78، ص ;<<6المستقبمية )نشوان  ، 
تاثير ف  شختية الأطفال عن طريق القدوة الحسنة واساليب تعامميا معيم كام حنيون حييث تقيوم عمن ال

المعممة ف  الرو ة بدور بديل ا م اذ انيا تمن  ا طفال الحب والحنان والعطف من خلل معاممتيا لييم 
عد في  بنياء ، واذا ما تم ذليك فسييكون ليو انعكاسيو ا يجياب  عمين سيموكيم في  الرو ية ، ومين ثيم يسيا

شختياتيم واستعدادىم لمتفاعيل ا جتمياع  ميا ا خيرين وفقيا لممعيايير والقييم ا جتماعيية السياتدة التي  
تسيياعد عميين التكيييف والتوافييق مييا افييراد المجتمييا ، اذ ان ميين كييير المعمميية   يمكيين ان تييؤدي الرو يية 

( =:7، ص >><6،  ( )ر يوان واخيرون;;6، ص 1=<6مياميا في  التنشيتة التيحيحة د )ديياب ، 
 د

 :><6ودراسيييية شييييييرمان وبلكميييييان ،   Ryans(  1;<6وقييييد توتيييييمت دراسيييية )رييييييانز ، 
(Sherman and Blackman)  الن ان المعممات ا كثر فاعمية يتمييزن باظييار المشياعر الوديية والرعايية

ر اسييتقرارا والتوجيييو للطفييال ، ويشييجعونين عميين المسيياىمة بالنشيياطات ممييا يكييون ىييؤ ء ا طفييال اكثيي
واتزانا انفعاليا ، ويتمتعون بتحة نفسية بدرجة اعمن مين اطفيال المعمميات اللتي  يتسيمن بيالتوتر وعيدم 

 ( د<78-=78، ص ;<<6ا تزان واستخدام الشدة ف  التعامل معيم د )نشوان  ، 
ييدة ، قيد يكيون كير ان اسيام المعممة ف  تنشتة وتربية ا طفيال ،  بيد ان يتياثر بعواميل او متغييرات عد

ف  مقدمة ىذه العوامل مدى قناعة ور ا المعممة عن مينة تعميم ا طفال ف  الرو ة ، منيا ميا يتعميق 
بالجوانيييب الشختيييية لييييا ودافعيتييييا نحيييو العميييل او عيييدم ركبتييييا لمعميييل فييييو ، وميييا يتعميييق بالجوانيييب 

عنييو )الشييي  ، عييدم ر يياىا  العمييل ورا ييية عنييو او ا جتماعييية بالمينيية نفسيييا ممييا يجعميييا راكبيية فيي 
( وأكييدت دراسيية ا لوسيي  عميين ان المعمميية التيي  ليييا دور نيياج  فيي  >>-:>، ص 7=<6وسييلمة ، 
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عمميييا واداتيييا يتوقييف بالأسيياس عميين مييدى قبوليييا او رف يييا لمعمييل أو المينيية التيي  تعمييل بيييا ومييدى 
ن دافعيتييا نحيو العميل تيؤثر في  تحقيقيا ف  ذاتيا ، واستنتاجا من العوامل الت  بحثيت في  الدراسية ، بيا

 ( د:8-=7، ص :=<6سموكيا وف  النشاطات الت  تمارسيا اثناء عمميا د )ا لوس  ، 
وعميييو فييان مشييكمة البحييث الحييال  يمكيين ان تبييرز ميين خييلل عييدم وجييود دراسيية عميين اع يياء 

بييبعض قتييو دفت معرفيية ر يياىن الييوظيف  وعلالييتييات التعميمييية )المعممييات( فيي  رييياض ا طفييال اسييتي
 المتغيرات د

 
   البحث: أىمية

ية العمييم والتكنولوجيييا ، ويحييافظ تيييتقييدم ، ويمتمييك نا أنميين المجتمعييات مجتمييا  لأي  يمكيين 
 أقتين إلين، ويعمل عمين تدريبيو واسيتثمار طاقاتيو ، ما لم ييتم بالعنتر البشري عمن استقراره وتماسكو 

فيي  الوقييت ذاتييو ، فيييو الييذي يييؤثر فيي   الأساسييية ييياوأداتىييو ىييدف التنمييية  الإنسييان إن إذمييا يمكيين ، 
كميا ونوعيا ، وكمميا كيان واعييا  الإنتياجيتطيور ىيذا  أنويتفاعل معيا ومين كييره   يمكين  الإنتاجعناتر 

 ( د>، ص 7=<6ومتعمما ساىم بشكل فعال ف  خطط التنمية بجوانبيا جميعيا د )الحسن ، والحسب ، 
مين خيلل التنمية والتقيدم ، إلنتسعن  الت  فكرا وسموكا ف  المجتمعات نبالإنساومن ىنا ينبغ  ا ىتمام 
قييدراتيم واسييتعداداتيم ، وتييربيتيم وتنشييتتيم عميين وفييق بمييا يناسييب كافيية  لإفييرادهتييوفير التعميييم المناسييب 

معايير المجتما وقيمو ، وتشذيب شختياتيم من السمبيات وتنمية السمات وا تجاىات ا يجابيية فيييا ، 
مرحمية  لأنيياكيان منيذ مرحمية الطفولية المبكيرة  إذا إ يتحقق بالتيورة المطموبية  أنىذا   يمكن  أنكير 

تتفت  فيييا اسيتعداداتو وقدراتيو ، وتظيير بيدايات  إذلشختية الفرد المستقبمية ،  الأساسيةتكوين المعالم 
حيدود  إطيارك في  ( وذلي<;، ص 7<<6( )الشيبان  ، ;6، ص 9<<6ميولو واتجاىاتو ، )ا سودي ، 

قدراتو واستعداداتو الموروثة ، وما توفره لو البيتية المحيطية بيو ، وميدى ميا يتيوافر ليو مين رعايية نفسيية 
ميا يتكيون  إن( ، ف ل عن =:6، ص ==<6والمجتما )خ ر ،  الأسرةومادية ف  وتربوية واجتماعية 

ا ىتمييام  أتييب ىييذا المنطمييق  المسييتقبمية فيي  شختييية الفييرد ، وميين إثييارةتبقيين فيي  مرحميية الطفوليية 
 إن إذالمعيايير التيي  يقياس بيييا تقيدم أي مجتميا وتطييوره عين كيييره مين المجتمعييات ،  أىييمبالطفولية مين 

عيدادىم الأطفيالرعايية  أن، ذليك  الأميةامة ىو ف  الواقا ا ىتمام بمسيتقبل  آيةبالطفولة ف  ا ىتمام   وا 
التغيير والتطيور نحيو  إنوالتكنوليوج  المعاتير ، كميا لممستقبل حتمية ح ارية يفر يا التطيور العممي  

ف  مؤسسات وبرامج من اجل الطفل وتكوينو ايمانا بيان مسيتقبل يتوقف عمن ما يكرسو المجتما  الأف ل
( ا مير اليذي وجيو المجتمعيات الين زييادة ا ىتميام 78صامتنا ىو ف  مستقبل اطفالنيا )الفقي  ، ددت ، 

امجيا التربوية الخاتة ، كير ان تحقيق رياض ا طفال  ىدافيا المتمثمية مؤسسات تربوية ليا بر بايجاد 
ف  الرعاية السميمة لنمو ا طفال يتوقف الن حد كبيير عمين ميدى كفايية اداء المعممية لميماتييا واسيموب 

في  تنشيتة ( اذ تقيا المسيؤولية ا ساسيية 787، ص >><6ورعايتيا ليم )زىيران ، تعامميا ما ا طفال 
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عمين المعممية ، فيي  التي  تقيوم بمسياعدة ا طفيال حتين يكونيوا جيزءا مين واعيداده رو ة وتربيتو طفل ال
عييالميم ا جتميياع  ، وىيي  التيي  تعمميييم الطراتييق التييحيحة فيي  التعامييل مييا ا خييرين ، وتوتييل الييييم 

تيييا الخبييرات التيي  تنميي  قييدراتيم وتطييور اسييتعداداتيم ، لييذلك فييان نجيياح معمميية الرو يية فيي  اداء ميما
تتل الن الغايات المنشودة ، وذليك لميا ليو مين اثير في  توجييو يعتمد عمن نوعية السموك الذي بوساطتو 

بالناحييية النفسييية لمطفييل ومعرفتيييا بييالطراتق التربوييية التييحيحة فيي  التعامييل  إلماميييااليين جانييب  الأطفييال
 بييد ان تختمييف ( د وعميييو فييان معمميية الرو يية >:7-::7، ص >><6معيييم )الشييمفان والمييرزوق ، 

 أطفيالتتعاميل ميا  لأنييا،  الأخيرىكثيرا ف  مواتفاتيا وف  نوع ميماتييا عين معمميات المراحيل الدراسيية 
نيييموالنفسييية ،  البيولوجيييةمعظييم حاجيياتيم  إشييباعالكبييار فيي   إليين زالييوا بحاجيية كبيييرة   إليينبحاجيية  وا 

 الأطفيالريياض  أىدافتحقيق  إن إذ،  خرىالأمن المراحل العمرية  أكثروالرعاية والقدوة الحسنة التوجيو 
دراكياووظاتفيا عممية ليسيت سييمة ، وتتطميب مين المعمميات عمميا وفنيا ومييارة وخبيرة  ومطاليب  لأبعياد وا 

فيييم د )خ ير ،  والتيثثيرتنشتتيم والتعامل معيم وكيفية التفاعل معييم  وأساليب،  الأطفالوحاجات نمو 
 ( د210، ص ==<6

   كبيردحد  إلنعنتر ف  العممية التربوية وعمييا يتوقف نجاح العممية التربوية  أىمتعد المعممة  إذ
الرو ة ينبغ  ان يؤخذ بالحسبان تيوافر بعيض الختياتص والتيفات ليدييا  معممةوعند اختيار  

مييا ا طفييال التييغار وان تكييون ليييا القابمييية فيي  تكييوين علقييات ، ميين اىميييا الركبيية الحقيقييية لمعمييل 
بيالمواقف التي  واتخياذ قيرارات م ، وان تتمتيا بالمرونية الفكريية التي  تسياعدىا عمين ا بتكيار ايجابية معيي

عميييا وعمين ا طفيال معيا الذي يعود بالفاتدة والنمو المين  ف  العمل وا فادة من فرض التعميم تواجييا 
دورىييا كفاييية  ان تييؤدي المعمميية  يمكيين ( د و =6، ص 1<<6فوليية والتنمييية ، د )المجمييس العربيي  لمط

ورا يية عنييا ، فالر يا اليوظيف  يتياحبو عيادة انتاجيية عاليية مينتييا  ميا وفعالية اذا ليم تكين متوافقية
( ، فيي  حييين ان  ييعف الر ييا الييوظيف  لممعمميية قييد :69، ص 1<<6ودافعييية نحييو العمييل )العمييري ، 

النفسييية ، اذ يؤكييد ا تييحتياليين ا ييطراب بيييا اليين التييوتر والقمييق وعييدم التوافييق المينيي  وميين ثييم يييؤدي 
لممعممية ( ان الر ا اليوظيف  اسياس تحقييق التوافيق النفسي  وا جتمياع   Mankin،  =><6)مانكن ، 

قيد التربوية والتعميمية وان عدم الر ا اليوظيف  واداء مياميا ف  مختمف جوانب حياتيا ومؤشرا لنجاحيا 
وا يطراب والتيوتر لعميل والشيعور بيالقمق الكفايية و يعف الركبية في  االين الشيعور بعيدم بالمعممية يؤدي 

  (Mankin, 1978, P. 11)شختيتيا وتحتيا النفسية ( د
العميل ، وقمية ( الن ان اىم متادر الم يايقة في  التعمييم ىي  :  يغط   Jaitesويشير ) جيتس 

ىي  :  ا جور ، وانعدام ا من ف  الوظيفة ، واسموب ا دارة وا شراف التسمط  ، اما اىيم متيادر الر يا
ف  متال  الجماعة ، وا شباع الجزت   حتياجات الحنو ، وا ستقلل ، والمحافظية ادماج متال  الفرد 

 ( د <71ص 1;<6عمن تقدير الذات ، وما يحققو التعميم من نفا لممجتما ) جيتس ، 
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ممية ان ىنالك عوامل تؤثر ف  ر يا المع (Rud and Wiseman) 7;<6وتوتمت دراسة رود ووايزمان د 
وكيييذلك  يييعف العلقييية بيييين تتعميييق بتيييدن  المكانييية ا جتماعيييية لمينييية التعمييييم مقارنييية بيييالمين ا خيييرى 

 ( د>:، ص ;><6المعممات وا دارة وقمة الراتب د )الطويب  ، 
ان  (Sergiroanni) 1967ة وتوافقييييا دراسييية سييييرجيوفان  ، ومييين العواميييل التييي  تيييؤثر فييي  ر يييا المعممييي

بالعمييل دون ركبيية ، ليييا تيياثير فيي  ر ييا ، والرواتييب وا لتحيياق مييا المعممييات والعلقيية العمييل ظييروف 
   ( د >;-;;، ص 9=<6)ناتر ، وعبد الله ،  المعممة وتوافقيا د

عييدم الر ييا عيين مينيية التعميييم بيينقص فيي  بغييداد فقييد و ييحت عوامييل  =;<6امييا دراسيية المنتييوري ، 
ا شييراف التربييوي والترقيييات فيي  المينيية والمكانيية  ، وعييدم مناسييبة ا بنييية ، واسيياليبالتعميمييية الوسيياتل 

ر يا المعممية وتوافقييا وىنياك سيبب اخير ىيو ازدحيام في  ا جتماعية لمينية التعمييم مين العواميل الميؤثرة 
 ( د:7-69، ص =;<6با طفال د )المنتوري ، التفوف 

رة يتمييزن بر يا اكثير وجدت ان المعممات ا كبير عميرا وا كثير خبي ;><6 (Hafford)اما دراسة ىافورد 
ميين المعممييات اللتيي  عمييرىن اتييغر وخبييرتين اقييل ، كمييا وجييدت الدراسيية ان المعممييات المتزوجييات اكثيير 
ر ا من كير المتزوجات ، والمعممات اللت  يعممن ف  الريف اكثر ر ا من المعممات اللت  يعممين في  

 د (Hafford, 1976, p. 5062-5063)المدينة 
، والرتابيية ، والشييعور ( فيي  قطيير وجييدا ان التعييب وا جييياد والممييل 7=<6وسييلمة )وفيي  دراسيية الشييي  

بالقمق ، وعدم ا ستقرار عوامل تؤثر ف  عمل المعممة اما النواح  ا يجابية الت  تؤدي الين الر يا فيي  
 ( د<61-<=، ص 7=<6توفير العمل  شباع الحاجات والدوافا لممعممة د )الشي  وسلمة ، 

الت  اجريت ف  اليمن توتمت الن ان ا سباب التي  تجعيل المعمميات  9=<6ي واخرين ر ة الشيااما دراس
، وتيعف اليدعم المعنيوي لممعمميات يفكرن ف  ترك مينة التعميم سببيا قمة الراتب قياسا بالجيد المبذول 

 ة دوتاخر الترقيات عن موعدىا القانون  ، ونقص الوع  لدى المواطنين بدور وقيمة المعمم، 
 الت  تجعل المعممات اللت  لم يفكرن بترك مينة التعميم في : ا سباباما 

الميل والركبة القوية لمينية التعميم،ومناسيبتيا لقيدراتين، وحريية اختييار موقيا العميل في  الرييف 
 ( >>6-=6،ص 9=<6د )الشياري ،او المدينة

تمثيل فاميا عواميل عيدم الر يا  وبناء عمن ذلك فان عوامل الر يا تمثيل اشيباعا لحاجيات المعممية
احباطييا فيي  حاجاتيييا ،وميين ىنييا كييان لمفيييوم الر ييا عيين العمييل اىمييية عظيميية بالنسييبة لمتوافييق المينيي  

 والتحة النفسية لممعممة والنجاح ف  المينة وا ستمرار فييا د
رت ىيذه الركبية ويتطمب النجاح ف  مينة التعميم ان تكون لدى المعممة ركبة حقيقية ف  التعمييم فياذا تيواف

تخمييق ا بييداع عنييد المعممييةوتجعميا داتميية البحييث عيين متييادر تطييوير قييدراتيا فيي  مجييال عمميييا، ،فانيييا 
وبالتال  تنعكس الركبة ف  سموكيا اليوم  ف  الركبة وتفاعميا ما ا طفيال وميا زميلتييا المعممياتد ان 

العميل  حيين تتيييا ليذلك كيل عميل ، الركبة ف  العمل  رورية لكل مينة في  الشرط ا ساس لمنجاح ف 
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جميييا ا سييباب ، نيييا الييدافا الطبيعيي  الييذي يحبييب اليين اليينفس المثييابرة وا سييتمرار،ويحول دون تسييرب 
 ( <66الممل والسام الييا د)الشوبك ،بدت،ص

ان و يا الفيرد في  المينية التي  تناسيبو مين العواميل التي  تسياعد عمين ا تيزان اليذات  وا جتميياع  ، ن 
ا شيباع ينة ى  اليدف الذي يسيعن الييو الفيرد كي  يتيب  ع يوا في  المجتميا ،وميالم يتحقيق لمفيرد الم

ا جتميياع  الييذي ينشييده ، فييان سييعادتو  تتحقييق ،ويترتييب عميين ذلييك انخفيياض فيي  اداء عممييو ،وعييدم 
 (<67،ص;><6)المتري،                                                احساسو با طمتنان د

بمينة التعميم و تتوافر ليا ركبة فييا ،لن تسعن الن تطوير اداء عممييا ،وتتيب  ن من تمتحق ا
  من ان تكون عنتير دفيا لييا ،فنجياح المعممية في  مينتييا يتوقيف دعنتر تعويق  لمعممية التربوية ،ب

 عمن مدى ركبتيا فييا ،  ن الركبة تثير الدافا عند المعممة ،و سموك بدون دافاد
 (6=،ص;=<6)ظاىر                                                                                                        

لييدييا وىييذه الدافعييية  يمكيين ان اثييارة دافعييية المعمميية ليييا اىميتيييا فيي  احييداث الر ييا الييوظيف  
عمن دافعيتييا وبالتيال  عمين ر ياىا اليوظيف  اثارتيا مالم تشيا حاجات المعممة وان أي احبياط فيييا ييؤثر 

،وممييا تقييدم يت يي  ان العمييل فيي  مينيية التعميييم فيييو احبيياط لييبعض حاجييات الفييرد نتيجيية لظييروف العمييل 
نفسييو فيييو اشييباع لييبعض الحاجييات ،وىنيياك تبيياين فيي   والمكانيية ا جتماعييية ،وا قتتييادية ،وفيي  الوقييت

،وعيدم التعيرض لحيوادث العميل مييم مين امتييازات مين العطلنتيجة لميا تمنحيو مينية التع والإشباع الإحباط
بييالمين التييناعية اليين جانييب ىييذه المزايييا ىنالييك احباطييات تتعمييق  يشييتغمونكييالت  تقييا للفييراد الييذين 

ان مرحمية ريياض ا طفيال بتيورة خاتية تشيكل القاعيدة  ابالتقدير ا جتماع  ،والمكانية ا جتماعيية ،كمي
 ميمية  نيا تي ء ا طفال لممرحمة ا بتداتية دالعري ة لبقية المراحل التع

 
 البحث : أىداف
 قياس الر ا الوظيف  لدى معممات رياض ا طفال د د6

 الآتية:كان ىناك فروق لدى المعممات تبعا لممتغيرات  إذاالتعرف فيما  د7
 د)بكالوريوس ي معيد معممات ي أخرى: دورة تربوية ي معيد فنون تطبيقية( الشيادة-أ

 تتاص )رياض أطفال ي أخرى(دا خ -ب

 الخدمةدسنوات مدة -ج

 د)متزوجة ي كير متزوجة( ا جتماعيةالحالة -د
 
 

 البحث:حدود 
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-فيي  مدينيية بغييداد )الكييرخ–الحكومييية –الرسييمية  الأطفييالالبحييث عميين معممييات رييياض يقتتيير 
 مد ;711 -:711( لمعام الدراس  الرتافة

 تحديد المتطمحات:
 الر ا الوظيف  د د6

 ة دالمعمم د7

 .رياض ا طفال .3

 : atisfactionJob Sالر ا الوظيف  (6

 ( بانو: grunberg)<><6، كراينرج عرفو
الحالة الت  يتكامل فييا الفرد ما وظيفتو اومينتو ،فيتب  فردا ميتما بوظيفتو ويتفاعل معييا مين خيلل 

                                                            طموحو الوظيف  وركبتو ف  التقدم والنمو وتحقيق اىدافو فيياد

                                                                       (grunberg,1979, p.3د) 
 ( بانو:klapachan) 7=<6وعرفو كليكان ،

 مجموعو من الظروف النفسية والبيتية الت  تجعل الفرد را يا عن وظيفتود
                                                                                                (klapachan,1982p.10) 

 :بانو ب;=<6وعرفو حسان والتياد
ميييدى شيييعور المعميييم بييياحترام المحيطيييين بيييو مثيييل اليييزملء والرؤسييياء والطمبييية واوليييياء ا ميييور 

 ا عنيا ، ومدى شعوره باشباعيا لحاجاتيو الماديةد)حسيان والمجتما ،وتقبمو لمينة التعميم وشعوره بالر 
 (<:67ص ;=<6والتياد ،

 بانو:7117وعرفتو الخزرج  ،
حالة نفسية شعورية لدى المعمم او المعممة تجاه مينة التعميم تجعمو را يا عنيا نتيجية شيعوره 

،وتقيدير اوليياء ا ميور وافيراد  باحترام العاممين معو من التلمييذ  واليزملء وا دارييين وتقيديرىم لجييودىم
تييييوفر لييييو مجييييا  لتحقيييييق طموحاتييييو المادييييية والمعنويييييةد)الخزرج   بثنييييوالمجتمييييا لمينتييييو، وشييييعوره 

 (:6،ص7117،

 
 والتعريف النظري الذي اعتمدتو الباحثو لمر ا الوظيف  ىو :

لقاتييو تتسيييم تقبييل الفييرد لعمميييو ومتطمباتو،ويبييدي ارتياحيييا لمكانتييو ا جتماعييية وا قتتيييادية وع
با حترام والتقدير المتبادل بينو وبين زملتو ورؤساتو ف  العمل وكل من ليو تيمو بعمميو ،نتيجية لميتلؤم 

 بين ركبات الفرد والمواقف المرتبطة والمؤثر ف  العملد
 -التعريف النظري الذي اعتدتو الباحثو لمر ا الوظيف  لمعممة الرو ة ،ىو :
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باتو،وتبيييدي ارتياحيييا لمكانتييييا ا جتماعيييية وا قتتيييادية ،وعلقاتييييا تتسيييم تقبيييل المعممييية لعممييييا ومتطم
با حترام والتقدير المتبادل بينيا وبين زميلتيا وميديرة الرو ية وكيل مين ليو تيمو بعممييا ،نتيجية ليتلؤم 

 بين ركباتيا والمواقف المرتبطة والمؤثرة ف  العمل ما ا طفال د
 يف  ،ىو :اما التعريف ا جرات  لمر ا الوظ

الدرجة الكمية الت  تحتل عمييا المعممة من خلل اجابتيا عمن فقرات مقياس الر يا اليوظيف  اليذي 
 سيتم بناتو ف  ىذا البحث د

 :   Teacherالمعممة  (6

وتنشييتة ا طفييال ىيي  ع ييوة الييتيية التعميمييية فيي  رييياض ا طفييال ، وتمييارس مينيية تربييية وتعميييم 
 تحممو لمرحمة الدراسة ال  تخرجت منيا د بحسب المؤىل او ا ختتاص الذي

 :  Kindergartenرياض ا طفال  (7

وى  مرحمة تربوية ىادفة خاتة با طفال ، كما انيا تسيبق مرحمية المدرسية ا بتداتيية وتيات  بعيد دور 
سيينتان أي ميين الح ييانة ، وتقبييل ا طفييال الييذين اكممييوا السيينة الرابعيية ميين عمييرىم ، ومييدة الدراسيية فييييا 

 ( سنوات ، وتتكون من مرحمتين ىما : ;-9)
مين عميرىم،ويتم    مختتية للطفيال اليذين اكمميوا السينة الرابعيةالمرحمة ا ولين )الرو ية( : وىي - أ

 تسجيميم ف  الرو ة ما بداية العام الدراس  د

المرحميية الثانييية )التمييييدي(:وى  مختتيية للطفييال الييذين اكممييوا الخامسيية ميين عمييرىم ،وانيييوا  - ب
 (66-61ص:==<6،ومحمد، مردانلن ف  الرو ة د)السنة ا و 
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 الفصل الثاني
 

 هنطلقاث نظريت ودراساث سابقت*

 : هنطلقاث نظريتالأولالقسن 

 : العواهل الوؤثرة في الرضا الوظيفيأولا

 ثانيا: النظرياث

 سابقت حناولج الرضا الوظيفي ثدراساالقسن الثاني: *

 هناقشت الدراساث السابقت

 

 ف  الر ا الوظيف  :العوامل المؤثرة 

بالتييحة النفسييية بعييدة ختيياتص تميزىييا عيين الشختييية التيي  تفتقيير  ةالمتمتعييالشختييية تتميييز 
لمتحة النفسية ، ومن اىم الختياتص ىي  الر يا الميني  او اليوظيف  ، اذ ان الفيرد اذا ميا دخيل العميل 
وتقبمو ور ن عنو ، واستقر فيو ونج  ، واجياد وترقين وتوافيق اجتماعييا ميا مروؤسييو وزملتيو ور ين 

ل ، فان ىذا يشعره بالسعادة ، واذا ما تيادفتو مشيكلت عميل سيعن الين حمييا في  بالدخل الذي يدره العم
 ( د 1<8-;=8، ص 1=<6حينيا وىكذا يتزايد ارتباطو بالعمل ويتحقق الر ا الوظيف  د ) زىران ، 

وسمات شختيتو ، وىيذا ا ختييار اليذي   وقد يختار الفرد احيانا مينة بدون مراعاة لختاتص 
بيتية العميل نفسييا عمميية ومو يوعية ، ييؤثر في  تحقييق الر يا اليوظيف  ، وقيد تكيون يستند الن اسس 

 عامل اخر يؤثر ف  الر ا الوظيف  ، زيادة عمن عوامل مؤثرة خارج بيتة العملد
   ى :لمفرد الوظيف  والعوامل المؤثرة ف  الر ا 

   او : عوامل شختية : وتشمل : 
 والتحيةدالناحية الجسمية  - أ

  ستعداداتدواالقدرات  - ب

 الميل والركبة ف  العمل د - ت

 والنفسيةدالحالة ا نفعالية  - ث

 ثانيا: عوامل مينية )بيتة العمل( وتشمل: 
 العملدظروف  - أ
 عدد ساعات العمل وفترات الراحة د - ب

 والدوافادالحوافز  - ت

 مكانة المينة د - ث

 الترقية والتدرج ف  المينة د - ج

 العلقات ا نسانية ف  العمل ، وتشمل :  - ح

 لمدير بالعاممين دعلقة ا -6
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 علقة العاممين فيما بينيم د -7

 

 ثالثا: عوامل خارج العمل: 
 ا سرة د - أ
 منطقة السكن د - ب

 العمل ف  الريف او بالعكس د - ت

 العمل خارج الموطن ا تم  د-ج

 
 

 المنطلقات النظرية المرجبطة بالرضا الوظيفي 

 او : الحاجات النفسية لمفرد: 
قيدم رز من اكد عمن الحاجات النفسية واىمية اشيباعيا ، حييث اب (Maslow)ابراىام ماسمو يعد 

تو يييحا لمحاجييات ا نسييانية وتييدرجيا فيي  ا شييباع ، حيييث طييرح افكيياره حييول نظريتييو الخاتيية بالتييدرج 
وتعيد  (Motivation and personality)تحيت عنيوان نظريية في  اليدوافا والشختيية  98<6عام اليرم  

ل لمدراسيات النفسيية لمبحيث في  حاجيات الفيرد وانعكاسياتيا عمين سيموكو د ىذه النظرية راتدة فتحت المجيا
(Minor , 1980, p.18)  

 ةان ىذه الحاجات تتكون من خمسة مستويات تتدرج بشكل ىرم  ، تشكل الحاجات الفسييولوجي
قاعدة الييرم ، وتتيدرج بقيية الحاجيات با رتفياع حتين تتيل الين قمية الييرم ، حييث توجيد حاجية ا نسيان 

علقية الحاجيات ا نسيانية بالر يا اليوظيف ، ىي  ان في   ان (Maslow 1970 , p.160)لتحقييق اليذات د 
اشباعيا يتم اثارة الدافا لدى الفرد نحو عممو ، واداتو عمن الوجو ا كمل ، فيو يشيبا الحاجيات اليدنيا ، 

، عمين ان ييتم ذليك في   ا عمينالفسيولوجية وحاجات ا من ، ويتجو تعودا الن الحاجات وى  الحاجات 
 اطار متتابا د 

 ( 77، ص 7<<6)جيزيل ،                                                                                               
وكممييا ارتقيين الفييرد فيي  سييمم الترتيييب اليرميي  لحاجاتييو زادت ركبتييو فيي  التعيياون ، والمسيياعدة ، 

لن ارتفاع روحو المعنوية يتحبيا ارتفاع ف  مستوى انتاجو كما وكيفيا وتوافقيا ميا ا، مما يؤدي والعطاء 
يتييل الفييرد ىييذه الدرجيية فانييو قييد تييم   ( ولكيي768، ص <><6عممييو وبالتييال  الر ييا عنييو د )فيميي  ، 

اشباعو لمحاجات ف  مستوياتيا الخمسة ، والتي  يكيون اخرىيا حاجيات تحقييق اليذات فعنيدما يحقيق الفيرد 
ون قييادرا عميين تكييوين علقييات اجتماعييية سيييمة يركبيييا ا خييرون ، وحياتييو قاتميية عميين التقبييل ذاتييو يكيي

اكثر ارتباطا بواقعو ،ن قد تمر لحظات طويمة في  ف  تحقيق ذاتو ويشعر داتما والتسام  ، فالفرد الناج  
مييو احساسيو اداء ما يعمل ينسن فيو نفسو ، ومن حولو ، حيث يمتحم ميا عمميو التحاميا كيامل يتمميك ع

،  >=<6د)ابيراىيم،   (peak experience)وتركيزه ، ان مثل ىذا الفرد يسميو ماسيمو يتمتيا بخبيرة القمية 
 ( 9<7-8<7ص
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 السمات الشختية لمفرد: ثانيا: 
تحتاج الوظاتف او المين الن سمات شختية معينة ، ولكل مينية لييا سيماتيا الشختيية التي  

الفيرد لمينية تنسيجم وسيمات شختييتو سيتكون مين فيييا ، فاختييار ان تكون موجيودة ليدى العياميفترض 
الييين توافيييق الفييرد ميييا وظيفتيييو ور ييياه عنييييا ، ويختمييف مفييييوم السيييمة ، حسيييب منظيييري عييامل ييييؤدي 

 p.500) cattell , 1961 , سمة جانب ثابت من ختاتص الشختيةان ال (cattle)الشختية ، فيري كاتل 
 ,Eysenck)مجموعة من ا فعال السموكية الت  تتغير معيا د  (Eysenck)والسمة ف  نظر ايزنك 

p.10)   
ان السمة اكثير عموميية مين ا تجياه ، وتشيير الين مسيتوى ارقين مين التكاميل ،  (Allport)ويرى البورت 

 وى  المفيوم ا ساس  ف  الشختية د
(Allport , 1961 , p.345) 

يمكيين قياسيييا عميين اسيياس السييموك عميين شييكل ىرميي  و ويشييير البييورت اليين ان السييمات تكييون 
  (Hampser, 1982, p.115)الناتج ويمكن ا ستد ل عمن شختية الفرد من معرفة سمات شختيتو د 

مين سيمات الشختيية وميما اختمف العممياء في  مفييوم السيمة ، فيان المييم ىيو ان يتيوافر قيدر معقيول 
ن الفيرد والعميل ، يتطميب مراعياة ظيروف لك  يؤدي الفرد عممو بتورة مر ية ولتحقيق التوافيق الجييد بيي

،  >=<6العمل ، ومنيا التفات المزاجية والخمق ، وميا الين ذليك مين التيفات الميمية د)عبيد الخيالق ، 
 (  6:7ص

فقد يختار الفرد عمل   يتلءم ما سمات شختيتو ، فيان مثيل ىيذا ا ختييار ييؤدي الين  يعف 
،  1=<6 يييق ، واليين اىمالييو فيي  العمييل د )نجييات  ، فيي  انتاجييية الفييرد فيي  عممييو ، واليين الشييعور بال

( ، ويشير دونالد سوبر ان تلحية الفرد لمعمل ف  عيدد مين الوظياتف يتوقيف عمين ميا لدييو مين >7ص
سمات شختية زيادة عمن قدراتو وميولو ،  ن كل وظيفة تتطميب بعيض المواتيفات الخاتية بييا ، فياذا 

يتو ، فييان ىييذا يييؤدي بييو اليين الر ييا عيين العمييل والحييياة وظيفيية تييتلءم مييا سييمات شختييمييا وجييد الفييرد 
 ( د  =9->9، ص =;<6وتوافقو ما وظيفتو د )جابر ، والشي  ، 

 
 
 

 
  الوظيفي:الدراسات الحي جناولث الرضا 

 الدراسات العربية :  - أ

 :   1<<6دراسة ياسين ،  د6

محافظية عميان في  ا ردن ىدفت ىذه الدراسة قياس الر ا الوظيف  لدى مديري المدارس الثانوية ف     
 ، وتبعا لمجنس وسنوات الخبرة ا دارية والمؤىل العمم  د 
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( ميديرا ومييديرة ، واسيتخدمت في  قييياس الر يا اليوظيف  مقياسييين ا ول 9<وتكونيت عينية الدراسيية مين )
 دليل وتف المينة الذي اعدىا " سمث وكنيدال وىيالين " وا خير اسيتبانة الر يا العيام في  المينية ، لتي 

 د  Cecilاعدىا " سيسبل 
واظيرت النتاتج ان افراد العينة را ون عن مينتيم بدرجة متوسطة ، وان الذكور اكثر ر يا عين المينية 
من ا ناث ف  بعد ممارسة المينة الحالية ، لكن الفيرق بينيميا في  درجية الر يا اليوظيف  العيام ليم يكين 

لييم يكيين بد ليية احتيياتية فيي  متغيييرات سيينوات  ( ، وان ىييذا الفييرق:1د1بد ليية احتيياتية عنييد مسييتوى )
 الخبرة ا دارية وف  المؤىل العمم  اي ا د 

 ( د<8-=8، ص 717)الخزرج  ،                                                      
 :  6<<6دراسة العمري ،  د7

علقتيو بيبعض الختياتص ىدفت الدراسة قياس الر ا الوظيف  لممشرفين التربويين ف  ا دارة ومعرفية   
( مشرفا ، واستخدمت الدراسة ف  قيياس الر يا اليوظيف  7=الديموكرافية والوظيفية ، تكونت العينة من )

 د   <;<6مقياس الدليل الوتف  الوظيف  الذي اعده " سمث واخرون ، عام 
عدم وجيود علقية واظيرت النتاتج ان الر ا الوظيف  لدى افراد العينة كان بدرجة متوسطة بشكل عام ، و 

( بينو وبين متغير الخبرة التربوية ، وان ىناك علقية سيمبية ليو ميا :1د1بد لة احتاتية عند مستوى )
 متغيرات المؤىل والخبرة ا شرافية والدخل الشيري د 

 ( =7-:6، ص 6<<)العمري ،                                                             

 :  7<<6دراسة العمري  د8

ىييدفت ىييذه الدراسيية قييياس مسييتوى الر ييا الييوظيف  لمييديري المييدارس الحكومييية فيي  ا ردن ، وعلقتييو   
 ببعض المتغيرات مثل الجنس وعدد الطلب والمؤىل العمم  وعدد المعممين والخبرة التربوية د

"              ( مييديرا ومييديرة ، واسييتخدم فيي  قييياس الر ييا الييوظيف  اسييتبانة 778تكونييت العينيية ميين )
 ( فقرة د71التورة الت  تتكون من ) (M.S.Q)منيسوتا" لمر ا الوظيف  

%( مينيم >7%( مين افيراد العينية را يون عين المينية بدرجية عاليية ، وان ):د<;واظيرت النتياتج ان )
%( را ييون بدرجيية واطتيية ، وان ىنيياك علقيية بييين الر ييا الييوظيف  :د8را ييون بدرجيية متوسييطة ، و )

( لكيين اكثيير المتغيييرات تيياثيرا فيي  الر ييا 16د1المتغيييرات المسييتقمة مجتمعيية عنييد مسييتوى ) ومجموعيية
 الوظيف  ىما متغير عدد المعممين والمؤىل د

 
 :   9<<6دراسة المسمم والجبر  د9

ىيييدفت الدراسييية قيييياس الر يييا اليييوظيف  وعلقتيييو بالو يييا ا جتمييياع  وا قتتيييادي لمعممييي  المرحمييية   
( معممييا ومعمميية ، واسييتخدمت اسييتبانة لقييياس الر ييا 8:1تكونييت العينيية ميين ) ا بتداتييية فيي  الكويييت ،

الوظيف  معدة ف  جامعة عين شمس ف  جميورية متر العربية ، بعد تعديميا ليتلءم البيتية الكويتيية ، 
واظيرت نتاتج الدراسة وجود علقة بين الر ا الوظيف  والو ا ا جتمياع  وا قتتيادي لممعميم ، وظيير 
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  الر ا الوظيف  حسب متغيير الجينس لتيال  ا نياث ، وفي  متغيير سينوات الخبيرة لمتيمحة مين فرق ف
 لدييم خبرة طويمة ف  التعميم د

 7-69، ص 9<<6)المسمم والجبر ،                                                  
 :   9<<6ممكوش وباكير 

رياض ا طفال را يات عين حيياتين ، وترتييب ىيذه  ىدفت الدراسة معرفة الجوانب الت  تجعل معممات   
الجوانب والت  تشمل المينة والتحة وتنمية الذات والحياة ا جتماعيية والراحية الماديية وا سيرة وا طفيال 

 دددال  د

( معممة مين معمميات ريياض ا طفيال في  مدينية عميان الكبيرى في  ا ردن د 787وقد تكونت العينة من )
( جانبيا مين جوانيب الر يا عين الحيياة ، ;6قياس درجة ا ىمية ودرجية الر يا عمين )واستخدم استبانة ل

( لمعمميات ريياض ا طفيال في  ا ردن ،تعطين لجوانيب ;6واظيرت نتاتج الدراسة ان اىميية الجوانيب اليي )
% ميين افييراد العينيية )المعممييات( را يييات عيين مينييتين 8د6<المينيية والتييحة وتنمييية الييذات ، حيييث ان 

 ا يات عن حياتين عموما د وانين ر 
  6    ( >91،  9<<6)ممكيوش وبياكير ،                                                           

 : ;<<6دراسة القيس  ، 
ىيييدفت الدراسييية قيييياس مسيييتوى الر يييا اليييوظيف  )ا داري( لميييديري وميييديرات الميييدراس ا عداديييية فييي    

الجينس والعمير والخدمية ا داريية ، ونيوع المؤىيل وعيدد المدرسيين وعيدد محافظة بغداد ، وتبعيا لمتغييرات 
 الطمبة د

( مدير مدرسة اعداديية ، واسيتخدم مقيياس الر يا اليوظيف  99( مديرة و )87تكونت عينة الدراسة من )
)ا داري( لمديري ومديرات المدارس ا عدادية ، ويتكون من مجالين )محتوى الوظيفة( و )بيتية الوظيفية( 

 ( فقرة ( د9:وقد تكون المقياس من )
وبعد تطبيق المقياس عمن عينة الدراسة وتحميل ا جابيات احتياتيا ات ي  ان الر يا اليوظيف  ليدى افيراد 
العينة كان بمستوى جيد ، وان ا ناث )المديرات( اكثر ر ا من ميديري الميدارس )حسيب متغيير الجينس( 

 د
( تبعيا لمعمير ولعيدد الطالبيات ، والخدمية :1د1ند مسيتوى )وان الفرق ف  مستوى الر ا الوظيف  كان ع

 (  ;<<6ا دارية د)القيس ،
 
 :   =<<6دراسة الغزيوات ،  7

ىدفت الدارسة قياس مستوى الر ا عين مينية التعمييم عنيد معممي  ا جتماعييات في  محافظية الكيرك     
 ومنطقة العمل د  ا ردن ، وتبعا لمتغيرات الجنس والحالة ا جتماعية وسنوات الخبرة

( معمميييا ومعممييية يقوميييون بتييدريس ميييادة ا جتماعييييات ، واسيييتخدمت 618تكونييت عينييية الدراسييية ميين )
 ( عمن معمم  البحرين د:<<6مقياس الر ا الوظيف  الذي اعده )الزاوي ، 
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في  واظيرت النتاتج ان كالبية افراد العينة سواء من الذكور او ا ناث را يون عين عممييم ، وان الفيرق 
( تبعا لمكان العمل ولتيال  اليذين مدارسييم في  القريية :1د1مستوى الر ا الوظيف  كان عند مستوى )

 ، وتبعا لمحالة ا جتماعية ولتال  المتزوجين د
 ( 8<->>، ص =<<6)الغزيوات ،                                                         

 :   7111دراسة الزبيدي ،  =

دراسيية الكشييف عين علقيية ال ييغوط النفسيية بالر ييا المينيي  والتيحة النفسييية  ع يياء ىيتيية ىيدفت ال  
 التدريس ف  الجامعات العراقية د

( ع و ىيتة تدريس ، اختيروا مين جامعيات بغيداد ، والمستنتيرية ، والبتيرة ، 711تكونت العينة من )
لثية ، يتكيون مقيياس الر يا الميني  والموتل ، اعدت الدراسة ثلثية مقياييس لقيياس ىيذه المتغييرات الث

( فقييرة لقييياس ثلثيية مجييا ت ىيي  : ظييروف المينيية وطبيعتيييا ، والمكانيية ا قتتييادية لممينيية ، 79ميين )
 والعلقات ا جتماعية د 

واظييرت نتيياتج الدراسية وجييود علقية سييالبة بيين الر ييا الميني  وال ييغوط النفسيية ، وان الر ييا المينيي  
 مما ىو عميو عند الذكور د  عند ا ناث بدرجة اعمن

 ( 611-6، ص 7111)الزبيدي ،                                                           

 :   7111دراسة الشريدة وعبد الرحيم ،  <

ىدفت الدراسة معرفة العلقة بين انمياط السيموك القييادي ليدى ميديري الميدارس ا ساسيية في  محافظية   
 الر ا الوظيف  لممعممين داربد   ا ردن و 

( معمما ومعممة ، واستخدمت مقياس )جوردن( لقياس السموك القييادي ومقيياس :>>تكونت العينة من )
 )منيسوتا( المكيف عمن البيتة ا ردنية لقياس الر ا الوظيف  د

معمميين ( بين الر يا اليوظيف  لم:1د1واظيرت نتاتج الدراسة وجود علقة بد لة احتاتية عند مستوى )
 والسموك القيادي لمديري المدارس من وجية نظر المعممين د

 ( د<8-=7، ص 7111)الشريدة ، وعبد الرحيم ،                                            

 :  7117دراسة الخزرج  ،  د61

التعميميية  ىدفت الدراسة معرفية العلقية بيين ا حتيراق النفسي  والر يا اليوظيف  ليدى اع ياء الييتيات   
 ف  المدارس ا بتداتية ف  مدينة بغداد وتبعا لمتغير الجنس )ذكور ، اناث( د

( 81( معمما ومعممة ، اعدت الدراسة مقياس الر ا الوظيف  اليدي يتكيون مين )1=9تكونت العينة من )
 فقرة لقياس ستة مجا ت ى  : 

ينة التعميم ، ومجال تقيدير ا دارة وا شيراف المجال ا قتتادي او المعيش  ، ومجال التقدير وا حترام لم
والييزملء لجيييود المعمييم ، ومجييال الفييرص المتاحيية لتحقيييق الطمييوح وا فييادة ميين خبييرة التعميييم ، ومجييال 

 تعامل ا دارة ما المعممين ومجال اليدف من التعميم والعمل ما ا طفال د 
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راد العينيية كييان اكبيير ميين المتوسييط النظييري واظيييرت نتيياتج الدراسيية ان متوسييط ا حتييراق النفسيي  عنييد افيي
( لكنيو كيان عنيد المعمميين اكبير مميا ىيو عمييو عنيد المعمميات 16د1وبفيرق دال احتياتيا عنيد مسيتوى )
( كمييا ات يي  ان متوسييط درجييات الر ييا الييوظيف  لييدى افييراد :1د1وبفييرق دال احتيياتيا عنييد مسييتوى )

( ، لكنييو كييان :1د1ل احتيياتيا عنييد مسييتوى )العينيية اتييغر ميين المتوسييط النظييري لممقييياس ، وبفييرق دا
عنييد المعممييات بدرجيية متوسييط ، وان الممعمييات اكثيير ر ييا عيين مينيية التعميييم ميين المعممييين وبفييرق دال 

( ، وات يي  اي ييا ميين نتيياتج البحييث وجييود علقيية ارتباطييية عكسييية بييين 16د1احتيياتيا عنييد مسييتوى ط)
( وكييان ىييذا ا رتبيياط عنيييد 16د1عنييد مسييتوى )ا حتييراق النفسيي  والر ييا الييوظيف  وبد ليية احتييياتية 

المعممييييييييات اكبيييييييير ممييييييييا ىييييييييو عميييييييييو عنييييييييد المعممييييييييين وبفييييييييرق دال احتيييييييياتيا عنييييييييد مسييييييييتوى 
 (7117(د)الخزرج ،:1د1)
 

 الدراسات ا جنبية :   - ب

   Bacharach & Mifchell( 8=<6دراسة )باكارك ومفشيل ،  د6

س وميديري التربيية في  الو ييات المتحيدة ىدفت الدراسية معرفية متيادر عيدم الر يا عنيد ميديري الميدار   
 ا مريكية د

( ميديري تربيية، 61( ميدير مدرسية و )8;( مدير مدرسة ، ومدير تربية ، بواقيا )8>تكونت العينة من )
لتحديييد متييادر عييدم الر ييا الييوظيف  ، وبعييد تطبيييق  (J.D.I)واسييتخدمت الدراسيية دليييل الر ييا الييوظيف  

ا جابييات ، ات يي  ميين نتاتجيييا ان الييروتين العييال  والسييموك ا شييراف  ا داة عميين عينيية البحييث وتحميييل 
السمب  وقمة الراتب من اىم العوامل التي  تيؤدي الين عيدم الر يا ، وان زييادة حجيم العميل وطيول سينوات 

 الخدمة من العوامل الت  تؤدي الن الر ا الوظيف  د 
(Bacharach & Mifchell , 1983 , pp , 101-124)  

 د  Pang(  8<<6انج ، دراسة )ب د7

ىدفت ىذه الدراسة تحديد مستويات الر يا اليوظيف   ع ياء ىيتية التيدريس مين ا نياث في  جامعيات    
 )سيؤول( ف  كوريا الجنوبية د

( ع يوة ىيتية تيدريس ، واسيتخدمت في  قيياس الر يا اليوظيف  اسيتبانة 1=7تكونت عينة الدراسة من )
 بات عمن ا ستبانة اظيرت النتاتج ان افراد اعدت ليذا الغرض ، وبعد تحميل ا جا

العينة بشكل عام كانوا را ين عن مينة التيدريس ، وان ىنياك عواميل تيؤثر في  درجية الر يا اليوظيف  ، 
 اىميا المرتبة العممية والتختص ونوع الجامعة )حكومية ، اىمية( 

(Pang , 1993 , p2071-A) 

 

   مناقشة الدراسات السابقة:
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الدراسييات تناولييت الر ييا الييوظيف  متغيييرا تابعييا ، واسييتيدفت معرفيية علقتييو بييبعض ان اكمييب ىييذه  د6
المتغيرات ، ميا عيدا دراسيت  الخيزري ودراسية ممكيوش وبياكير فقيد اعتميدت الر يا اليوظيف  متغييرا 

 مستقل د 

اعتمدت اكمبية ىذه الدراسات ف  قياس الر ا الوظيف  مقياييس سيابقة اعيدت في  بيتيات اخيرى ،  د7
ركم من ان بع يا قام بتكييفيا عمن البيتة الجديدة ، ميا عيدا ثيلث دراسيات اعيدت مقياسيا عمن ال

( 7117( ودراسيية )الخزرجيي  7111دراسيية )الزبيييدي ،  sلمر ييا الييوظيف   كييراض بحثيييا وىيي 
( امييا البحييث الحييال  فقييد اعييد مقياسييا 9<<6( ودراسيية ممكييوش وبيياكير )8<<6ودراسيية )بييانج ، 

معممييات رييياض ا طفييال فيي  بغييداد ،  ن مثييل ىييذه المقيياييس تتيياثر عييادة لمر ييا الييوظيف  لييدى 
 بطبيعة المجتما لو وبطبيعة المينة د 

 ( فردا كاكبر عينةد :>>( فردا كاتغر عينة و )8>تراوحت عينات ىذه الدراسات السابقة بين ) د8

يا ومكان اجراتييا تباينت ىذه الدراسات السابقة ف  نتاتجيا الن حد ما بسبب اختلف طبيعة عينات د9
، وطبيعية المرحمية الدراسيية التي  اجرييت عميييا ، لكنييا عموميا وجيدت ان ىنياك عواميل شختيية 
ومينية وبيتة يمكن ان تيؤثر في  الر يا اليوظيف  ، كميا تباينيت في  تحدييد اثير الجينس في  الر يا 

ليم يجيد ىيذا  الوظيف  ، اذ ان بع يا وجد فرقا بين الجنسين ف  ىذا المتغير في  حيين ان بع ييا
 الفرق د

 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                               

:-البحث  إجراءات  

                                                                                               
يت من ىذا الفتل                                                                     
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عداد أداة لقياس  الإجراءات الت  اتبعت ف  تحديد مجتما البحث واختيار العينة و تحديد ختاتتيا وا 
                 طفال د                                                                                                                       الوظيف  لمعممات رياض الأ الر ا

جراء التطبيق النيات  لأداة البحث عمن عينة البحث والخطوات الت  اعتمدت ف  تحميل الإجابات  وا 
                              تخدمة ف  ىذا البحثد                                                                                                          والمعالجات الإحتاتية المس

اتبا المنيج ) الوتف  التحميم  ( ف  الكشف عن علقة الر ا الوظيف  لمعممات رياض الأطفال  إذ
  ت وفيما يم  عرض ليذه الإجراءات:ببعض المتغيرا

 

                                                                                                                                                                   مجتما البحث : أو :

الأطفييال الحكومييية فيي  مدينيية بغييداد لمعييام يتييثلف مجتمييا البحييث الحييال  ميين معممييات رييياض 
( رو ييية فييي  =;6( معممييية موزعييية عمييين ) 1:=6(  ، وقيييد بمييين عيييددىن );711 :711الدراسييي )  

                                                                                                                                                لك د                                                             ذ( يو   6المديريات العامة لمتربية ف  مدينة بغداد )الكرخ الرتافة ( د والجدول )
 (6)الجدول

 عدد رياض الأطفال ف  مدينة بغداد وعدد معمماتيا بحسب المديريات العامة لمتربية
 الرتافة(   /)الكرخ 

                  
 ت

المديريات العامة 
 لمتربية

عدد رياض 
 الأطفال

عدد المعممات ف  رياض 
 الأطفال

 404 26 الأولىالرصافة  1
 589 62 الرصافة الثانية  2
 73 6 الرصافة الثالثة 3
 299 27 الكرخ الأولى 4
 310 29 الكرخ الثانية 5
 175 18 الكرخ الثالثة 6
 1850 168 المجموع الكمي 
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بمييا انييو ينبغي  لمعينيية أن تمثييل مجتمييا البحييث وتختييار ميين كييير تحيييز فيي  إعطيياء     عينيية البحييث :
أن يكيون حجمييا مناسيبا كي  تيتمكن مين تمثييل  لالفرتة لكيل فيرد في  الفتية لمظييور في  العينية، ويف ي

 (د <7، ص :=<6المجتما بثكممود ) جلل، 
لبحييث ، لييذلك تييم اختيييار العينيية بييالطر يقيية ولمييا كييان ميين التييعوبة دراسيية جميييا أفييراد مجتمييا ا  

العشواتية لغرض  مان نشر العينة عمن مجتما البحيث وتمثيمييا لختاتتيو ليذلك اعتميدت الباحثية ىيذا 
 الطريقة ف  اختيارىا عمن وفق الخطوات الآتية:

فة ( رو يية عشييواتيا موزعيية عميين المييديريات العاميية لمتربييية فيي  مدينيية بغييداد ) الرتييا1;اختيييرت )( 6
الأوليين ، الرتييافة الثانييية ،الرتييافة  الثالثيية ، الكييرخ الأوليين ، الكييرخ الثانييية ، الكييرخ الثالثيية ( ،  بواقييا 

( رو ة أطفال عمن التوال  وبحسب نسب عدد الرياض ف  ىذه الميديريات ، وبيذلك =،7،78،<،61،=)
                                                                                                                                                                          %(مييييييييييييين ريييييييييييييياض الأطفيييييييييييييال د               >8(تشيييييييييييييكل ىيييييييييييييذه الريييييييييييييياض نسيييييييييييييبة تزييييييييييييييد عييييييييييييين  

( اختيرت عينة معممات رياض الأطفيال بالطريقية العشيواتية مين كيل رو ية مين الريياض ،حييث أتيب  7
( معمميية موزعييات عميين الرييياض التابعيية لممييديريات العاميية 711لمجمييوع الكميي  لأفييراد عينيية المعممييات )ا

( 7%( تقريبييا ميين مجتميا البحييث ، والجييدول )66لمتربيية فيي  مدينية بغييداد ، وتشييكل ىيذه العينيية نسيبة )
تيافة الأولين، يو   عدد معممات الرياض ف  مدينة بغيداد موزعيات عمين ميديريات التربيية الأربعية ) الر 

                                                                                        الرتافة الثانية و الرتافة الثالثة،  الكرخ الأولن،الكرخ الثانية و الكرخ الثالثة ( د                                           
 (7الجدول )

 الرتافة ( /ممات ف  مدارس الرياض ف  مدينة بغداد  ) الكرخيو   توزيا عينة المع
 حجم عينة المعممات عينة الرياض المديريات العامة لمتربية 

 ;7 = الرتافة الأولن
 8; 78 الرتافة الثانية
 61 7 الرتافة الثالثة
 >8 < الكرخ الأولن 
 =8 61 الكرخ الثانية
 ;7 = الكرخ الثالثة

 711 1; المجموع الكم 
 
 
 
 
 

 ختاتص عينة البحث : 
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تتوزع عينة المعممات بحسب نوع الشيادة الت  تحمميا المعممة إلن ثلث مستويات   -الشيادة :-6
 ( د  8وكما مو   ف  الجدول )

 (8الجدول )
 يبين توزيا المعممات بحسب الشيادة

 النسبة المتوية % العدد ةادالشي ت
 %<6 =8 سبكالوريو  6
 %1: 616 اتمعيد معمم 7
 %86 6; )دورة تربوية( و )معيد فنون تطبيقية ( أخرى 8

 %611 711 المجموع                                                                                                                                                                                                                                                                        

%( وى  1:( أن نسبة المعممات اللت  يحممن شيادة معيد معممات بمغت )8يظير من الجدول)     
 أعمن نسبة مقارنة بنسبة المعممات اللت  يحممن الشيادات الأخرىد

                                                                                                                                                                        -دا ختتاص :7
 ( د9كان توزيا معممات الرياض بحسب ا ختتاص كما يم  الجدول )

                                                                                                                                                          (                        9الجدول )
 يبين توزيا المعممات بحسب ا ختتاص

 النسبة المتوية % العدد ا ختتاص
 %<6 =8 رياض الأطفال

 %6= 7;6 آخراختتاص 
 %611 711 المجموع

  ٍ  ٍ  ٍ  ٍ يظير من الجدول )ٍ  %( وى  نسبة قميمية <6( أن نسبة المعممات من المتختتات برياض الأطفال )9ٍ 
                                                                                                                                            جدا مقارنة بنسبة المعممات من كير المتختتاتد

  -د مدة الخدمة ف  رياض الأطفال :3
تراوحت مدة خدمة المعممات عينة البحث ف  رياض الأطفال بين ) اقل من خمس سنوات (         

( سنة بوتفيا أطول خدمة و عند توزيا مدة الخدمة إلن أربعة فتات كان عدد 89كثقل خدمة و )
 (د :فتات مدة الخدمة كما ف  الجدول ) المعممات حسب

 
 
 
 

 (:الجدول )
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             يبين عدد المعممات موزعات بحسب فتات مدة خدمتين ف  رياض الأطفال
 النسبة المتوية % العدد فتات مدة الخدمة بالسنوات    ت
 %76 97 اقل من خمس سنوات  6
 %:6 <7 سنوات 61 -; 7
 %69 =7 سنة  :6 -66 8
 %1: 616 سنة                :6من  ثرأك 9
 %611 711  جموع   يالم

                                      
سنة ( لتتيل إلين  :6( تفوق نسبة المعممات ممن بمغت مدة خدمتين ) أكثر من :يظير من الجدول ) 
(حييث بمغيت  %( تمييا ف  ذليك نسيبة المعمميات ممين بمغيت ميدة خيدمتين ) اقيل مين خميس سينوات1:)
%( ويظيير الجيدول :6سينوات ( فكانيت )  61 -;%( تمييا نسيبة المعمميات ممين بمغيت خيدمتين)76)

%(  69سينة ( إذ بمغيت النسيبة ) :6 -66أن اقل نسبة ى  لممعممات اللت  كانت ميدة خيدمتين مين ) 
 وى  اقل نسبة د

 ( الحالة ا جتماعية ) متزوجة   كير متزوجة (:9 
                               ( د                      ;كان توزيا المعممات بحسب الحالة ا جتماعية كما يم  ، الجدول )              

 (;الجدول )
 يبين توزيا المعممات بحسب الحالة ا جتماعية

 النسبة المتوية % العدد الحالة ا جتماعية ت
 %;> 6:7 متزوجة 6
 %79 =9 كير متزوجة 7
 %611 711  مجموعال

%( أما نسبة المعممات الغير متزوجات فقد ;>( أن نسبة المعممات المتزوجات ) ;يظير من الجدول ) 
      %(79بمغت )

 إجراءات بناء أداة البحث :
يتطمب تحقيق أىداف البحث إعداد أداة لقياس الر ا الوظيف  لدى معممات رياض الأطفال          

  -داد الأداة:وفيما يثت  خطوات إع
 تطمب إعداد أداة البحث إتباع الخطوات الآتية :

      -:الأولن( الدراسة ا ستطلعية 1
د   تييم اختيييار خمسيية رييياض أطفييال بالطريقيية العشييواتية ، ميين بييين الرييياض التابعيية لمييديريات التربييية      ا

 الرتافة(    \)الكرخ
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احثية عمييين إسيتبانة ت يمنت سيؤالين احيدىما لمكشيف قابمت الباحثة المعممات ف  الرياض ، ووزعيت الب
عن الجوانب الت  تجعل المعممة را ية عن مينية التعمييم في  ريياض الأطفيال ، والثيان  لمكشيف الجوانيب 

 الت  تجعل المعممة كير را ية عن مينة التعميم د
ا المعممييات أو وميين خييلل إجابييات المعممييات، تييم تحديييد عييدد ميين المواقييف يمكيين أن يظييير فييييا ر يي    

 التعميمدعن مينة  عدم ر اىن
ب د     ا طيييلع عمييين مقييياييس عدييييدة لمر يييا اليييوظيف  فييي  عيييدد مييين الدراسيييات السيييابقة ، لكييين ىيييذه 

ف يل عين  تتباين ف  كثير من فقراتييا بحسيب نيوع الوظيفية التي  اعيد لييا المقيياس ، قاييس كما يبدوالم
اختلفيا من مجتما إلن آخر نتيجة اختلف العوامل أو المسيببات لمر يا اليوظيف  ، ليذلك ارتيثت الباحثية 

                                 أن تعد مقياساً لمر ا الوظيف  لدى معممات رياض  الأطفال ف  مدينة بغداد د                   
( موقفيا 91والدراسيات السيابقة و الإطيار النظيري، حيددت الباحثية) وف   وء الدراسة ا ستطلعية جد   

 يمكن أن يظير فييا ر ا المعممات أو عدم ر اىن عن مينة التعميم توزعت عمن المجا ت الآتية:
    ( مواقف د   :التقدير وا حترام لمينة التعميم ، ويت من ) د6
 ( مواقفد; من )تقدير الإدارة والإشراف والزميلت لجيود المعممة، ويت د7

 (مواقف د>الفرص المتاحة لمترق  وتحقيق الطموح والإفادة من خبرة التعميم ويت من ) د8

 ( مواقف د9تعامل الإدارة ما المعممات ، ويت من ) د9

 ( مواقف د:التعاون الذي يبديو  أولياء أمور الأطفال ، ويت من ) د:

 ( مواقف د>ظروف مكان العمل ، و يت من ) د;

 ( مواقفد8عامميا ما الأطفال ) الإرىاق والتعب والممل ( ويت من )جيود المعممة ف  ت د>

 ( مواقفد8المجال ا قتتادي أو ألمعاش  ) الرواتب والعلوات ف  المينة (، وت من ) د=

( ميديرات في  ميدارس ريياض الأطفيال :( معمميات و )61عر ت الباحثية المواقيف ومجا تييا عمين )د د 
يا وحتل ا تفاق فيييا بعيد تعيديل بعيض المواقيف فثتيبحت بتييغتيا لمناقشتين والوقوف عمن رأيين في

 (د>النياتية كما ف  الجدول )
 
 
 
 
 
 

 (>الجدول )
 مجا ت الر ا الوظيف  لدى معممات رياض الأطفال وعدد الفقرات الت  أعدت لقياسيا بتيغتيا النياتية

 
 

 الفقرات ف  المقياس أرقامعدد  مجال المجال
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 الفقرات ت
 9،8،7،6،: : التقدير وا حترام والنظرة لمينة التعميم مجال 6
 ;،>،=،<،66،61 ; والزميلت لجيود المعممة  والإشراف الإدارةمجال تقدير  7
من  والإفادةمجال الفرص المتاحة لمترق  وتحقيق الطموح  8

 خبرة التعميم د
< 6=،6<،6;،6:،69 

67،68، 
 <77،76،71،6 9 ما المعممات د الإدارةمجال تعامل  9
 79،78،:7،;7،>7 : الأطفال د أمورالذي يبديو أولياء  التعاونمجال  :
 =7،<89،88،87،81،7 > دمجال ظروف مكان العمل ;
مجال جيود المعممة ف  تعامميا ما ا طفال )ا رىاق  >

 والتعب والممل(د
8 8:،8;،8< 

المجال ا قتتادي او المعاش  )الرواتب والعلوات ف   =
 المينة (د

8 91،8>،8= 

،  ;8،  :8،  89،  66،  6*   تم حذف مجال جيود المعممة ف  تعامميا ما الأطفال  ن الفقرات الغير مميزة ى  )
 فقرة د (>8

       -:الصدق. 2
 :الظاهري الصدق    

التي   المقياس التادق، ىو المقياس الذي يتفو الباحثون بثنو يقييس ويكشيف فعيل عين المتغييرات     
 (   ::7:ص  ><<6و عت من اجل الكشف عنيا وقياسياد) ميخاتيل ، 

( حييث ييتم  Ebleولمتثكد مين تيدق المقيياس، اعتميدت الباحثية التيدق الظياىري، وكميا يشيير ابيل )    
بعرض المقياس عمن عدد من الخبراء والمختتين لتقيدير ميدى تيلحية الفقيرات لقيياس ميا و يعت مين 

 (Eble, 1972, P. 555) اجمود

ة الخبيييراء ومييين اجيييل التثكيييد مييين تيييدق أداة البحيييث فقيييد تيييم عيييرض الأداة عمييين عيييدد مييين الأسييياتذ     
فيي  مجييال التربييية وعمييم اليينفس ، لمحكييم عميين تييلحية الأداة ، ومييدى ملتمتيييا وحييذف مييا المختتييين 

ر، وبيييذا %( فييثكث1=ولقييد تييم قبييول الفقييرات التيي  حتييمت عميين نسييبة اتفيياق ) يرونييو مناسييب وتعديمييو ،
%(، وعيدت فقيرات كيير تيالحة حسيب 1=( فقرات لم يتم ا تفياق عميييا، بالنسيبة المحيددة )61حذفت )

( فقييرة فيي  ا سييتبانة النياتييية، حييازت عميين الموافقيية بنسييبة 91رأي الأسيياتذة الخبييراء، والإبقيياء عميين )
                                      (د                              6%( من الأساتذة الخبراء، الممحق )611)

                                                                                                                                                
 -تمييز الفقرات:
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( إن الييدف مين Ebleا يشيير ابيل )تعد عمميية تحمييل الفقيرات خطيوة ميمية وأساسيية لممقيياس، وكمي    
 د(Eble, 1972, P. 392) ء عمن الفقرات الجيدة ف  المقياستحميل الفقرات ىو الإبقا

( مدرسة رياض أطفال وبعد أن اختيرت المعممات بالطريقة العشواتية وبيذلك بمين :9اختيرت عشواتيا )   
 عدد 
الييوظيف  عميين معممييات الرييياض، وبعييد أن  ( معمميية، وزع مقييياس الر ييا =61أفييراد عينيية التمييييز )   

 تثكدت الباحثة إن الفقرات وا حة ومفيومة من المعممات ف  تمك الرياض طمبت منين الإجابة عنياد
عطيياء الييدرجات  سييتمارة كييل معمميية، رتبيي    اسييتمارات المعممييات ميين أعميين  توبعييد تتييحي  الإجابييات وا 

( اسيتمارة 9:% بواقيا )>7تان المتطرفتان فييا بنسبة درجة كمية إلن اقل درجة كمية ثم حددت المجموع
 لكل مجموعةد

وقييد قامييت الباحثيية بحسيياب المتوسييط الحسيياب  والتبيياين لمييدرجات عميين كييل فقييرة ولممجمييوعتين ميين   
 المعممات،         

( لعينتييييين مسييييتقمتين  ختبييييار الفييييروق بييييين درجييييات المجمييييوعتين  t-testواسييييتخدم ا ختبييييار التييييات  )
طرفتين ف  درجيات كيل فقيرة ، باعتبيار أن القيمية التاتيية لد لية الفيرق تمثيل القيوة التمييزيية لمفقيرة ، المت

( وبييذلك يكييون عييدد الفقييرات ذات 89،66،6،:8،;8،>8وات يي  أن الفقييرات الغييير مميييزة ىيي  الفقييرة )
كميا مو ي  في  لممقيياس ،و   السييكولوج( فقرة وىذا مؤشر من مؤشرات تدق البنياء 89التمييز الجيد )

 ( د=الجدول )
 (=الجدول )     

 يو   القوة التمييزية لفقرات مقياس الر ا الوظيف  لدى معممات رياض الأطفال
 رقم

 الفقرة
 القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العميا

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

 2ع س   2ع س  

1 
2667 1613 2641 1622 1614 

 0605دلالة غير دال عند مستوى 
 

 0605دال عند مستوى دلالة  7603 1601 2691 0678 4613 2
 0605دال عند مستوى دلالة  6603 1611 2652 1603 3676 3
 0605دال عند مستوى دلالة  7663 1615 3609 0675 4652 4
 0005دال عند مستوى دلالة  4661 0685 4624 0642 4683 5
 0005عند مستوى دلالة دال  4648 0682 4607 0658 4669 6
 0005دال عند مستوى دلالة  4686 0687 4624 0639 4687 7
 0005دال عند مستوى دلالة  6648 0695 3689 0641 4680 8
 0005دال عند مستوى دلالة  5640 0675 4624 0636 4685 9
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 0005دال عند مستوى دلالة  5606 0659 4619 0656 4674 10
 0005غير دال عند مستوى دلالة  1693- 1637 3602 1622 2654 11
 0005دال عند مستوى دلالة  7642 1615 2691 0668 4626 12
 0005دال عند مستوى دلالة  6691 1607 2663 0693 3696 13
 0005دال عند مستوى دلالة  5667 0698 2680 1602 3689 14
 0005دال عند مستوى دلالة  7674 1625 2672 0679 4628 15
 0005دال عند مستوى دلالة  5691 1607 3659 0663 4659 16
 0005دال عند مستوى دلالة  7629 1612 3602 0684 4641 17
 0005دال عند مستوى دلالة  4658 0691 3696 0669 4652 18
 0005دال عند مستوى دلالة  4633 0698 4606 0650 4670 19
 0005دلالة دال عند مستوى  4658 0691 3696 0656 4663 20
 0005دال عند مستوى دلالة  4610 0697 3687 0664 4652 21
 0005دال عند مستوى دلالة  5694 1608 3619 0695 4635 22
 0005دال عند مستوى دلالة  5688 0698 3663 0666 4657 23
 0005دال عند مستوى دلالة  6617 1607 3635 0674 4644 24
 0005دال عند مستوى دلالة  6682 0683 3613 0684 4622 25
 0005دال عند مستوى دلالة  3683 1619 3622 0684 3698 26
 0005دال عند مستوى دلالة  4697 1603 3663 0672 4648 27
 0005دال عند مستوى دلالة  5610 1616 2622 1633 3644 28
 0005دال عند مستوى دلالة  5645 1603 2635 1625 3656 29
 0005دال عند مستوى دلالة  7604 0677 1669 1620 3606 30
 0005دال عند مستوى دلالة  7679 1621 2631 0686 3689 31
 0005دال عند مستوى دلالة  5618 1607 2628 1605 3633 32
 0005دال عند مستوى دلالة  8616 1628 2652 0687 4624 33
 0005غير دال عند مستوى دلالة  0694- 1623 2633 1601 2613 34
 0005غير دال عند مستوى دلالة  0660- 1621 2687 1634 2672 35
 0005غير دال عند مستوى دلالة  0690- 1620 2694 1637 2672 36
 0005غير دال عند مستوى دلالة  1602 1607 2615 1619 2637 37
 0005دال عند مستوى دلالة  5680 0681 1680 1618 2693 38
 0005دال عند مستوى دلالة  5636 0692 1678 1611 2683 39
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 0605( ومستوى دلالة 106**القيمة التائية الجدولية بدرجة حرية )

 

 -تدق البناء :
ىناك عدد كبير من المؤشرات الت  تدل عمن تدق البناء لممقياس ومن ىذه المؤشرات قدرة      

عمن التمييز والتجانس بينيا وتعد معاملت ا رتباط بين كل فقرة والدرجة الكمية لممقياس  الفقرات
أو المجييال الييذي تنتميي  لييو دليييل عميين تييدق البنيياء ،  ن مفيييوم التييدق يقتييرب ميين مفيييوم 

 >=<6التجييييانس بييييين الفقييييرات أو المجييييا ت فيييي  قييييياس الخاتييييية د)ابييييو حطييييب ،وعثمييييان ،
 (د>71-;71،ص:
عتمدت الباحثة عمن ىدين المؤشرين ف  التحقق من تدق بناء مقياس الر ا اليوظيف  وقد ا   

 لمعممات رياض الأطفال المستخدم ف  البحث الحال د
 

جمييا الفقيرات  توعند استخدام معاملت ا رتباط بين كل فقرة والدرجة الكميية لممقيياس، كاني     
 (د>8،  ;8،  :8،  89،  66،  6فقرات )ترتبط ارتباطا عاليا ما الدرجة الكمية ماعدا ال

 (د9مو   ف  الجدول ) افتم استبعادىا من المقياس، كم    
كما أن معامل الثبات اليذي حسيب بمعادلية )الفيا كرونبياخ (يؤشير عمين تجيانس فقيرات ،ليذلك     

 يمكن أن نعد المقياس يمتمك تدق البناء د

 (9الجدول )

 ظيف  لدى معممات رياض الأطفاليو   تدق الفقرات لمقياس الر ا الو 
    

 معامل ا رتباط رقم الفقرة 
6 1368; 
7 139>6** 
8 139;7** 
9 139=>** 
: 1389;** 
; 13898** 
< 1389>** 
= 139;7** 

 4040دال عند مستوى دلالة  0301 4341 3,3, 43,0 03,4 04
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> 138=;** 
61 1387=** 
66 -1368= 
67 13:8=** 
68 139;>** 
69 13999** 
6: 13:8;** 
6; 13976** 
6< 139>7** 
6= 13:9=** 
6> 138=8** 
71 138=8** 
76 138;:** 
77 13919** 
78 13977** 
79 1397:** 
7: 13999** 
7; 137=7** 
7< 138<7** 
7= 138<<** 
 **8<8و1 <7
81 139<8** 
86 139=>** 
87 13887** 
88 13:76** 
89 - 13689 
8: - 131<< 
8; - 131>; 
8< 131=: 
8= 13919** 
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8> 138:;** 
91 1،8:8** 

         (1،16** الفروق ذات د لة إحتاتية عند مستوى )       

 -الثبات:

( >=13( معممية فكيان معاميل الثبيات )611تم احتساب الثبات بطريقة الفاكرونباخ وكانت العينة )       
نية السيابقة ، وىو معامل ثبات عالدكما تم حساب الثبات أي ياً بطريقية التجزتية النتيفية عمين نفيس العي

إذ تعتمد ىذه الطريقة عمن تقسيم الفقرات ا ختياريية إلين قسيمين )زوجيية يفرديية ( ، ومين ثيم اسيتخراج 
 (( ثيييم تيييم تتيييحيحو باسيييتخدام بمعادلييية سيييبيرمان بيييراون  (personمعاميييل ا رتبييياط بمعادلييية بيرسيييون 

spearman-brown ( ( وبيذه الإجراءات تحققت1>13فكان معامل الثبات، )  الباحثية مين تيدق مقيياس
 ( د7الر ا الوظيف  لمعممات رياض الأطفال وثباتو وأتب  جاىزا بتيغتو النياتية لمتطبيق ،الممحق )

 -تتحي  المقياس:

أعدت  الباحثة فقرات لقيياس الر يا اليوظيف  بواقيا فقيرة واحيدة لكيل موقيف تييغت عمين شيكل عبيارات   
 تقريرية ،       

للإجابة يتكون من خمسة بداتل ى  )را ية جيدا ، را يية ، را يية إلين حيد ميا  ولكل فقرة مقياس متدرج
، كير را ية ، كير را ية جدا( تجيب عنيا المعممات باختيار بيديل واحيد فقيط وىيو اليذي ينطبيق عميييا 

،تيييفر(عمن التيييوال  لمفقيييرات ا يجابيييية  6،7،8،9أكثييير مييين كييييره ،وتعطييين عنيييد التتيييحي  اليييدرجات )
( فقيرة موزعية 89رات السمبية ،لذلك بمن عيدد الفقيرات التي  أعيدت لقيياس الر يا اليوظيف  )وبالعكس لمفق

( درجية، ;68( دوعميو فان أعمن درجية كميية لممقيياس )7عمن مجا ت الر ا الوظيف  كما ف  الممحق )
درجيية واعييدت الباحثيية تعميمييات الإجابيية عيين  (=;درجيية كمييية لييو )تييفر( وبمتوسييط نظييري مقييداره ) لواقيي

 المقياس                              

 -التطبيق النيات  لممقياس :

بعد إكمال بناء المقياس بشكمو النيات  والتثكد من تدقو وثباتيو، تيم اختييار عينية البحيث والتي  بمين     
 -( معممة، وقد تم تطبيق المقياس عمن النحو الآت :711عدد أفرادىا )

ة متغيرات البحث عن المعممة ف  التيفحة الأولين الخاتية بالمعموميات تم تدوين كل المعمومات العام    
،من قبل الباحثة نفسيا ،ووزعت استمارات المقياس عمن معممات الرو ة ، وبيذلك بمين عيدد ا سيتمارات 
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( اسيتمارة ،وبعيد ا نتيياء مين التطبييق النييات  لممقيياس والحتيول عمين 711الموزعة عمين المعمميات )
لمعممات ،والتثكد من إجابات المعممات عن كيل فقيرة مين فقيرات المقيياس ،فقيد اسيتخدمت المعمومات من ا

 الدرجات بشكميا النيات  ف  التحميل الإحتات  للإجابة عمن أىداف البحث د
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 )الفتل الرابا(
 ج ومنياقيشيتيااتعييرض الينيت*

 اتييوتالت*

 اليمقيترحيات*
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 -عرض النتاتج ومناقشتيا :  
 يت من ىذا الفتل عر ا لمنتاتج ومناقشتيا عمن وفق الأىداف الت  حددتيا الدراسة د 

 : يق اليدف الأولأو  :   نتاتج البحث الخاتة بتحق

ختيييص الييييدف الأول لقيييياس الر يييا اليييوظيف  ليييدى معمميييات ريييياض الأطفيييال د وذليييك باسيييتخدام       
وجيود   ا ختبار التات  لعينة واحدة بين متوسطات درجات المعممات عمن مقياس الر يا اليوظيف ، فات ي

(، إذ كانيت <<6حريية ) ( وبدرجية:131فرق ف  الر ا الوظيف  ذي د لة معنويية عنيد مسيتوى د لية )
( وبدرجيية حرييية ><،6( اكبيير ميين القيميية التاتييية الجدولييية البالغيية )<=،71القيميية التاتييية المحسييوبة)

 يو   ذلك د ) 10( ، والجدول )<<6)
 (10الجدول)

 نتاتج ا ختبار التات  بين متوسطات المعممات عمن مقياس الر ا الوظيف 
حجم 
 العينة

 ف المعياريا نحرا المتوسط الحساب 
 القيمة التاتية

 مستوى الد لة
 الجدولية المحسوبة

711 679368 693>= 713=> 63>< 
دال عند مستوى 

 :131د لة 

و نظرية العيالم ابراىيام ويتفق ىذا ما نتاتج معظم الدراسات السابقة ، كما يتفق ما ما جاءت ب          
الر ييا فانييو قييد تييم إشييباعو لمحاجييات فيي  مسييتوياتيا فيي  أن وتييول الفييرد إليين ىييذه الدرجيية ميين ماسييمو 

الخمسيية ،والتيي  يكييون آخرىييا حاجييات تحقيييق الييذات ، فعنييدما يحقييق الفييرد ذاتييو يكييون قييادرا عميين تكييوين 
علقات اجتماعية يركبيا الآخرون ، وحياتو قاتمة عمن التقبيل والتسيام  ، مميا ييؤدي إلين ارتفياع روحيو 

 دو وبالتال  الر ا عنوافقا ما عممالمعنوية يتحبيا تو 

 

 

 نتاتج البحث الخاتة بتحقيق اليدف الثان  : -ثانيا:   

 تحقيقا لميدف الثان  الذي ينص عمن:       

 ىل ىناك فرق ف  الر ا الوظيف  لمعممات رياض الأطفال ومتغير الشيادة ؟ - أ
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رجات الد    بين متوسطات way-anova  oneاستخدمت الباحثة تحميل التباين الأحادي  
  معيد معممات    سعمن مقياس الر ا الوظيف  حسب متغير الشيادة لممعممات )بكالوريو 

أخرى ) دورة تربوية ( و معيد فنون تطبيقية ( لمعرفة د لة الفروق بين ىذه الدرجات ، 
( إذ كانت القيمة الفاتية :131ات   أن الفرق لم يكن دا  إحتاتياً ،عند مستوى د لة )

-7( وبدرجة حرية )8319( اتغر من القيمة الفاتية الجدولية البالغة )=1377المحسوبة )
 ( يو   ذلك 11( 3والجدول)><6

 (16الجدول )
نتاتج تحميل التباين الأحادي ف  درجات مقياس الر ا الوظيف  لدى المعممات حسب الشيادة 

 :دورة تربوية ومعيد فنون تطبيقية(ىمعممات، أخر  د)بكالوريوس، معي

درجة  مجموع المربعات نر التبايمتد
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 القيمة الفاتية
 مستوى الد لة

 الجدولية المحسوبة
كير دال عند  8،19 =1،77 :;،6: 7 618،86 بين المجموعات

  :1،1مستوى 
داخل 

 المجموعات
99:;6،8 6>< 77;،7 

  <<6 7;،9;;99 الكم 

 متغير التختص الأكاديم : - ب

ىل ىناك فروق بين نوع التختص الأكاديم  )بكالوريوس رياض الأطفال  التختتات الأخرى(      
 والر ا الوظيف  لدى معممات رياض الأطفال؟

استخدم ا ختبار التات  لعينتين مستقمتين ف  معرفة د لة الفروق بين متوسطات درجات المعممات     
رجات المعممات ذوات التختتات الأخرى رياض الأطفال ومتوسط د سذوات تختص بكالوريو 

متوسطة  ( عمن مقياس  -إعدادية فرع أدب   -إعدادية تجارة–عموم تجارية –فمسفة  س)بكالوريو 
( :1،1الر ا الوظيف  ،فات   عدم وجود فرق دال ف  الر ا الوظيف  لممعممات عند مستوى د لة )

( اتغر من القيمة التاتية الجدولية 67;،1ة )( ،إذ كانت القيمة التاتية المحسوب=<6وبدرجة حرية )
 يو   ذلكد1    7( والجدول><،6البالغة )

 (26الجدول)
 نتاتج ا ختبار التات  بين متوسطات درجات المعممات عمن مقياس الر ا الوظيف 

متغير التختص       
 الأكاديم 

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحساب 

ا نحراف 
 المعياري

القيمة 
 التاتية

وى مست
 الد لة
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  الجدولية المحسوبة
رياض  سبكالوريو 

 الأطفال
كير دال عند  ><،6 67;،1 =،68 >،677 =8

مستوى د لة 
 7،:6 679،9 7;6 تختتات أخرى :1،1

 متغير سنوات الخدمة:-ج

ىييل ىنيياك فييروق بييين الر ييا الييوظيف  لمعممييات رييياض الأطفييال ومتغييير سيينوات خييدمتين فيي    
 الرياض؟

بيين متوسيطات اليدرجات عمين مقيياس    way-anova oneستخدمت الباحثة تحميل التباين الأحيادي  ا   
-66( سييينوات،)61-;الر يييا اليييوظيف  حسيييب سييينوات الخدمييية لممعمميييات )اقيييل مييين خميييس سييينوات(،)

سيينة( لمعرفيية د ليية الفييروق بييين ىييذه الدرجات،ات يي  أن الفييرق لييم يكيين دا   :6سيينة( و)أكثيير ميين:6
( اتيغر مين القيمية الفاتيية <>6،7( إذ كانت القيمية الفاتيية المحسيوبة ):1،1عند مستوى ) إحتاتياً ،

 ( يو   ذلكد                13( والجدول );<6-8( بدرجة حرية ):;،7الجدولية البالغة )

 (13الجدول)                                           
 ياس الر ا الوظيف  لدى المعممات حسب سنوات الخدمةنتاتج تحميل التباين الأحادي ف  درجات مق

 متدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 القيمة الفاتية
 مستوى الد لة

 الجدولية المحسوبة
كير دال عند  :;،7 >6،7 =،:=7 8 ;،>:= بين المجموعات

 :،778 ;<6 <،=98 داخل المجموعات :1،1مستوى 
  <<6 ;،9;;99 كم ال

 

 

 

 متغير الحالة ا جتماعية: -د

 ىل ىناك فرق بين الر ا الوظيف  لمعممات رياض الأطفال ومتغير الحالة ا جتماعية ؟    
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استخدمت الباحثة ا ختبار التات  لعينتين مستقمتين ف  معرفة د لة الفروق بين متوسط درجيات         
لييدرجات لممعممييات كييير المتزوجييات عميين مقييياس الر ييا الييوظيف  حسييب المعمميات المتزوجييات ومتوسييط ا

كير متزوجة (، لمعرفة د لة الفيروق بيين ىيذه اليدرجات ،ات ي   \الحالة ا جتماعية لممعممات )متزوجة 
( اتيغر :>63( إذ كانت القيمية التاتيية المحسيوبة ):1،1أن الفرق لم يكن دا  إحتاتياً ،عند مستوى )

 ( يو   ذلك14( ،والجدول )=<6( وبدرجة حرية )><63اتية الجدولية البالغة )من القيمة الت

 (69الجدول )
نتاتج ا ختبار التات  لعينتين مستقمتين بين متوسطات درجات المعممات عمن مقياس الر ا الوظيف  

 حسب الحالة ا جتماعية
 كير متزوجة ( \)متزوجة 

                            
ة متغير الحال
 ا جتماعية

المتوسط  حجم العينة
 الحساب 

ا نحراف 
 المعياري

القيمةالتاتية عند مستوى د لة 
 =<6درجة حرية :131

 مستوى الد لة

 الجدولية المحسوبة

كير دال عند مستوى  ><63 :>63 ==693  ;67:36 6:7 متزوجة
 <<693 :=6713 =9 كير متزوجة :131د لة 

 :ممخص النتاتج   

متوسط الر ا الوظيف  لمعممات رياض الأطفال كان اكبر من المتوسط النظري وبفرق دال  د 6
 ( د:1،1إحتاتياً عند مستوى د لة )

( بين الر ا الوظيف  لدى معممات رياض :1،1 توجد فروق ذات د لة إحتاتية عند مستوى ) د7
)دورة تربوية( و) معيد فنون أخرى -معيد معممات – سالأطفال ومتغير الشيادة ) بكالوريو 

 تطبيقية ( د

( بين الر ا الوظيف  لدى معممات رياض :1،1 توجد فروق ذات د لة إحتاتية عند مستوى ) د8
 أخرى ( د \رياض الأطفال  سالأطفال ومتغير ا ختتاص ) بكالوريو 

عممات رياض ( بين الر ا الوظيف  لدى م:1،1 توجد فروق ذات د لة إحتاتية عند مستوى ) د9
 الأطفال ومتغير سنوات الخدمة د

( بين الر ا الوظيف  لدى معممات رياض :1،1 توجد فروق ذات د لة إحتاتية عند مستوى ) د :
 كير متزوجة (د \الأطفال ومتغير الحالة ا جتماعية ) متزوجة 

 -التوتيات:
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ياض الأطفال ف  كميت  انتقاء معممات رياض الأطفال من المؤىلت تربويا من خريجات قسم ر  د6
 التربية لمبنات والتربية الأساسية ومن خريجات معيد معمماتد

لما كان الو ا ا قتتادي لممعممات من العوامل المؤثرة ف  الر ا الوظيف ، فان الباحثة  د7
توت  ا ىتمام بين اقتتادياً وخاتة المعممات اللت  سنوات خدمتين ) اقل من خمس 

 تواىن ألمعاش دسنوات ( للرتقاء بمس

سنة ،  ن  :7توت  الباحثة بان يكون أعمن مدى لسنوات الخدمة لدى معممات الرو ة ىو  د8
المعممات من الخريجات الجدد تكون لديين دافعية اكبر نحو العمل ما الأطفال إذا ما توافر 

عطاتين فرتة الترق  ف  مجال العمل د  لين التشجيا من قبل الإدارة والإشراف وا 

 -رحات:المقت

 -استكما  لمبحث الحال  تقترح الباحثة إجراء دراسات  حقة لو مثل:

إجراء دراسة مماثمة لمبحث الحال  عمن الييتات التدريسية ف  المراحل التعميمية الأخرى )  د6
 المدارس ا بتداتية و المدارس الثانوية (د

التعميمية الأخرى والتحتيل إجراء دراسة حول العلقة بين الر ا الوظيف  لدى أع اء الييتات  د7
 الدراس  لطمبتيم د

إجراء دراسة حول علقة الر ا الوظيف  لدى أع اء الييتات التعميمية ف  المدارس ا بتداتية  د8
 والثانوية ببعض المتغيرات مثل الدخل الشيري، سنوات الخدمةدددددد

ييتات التعميمية ف  إجراء دراسة حول علقة ال غوط النفسية بالر ا الوظيف  لدى أع اء ال د9
 مدارس رياض الأطفال والمدارس الثانويةد

إجراء دراسة مقارنة بين الر ا الوظيف  لمعممات ومديرات رياض الأطفال الحكومية والرياض  د:
 الأىمية د     

 

 ممخص البحث :

ىدفت ىذه الدراسة إلن قياس الر ا الوظيف  لدى معممات رياض الأطفال ف  مدينة بغداد        
 معرفة ىل ىناك فروق ف  الر ا الوظيف  لدى المعممات تبعا لممتغيرات الآتية:و 
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 معيد فنون تطبيقية (د –أخرى: دورة تربوية –معيد معممات  – سالشيادة ) بكالوريو  - أ

 أخرى ( –ا ختتاص ) رياض الأطفال  - ب

 مدة سنوات الخدمة د -ج

قيق ىذه الأىداف اختيرت عينة مكونة من ولتح كير متزوجة ( –الحالة ا جتماعية ) متزوجة -د     
ولقياس الر ا الوظيف  أعدت الباحثة أداة لقياس الر ا الوظيف ،  ( معممة بالأسموب العشوات  د711)

 -( فقرة، وقد استخرج تدق المقياس عن طريق:34واستخدمتيا لأكراض البحث، وتكون المقياس من )

 التدق الظاىريد -6

تو باستخراج تدقيا وتمييزىا ، إذ تم التثكد من ثبات المقياس وتم تحميل فقرا تدق البناء  -7
( وىو معامل ثبات عال وذا د لة إحتاتية >=،1)   بطريقة الفاكرونباخ فكان معامل الثبات

( ، وتم إحتساب الثبات أي اً بطريقة التجزتة النتفية  باستخدام معادلة :1،1عند مستوى )
( ودو 1>،1عادلة سبيرمان براون فكان معامل الثبات )بيرسون ، ثم تم تتحيحو باستخدام م

مكانية :1،1د لة إحتاتية عند مستوى ) ( ،وتشير ىذه القيم بو وح إلن ثبات الأداة وا 
ا عتماد عمييا دوبعد تطبيق المقياس عمن عينة البحث تم تحميل البيانات إحتاتياً باستخدام 

 لتباين الأحادي وا ختبار التات  لعينة واحدةد ا لا ختبار التات  لعينتين مستقمتين، وتحمي

ات   من نتاتج البحث أن متوسط الر ا الوظيف  عند أفراد العينة كان اكبر من المتوسط النظري 
فروق ذات د لة إحتاتية بين الر ا الوظيف   دو  توج (د:1،1وبفرق دال إحتاتياً عند مستوى )

 لآتية :لدى معممات رياض الأطفال والمتغيرات ا

 الشيادة دأد

 التختص الأكاديم  ) رياض أطفال يأخرى (دبد

 ددالحالة ا جتماعيةد        مدة سنوات الخدمة د جد

Abstract 

       This study aims to measure the job satisfaction for kindergarten 

females      
Teachers in Baghdad                                                                                  
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Is there any difference for the kindergarten female teachers according 

to  

The following variables:-                                                                           
A. the certificate                                                                                        

B. the specialization                                                                                        

C. the service duration                                                                              

D. the marital status                                                                                      

    

To achieve these aims a sample of (200) female teachers where chosen 

randomly  

  From Baghdad                                                                                             

             

The tool to measure the job satisfaction is prepared and used for the 

research purpose  

The scale consists of (34) items                                                                     

                      

The validity of the scale is found by way of the following:-                       

                      

1. the surface validity                                   

2. the  constructing  validity   

The items have been analyzed by finding their validity and by 

distinguishing them 

The scale reliability is found by alfa choronbach method where the 

reliability 

Coefficient is (0,87) which is a high reliability coefficient and of a 

statistical signification the reliability is also counted by the split – 

half method using pearsons  
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Formula then this is corrected by the use of spearman-brown 

formula where the reliability coefficient is (0,70) with a statistical 

signification at level   (0,05)        

These figures clearly indicate the reliability of the instrument           

                      

After applying the scale on the study sample the data are analyzed 

statistically using 

The t-test of two independent samples one- way anova analysis and 

t-test                      of-one sample                                                              

                                        

The study comes to the following results:-                                             

                       

It revealed that the average of the job satisfaction at the sample was 

rather more than the theoretical average of the scale with a 

significant difference at level (0,05)           

There are no differences with a statistical signification at level (0,05) 

between the job- 

Satisfaction for the female teachers according to the variables of:-    

                           

A. the certificate                                                                                        

                                                                                  

B. the specialization                                                                                  

                         

C. the service duration                                                                             

                          

D. the marital status                 

 

 (6الممحق )

 بتيغتو الأولية مقياس الر ا الوظيف  لمعممات رياض الأطفال
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را ية  الفقييييييييرات ت
 جدا

 را ية
را ية 
إلن حد 

 ما

كير 
 را ية

كير 
را ية 
 جدا

العمل ف  الرو ة يعط  المعممة مكانة اجتماعية  6
 مرموقة د

     

الن مينة تعميم الأطفال تختمف عن نظرتو نظرة المجتما  7
 د الأخرىلممين 

     

      تقدير ا خرين لك لكونك معممة رو ة د 8

      نظرة المجتما الن مينة التعميم ف  رياض الأطفال د 9

      نظرة عاتمتك لك لكونك معممة رو ة د      :

      طريقة تعامل الإدارة معك د ;

      عاممك بيا المشرفة التربوية دالطريقة الت  ت >

      طريقة تعامل زميلتك معك د =

تمنحك المشرفة التربوية الحرية لمناقشتك ف  كل ما  <
 يخص العمل ما الأطفال د

     

      تقدير المديرة لما تقومين بو من عمل د 61

      ودك وقدرتك ف  العمل ما الأطفالاعتراف زميلتك بجي 66

      لعمل ف  الرو ة   يمب  طموحات المعممة دا 67

      مينة معممة الرو ة تساعدك عمن تحقيق ذاتك د 68

الفرص المتاحة لك لمترق  ف  مينة العمل ما الأطفال  69
 ف  الرو ة د

     

      توفر الفرص ف  مينة التعميم لتنمية مياراتك وقابمياتك د :6

      ل لطموحك دتحقيق مينة تعميم الأطفا ;6

      ة من خبرات مينة التعميم ف  حياتك اليومية دادا ف >6
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      مينة التعميم تشبا ركباتك د =6

      الطريقة المتبعة ف  تقييم جيود المعممة د <6

      عدالة الإدارة ف  التعامل ما المعممات د 71

      تفيم الإدارة لمشكلتك والمساىمة ف  حميا د 76

      كفاءة الإجراءات الإذارية داخل الرو ة د 77

تشارك اسر الأطفال المعممة بشكل ممتاز بتربية وتعميم  78
 ابناتيم د

     

      تقدير واحترام أولياء امور الأطفال لك د 79

طريقة تعثون أولياء امور الأطفال معك عمن حل  :7
 المشكلت الت  يعان  منيا أطفاليم د

     

      وع  أولياء امور الأطفال باىذاف الرو ة وطبيعتيا د ;7

      التزام ا ىال  بمواعيد دوام الأطفال ف  الرو ة د >7

      استخدام المعممة لطرق التعميم المناسبة لأطفال الرو ة  =7

      توفر ا لعاب الحديثة الكافية للأطفال د <7

      ميم الأطفال ف  الرو ة دتوفر وساتل تعميمية فعالة لتع 81

      المؤسسات والشركات ف  تمويل رياض الأطفالد إسيام 86

      الشروط التحية لبناية الرو ة د 87

      توفر القتص والكتب المفيدة للأطفال د 88

      المظير الجمال  لمرو ة د 89

      عمل المعممة ما الأطفال منيك القوى د :8

      لمعممة ما الأطفال كير باعث لمسرور دعمل ا ;8

      حاجات الأطفال ف  الرو ة عمل   يطاق د إشباع >8
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       يتناسب الراتب ما الجيد الذي تبدلو المعممة د =8

      والترفيعات د العلواتكفاية  <8

      ف  مينة التعميم د مثمونبان مستقبل  إحساسك 91

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7حق )المم

 مقياس الر ا الوظيف  لمعممات رياض الأطفال بتيغتو النياتية
كير كير را ية  را يةرا ية  الفقييييييييرات ت
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الن حد  جدا
 ما

را ية  را ية
 جدا

نظرة المجتما الن مينة تعميم الأطفال تختمف عن نظرتو  6
 لممين ا خرى د        

     

      د تقدير ا خرين لك لكونك معممة رو ة 7
      نظرة المجتما الن مينة التعميم ف  رياض الأطفالد 8
      نظرة عاتمتك لك لكونك معممة رو ة د 9
      طريقة تعامل الإدارة معك د :
 الطريقة الت  تعاممك بيا المشرفة التربوية د  ;

 
     

      طريقة تعامل زميلتك معك د >
ية لمناقشتك ف  كل ما تمنحك المشرفة التربوية الحر  =

 يخص العمل ما الأطفالد
     

      تقدير المديرة لما تقومين بو من عمل د <
 العمل ف  الرو ة  يمب  طموحات المعممة د 61

 
     

      مينة معممة الرو ة تساعدك عمن تحقيق ذاتك د 66
الفرص المتاحة لك لمترق  ف  مينة العمل ما الأطفال  67

 د ف  الرو ة
     

      توفر الفرص ف  مينة التعميم لتنمية مياراتك وقابمياتك د 68
      تحقيق مينة تعميم الأطفال لطموحك د 69
      ا فإذة من خبرات مينة التعميم ف  حياتك اليومية د :6
      مينة التعميم تشبا ركباتك د ;6
      الطريقة المتبعة ف  تقييم جيود المعممة د >6
      عدالة الإدارة ف  التعامل ما المعممات د =6
 تفيم الإدارة لمشكلتك والمساىمة ف  حميا د <6

 
     

      كفاءة الإجراءات الإدارية داخل الرو ة د 71
تشارك اسر الأطفال المعممة بشكل ممتاز بتربية وتعميم  76

 أبناتيمد
     

      لكدتقدير واحترام أولياء أمور الأطفال  77
طريقة تعاون أولياء أمور الأطفال معك عمن حل  78

 المشكلت الت  يعان  منيا أطفاليمد
     

      وع  أولياء أمور الأطفال بثىداف الرو ة وطبيعتيا د 79
      التزام الأىال  بمواعيد دوام الأطفال ف  الرو ة د :7
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ال الرو ة استخدام المعممة لطرق التعميم المناسبة لأطف ;7
 د

     

      توفر الألعاب الحديثة الكافية للأطفالد >7
      توفر وساتل تعميمية فعالة لتعميم الأطفال ف  الرو ة د =7
      إسيام المؤسسات والشركات ف  تمويل رياض الأطفال د  <7
      الشروط التحية لبناية الرو ةد 81
 
86 

      فال دتوفر القتص والكتب المفيدة للأط

       يتناسب الراتب ما الجيد الذي تبدلو المعممة د 87
      كفاية العلوات والترفيعات د 88
      إحساسك بان مستقبل مثمون ف  مينة التعميمد 89
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتادر العربية :
 (،اسس عمم النفس،دار المري ،الرياضد>=<6)دابراىيم ،عبد الستار :6
 (،التقويم النفس ،مكتبة ا نجموالمترية،القاىرةد>=<6حطب،فؤاد وعثمان،سيد احمد)دابو 7
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النفسية ف  التناعة،قراءات ف  عمم الينفس  التحية (،الحوافز7=<6):دابوالنيل،محمودالسيد،8
 التناع ،تاليف:فرج عبدالقادرطو،دار المعارف،القاىرةد

ميييييييييييراض السيكوسيييييييييييوماتية مكتبييييييييييية (،ا :=<6)،وزيور،متيييييييييييطفن:                    د4
 الخانج ،القاىرةد

(،تكييوين بعييض المفيياىيم الريا ييية عنييد اطفييال اليييمن ،رسييالة 9<<6)دا سييودي،نعمان سييعيد::
 دكتوراه)كير منشورة(جامعة بغداد،كمية التربية ابن رشدد

(،اراء المعممييييين فيييي  مينيييية التعميييييم بحييييث ميييييدان  مجميييية :=<6)دا لوسيييي ،جمال حسييييين :;
 جامعة بغداد،كمية التربية ،العددان ا ول والثان د-بغدادالتربوي،

(،عميييم الييينفس التيييناع ،دار الني ييية =;<6):دجابر،جابرعبيييد الحميد،والشي ،يوسيييف محميييود>
 العربية،القاىرةد

(،التكيييف ورعاييية التييحة النفسية،منشييورات جامعيية القييدس 7<<6)دجبريل،موسيين واخييرون:=
 المفتوحة ،ا ردند

(،بنياء مقيياس مقينن لمتوافيق الميني  لمعممي  المرحمية 1<<6)لحسيين رزوقي :دالجبوري،عبد ا<
 ا بتداتية ،رسالة ماجستير كير منشورة ،جامعة بغداد ،كمية التربية ابن رشدد

،دارالفكرالعرب ،مطيييييابا -المقييييياييس وا ختبيييييارات-(،القيييييياس النفسييييي ،:=<6)دجلل،سيييييعد:61
 الدجوي،القاىرةد

،ترجمة ابيراىيم حيافظ واخرون،مكتبية الني ية 7لنفس التربوي،ط(،عمم ا1;<6)دجيتس ،اثر:66
 المترية،القاىرةد

(،البناء العيامم  للنمياط التربويية وعلقية ;=<6):دحسان،محمد ابراىيم،والتياد،عبد العاط 67
ىييده ا نميياط بالر ييا الييوظيف  لممعمييم وبعييض المتغيييرات ا خييرى فيي  المدرسيية المتوسييطة 

 (د>6الخميج العرب ،العدد))السعودية(،مجمة رسالة 
(،المييوارد البشييرية،بغداد،مطبعة وزارة 7=<6)ان محمد،والحسب،فا ييل عبيياس:دالحسن،احسيي68

 التعميم العال  والبحث العمم د
(،طفييل مييا قبييل المدرسيية نمييوه النفسيي  ورعايتييو تربويييا ،مجميية رسييالة ==<6)دخ يير ،عميي :69

 (د<(،السنة )>7الخميج العرب ،العدد)
(،ا حتيراق النفسي  ليدى معممي  المرحمية ا بتداتيية وعلقتيو 7117)اسماء شياكر:دالخزرج ،:6

 بالر ا الوظيف  ،رسالة ماجستير كير منشورة ،كمية التربية ابن رشد ،جامعة بغدادد
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(،نمييو الطفييل وتنشييتتو بييين ا سييرة ودور الح ييانة ،مكتبيية الني يية 1=<6):ددييياب ،فوزييية;6
 المترية،القاىرةد

 (،عمم النفس التناع ،الدار القومية لمطباعة والنشر،القاىرةد:;<6)عزت: دراج  ،احمد>6
 (،اتول عمم النفس ،دار المعارف ،القاىرةد<><6):                   د=6
(،مبيييادئ ا حتييياء ،دار الكتيييب لمطباعييية والنشييير ;=<6)دالراوي،خاشيييا محميييود واخيييرون:71

 ،جامعة الموتل،
سيياليب تعامييل المعممييات مييا ا طفييال وعلقتيييا با نميياط (،ا7117)دالربيعيي  ،سييال  محمييد:76

 القيادية لمديرة الرو ة ،رسالة ماجستير كير منشورة ،جامعة بغداد،كمية التربية لمبناتد
-اسسيييا-فمسييفتيا-(،رييياض ا طفييال>><6)الفتييوح ولجنيية ميين وزارة التربييية: در ييوان،ابو77

 ،الكويتد8اساليب العمل بيا،ط-برامجيا
(،ال يغوط النفسيية وعلقتييا بالر ياالمين  والتيحة النفسيية 7111):،كامل عموان،دالزبيدي78

لدى اع اء ىيتة التدريس ف  الجامعة ،رسالة دكتوراه كير منشورة ،كمية ا داب ،جامعة 
 بغدادد

 ،عالم الكتب ،القاىرةد7(،التوجيو وا رشادالنفس ، ط1=<6)دزىران،حامد عبدالسلم:79
 (،عمم نفس الطفولة والمراىقة ،عالم الكتب،القاىرةد>><6،)                       د:7
(،"معممييية الريييياض" ريييياض ا طفيييال فمسيييفتيا >><6)دالشيييمفان ،ىنيييد والمرزوق،جاسيييمية:;7

 ،اسسيا،برامجيا ،اساليب العمل بيا،الكويتد
يمنية، (، توفير المعمم وا حتفاظ بو ف  الجميورية ال9=<6)دالشياري،محمد ىاشم واخرون:>7

 مركز البحث والتطوير التربوي ، تنعاءد
 دالشوبك  ،عم ،)بدت( ،المدرسة والتربية وادارة التفوف ، دار مكتبة الحياة ، بيروت د=7
 (،اسس رعاية الطفولة العربية ،مطابا دينار ،ليبياد7<<6)دالشيبان  ،عمر محمد التوم :<7
( ،الر يا الميني  ليدى المعمميين 7=<6):دالشي  ،سميمان الخ ري ، و سيلم، محميد احميد 81

 د=،السنة 81ف  دولة قطر ، مجمة دراسات الخميج و الجزيرة العربية ،العدد
(، عمييم اليينفس فيي  ا دارة والتييناعة ، دار الني يية العربييية ، >;<6)دتييال  ،احمييد زكيي :86

 القاىرةد
 ، القاىرة د (،عمم النفس وق ايا العتر، دار المعارف<><6)د طو ، فرج عبد القادر:87
،دار المعييييارف 6(،عمييييم اليييينفس التييييناع  والتنظيميييي  ، ط==<6):                       د88

 ،القاىرة د
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(، سييمبيات وايجابيييات مينيية التعميييم فيي  ليبيييا كمييا يراىييا ;><6)د الطييويب  ، عميير بشييير:89
 د:المعممين ،مجمة كمية التربية ، جامعة الفات  ،العدد 

(،ا جتماع التناع  ، اسسو النظرية و تطبيقاتو العمميية ، الييتية ;><6)دالعادل ، فاروق::8
 المترية لمكتاب ،القاىرة د

، دار المعرفييية 9(، ا بعييياد ا ساسيييية لمشختيييية ، ط>=<6)دعبيييد الخيييالق ، احميييد محميييد:;8
 الجامعية ، ا سكندرية د

مجييال ا دارة دعميي  ، احمييد و عسيياف ، محمييود )بدت( ،  سييموك ا نسييان ، تطبيقييات فيي  >8
 والعمل ، مكتبة عين شمس ، القاىرة د

(، الر ييا الييوظيف  لمييديري المييدارس فيي  ا ردن وعلقتييو بييبعض 1<<6):دالعمييري ،خالييد،=8  
،العيدد >الختاتص الديمغرافية والوظيفية لممدير ،مجمة مؤتة لمبحوث والدراسات ، المجميد 

 د7
فين التربييويين وعلقتييو بييبعض الختيياتص (، الر ييا الييوظيف  لممشيير 7<<6):           د<8  

 د 9،العدد >الديمغرافية والوظيفية لممشرف ،مجمة ابحاث اليرموك ، المجمد 
 (، القياس والتقويم ف  العممية التدريسية ، جامعة اليرموك ، ا ردند8<<6):دعودة ، احمد 91
 جامعة اليرموك ، ا ردند(، القياس والتقويم ف  العممية التدريسية ، =<<6):             د96
( ،دراسييات فيي  عمييم اليينفس التييناع  والمينيي  ، دار المعرفيية 9=<6د عييوض ، عبيياس ،)97

 الجامعية ، ا سكندرية د
(، الميييييوجز فييييي  التيييييحة النفسيييييية ، دار المعرفييييية الجامعيييييية ، :=<6):                 د98

 ا سكندرية د
  بين العياممين بمدينية الكوييت ، مجمية كميية (، التوافق المين9><6)د كال  ،محمد احمد : 99

 ، حزيراند :ا داب والتربية ، جامعة الكويت ، العدد
(،العوامييل المييؤثرة فيي  مسييتوى ر ييا معمميي  ومعممييات =<<6)د الغزيييوات ،محمييد ابييراىيم ::9

 د89ا جتماعيات ف  محافظة الكرك عن مينتيم ، المجمة العربية لمتربية ، العدد 
حامد عبد العزيز ،)ددت(، ا سس النفسية لبرامج الح انة و رياض ا طفيال ليدول د الفق  ، 46

 ( ، الكويت د76الخميج العرب  ، العدد )
 ، دار الفكر العرب  ، متر ،6( ، القياس النفس  ، ط1=<6)د فرج ، تفوت :>9
 ة (، التوافق الشخت  وا جتماع  ،مكتبة الخانج  ، القاىر <><6)د فيم  ، متطفن :=9
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( ،عمم النفس المين  ف  ميادين عمم الينفس التطبيقيية 8=<6د  فيتمس ، س ، موريس ،)<9 
، المجمد الثان  ، تاليف جيمفورد ، ج، ترجمة احمد زك  تال  واخيرون ، دار المعيارف ، 

 8القاىرة 
( ، التحميييل ا حتييات  فيي  التربييية وعمييم اليينفس ، ترجميية ىنيياء 6<<6)د فيركسيين ، جييورج:1:

 العكيم  ، دار الحكمة لمطباعة والنشر ، الجامعة المستنترية د محسن
(، مسيييتوى الر يييا اليييوظيف  وا داري وعلقتيييو بيييبعض ;<<6)د القيسييي  ، ىنييياء محميييود :6:

الختاتص الداتية والوظيفية لمديري ومديريات المدارس ا عدادية ، اطروحة دكتوراه كيير 
 داد دمنشورة ، كمية التربية ابن رشد ، جامعة بغ

(،عمم النفس في  التيناعة ، ترجمية محميد عمياد اليدين اسيماعيل ، >;<6)د ماير ،نورمان:7:
 مؤسسة الجمب  ، القاىرة د

(، رييياض ا طفييال فيي  الييوطن العربيي  واقعيييا و 1<<6)لمجمييس العربيي  لمطفوليية والتنمييية:د ا8:
 مستقبميا ، الجمعية الكويتية لتقدم الطفولة العربية ، الكويت د

(، تقيويم مينيج ريياض ا طفيال ==<6)، سيميرة نيور: مردان ، نجم اليدين عمي  ، و محميدد 9:
 من وجية نظر المعممات ، جامعة بغداد ، مركز البحوث التربوية والنفسية د

(، الر ييا الييوظيف  و الو ييا ا جتميياع  9<<6) سييمم ، اسييامة خالييد ، وزينييب ، عميي :د الم::
(، 61تييية فيي  الكويييت ، حولييية كمييية التربييية ، العييدد )وا قتتييادي لمعمميي  المرحميية ا بتدا

 قطر د
، مكتبة الرسالة الحديثة ، عمان 6، اخلقيات المينة ، ط(;><6لمتري ، محمد عبد الغن  : )ا

 د
( ، ا حتياء، جامعية بغييداد ، <=<6):حميود حسيين ، و اميير ، حنييا ىرميزد المشييدان  ، م;:

 جامعة بغداد ،دار الكتب لمطباعة والنشر د وزارة التعميم والبحث العمم  ، مطبعة
(، القياس والتقيويم في  التربيية الحديثية ، منشيورات جامعية ><<6)د ميخاتيل ، امطانيوس :>:

 دمشق ، دمشق د
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 ت  المعممة :عزيز 

 تحية طيبة :
تقوم الباحثة باجراء دراسة تيدف الن ) معرفة الر ا الوظيف  لدى معممات رياض ا طفال وعلقتو 

ببعض المتغيرات (  ، والفقرات الت  بين يديك قد و عت ليدا الغرض ، تامل الباحثة تعاونك معيا ف  
اد تتوقف دقة النتاتج الت  ستتل الييا ا جابة عمن فقرات المقياس جميعيا بكل تدق وامانة ، 

 الدراسة عمن تعاونك ف  ا جابة د
 كيفية ا جابة عمن الفقرات :

 ستجدي امام كل عبارة )فقرة( ، خمسة بداتل للجابة ىيس : 
 را ية جداد د6
 را ية د د7

 را ية الن حد ما د د8

 كير را ية د د9

 كير را ية جدا د:
 ف  الحقل الدي يناسب جوابك د نرجو بعد قراءة كل عبارة و ا علمة )     (

ملحظة : يكون لكل عبارة )فقرة( اجابة واحدة فقط من بين البداتل الخمسة ، وقبل البدء 
 با جابة عن الفقرات يرجن تثبيت المعمومات ا تية :

 دعدد سنوات الخدمة دددددددددددددد6 
 د اخرى تدكر دالشيادة الحاتمة عمييا :   بكموريوس ددددددد  اعدادية دددددد7
 دا ختتاص ان وجد ددددددددددددد8
 دالحالة ا جتماعية :  متزوجة دددددددددددد  كير متزوجة ددددددددددددد9
   

 ما شكر وتقدير الباحثة عمن تعاونك معيا د                        
 


