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 التحمل النفسي لدى المرشدين التربويين 
 وعلاقته ببعض المتغيرات

 
 إعػػػداد

 المدرض الدكتورة               المدرض الدكتورة        
 إيمان محمد حمدان الطائي                                                 بشرى أحمد جاسم العكايشي 

 مركز البحوث التربوية والنفشية                                          قشم التربية وعلم النفص       
 جامعة بغداد                         بغدادكلية التربية للبنات / جامعة  

ىالفصلىالأول
ىمذكلةىىالبحثىى:

رغـ  (Psychological Hardiness)إستأثر مفيوـ قوة التحمؿ النفسي  
حداثتو نسبياً بأىتماـ العديد مف الباحثيف والدارسيف . وحاولت الدراسات إبراز دوره 

المتوقعة التي تحدثيا ظروؼ الحياة الميـ والفاعؿ في منع حدوث التأثيرات السمبية 
الضاغطة عمى قابمية الفرد بصورة عامة ولا زاؿ الاىتماـ مستمراً في التحقؽ مف 
ىذا الدور . وتحاوؿ الدراسة الحالية أف تمقي مزيداً مف الضوء عمى ىذا المفيوـ 

 وطبيعتو مما يزيد مف المعرفة النظرية والعممية .
ف دور تربوي ميـ وفعاؿ في مساعدة الطمبة ولما كاف لممرشديف التربويي 

والنشيء نحو النمو السميـ فإف الأىتماـ بيـ يعد إىتماماً بالمجتمع فيـ طاقة 
ووسيمة لمساعدة الطمبة عمى تحقيؽ مطالب النمو السميـ ، لذا ينبغي أف تناؿ ىذه 

يا الشريحة الرعاية والاىتماـ والتوجيو بما يكفؿ بناء شخصياتيـ بجميع جوانب
العقمية والنفسية والاجتماعية والوجدانية . ولعؿ ىذا البحث يمثؿ جزء مف ىذا 
الاىتماـ ، الأمر الذي دفع الباحثتيف الى القياـ بالبحث الحالي لأيجاد الجواب 

 العممي لمتساؤؿ الحالي : )ىؿ يتمتع المرشديف التربوييف بقوة التحمؿ النفسي؟( .
 أىمػية  البحث والحاجة اليو :
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مما لاشؾ فيو أف التربية ضرورة انسانية تؤدي وظائؼ متعددة الجوانب  
لمفرد والمجتمع معاً ، وعميو تبايف في طريقة استثمارىا ، وأصبحت تستثمر وسيمة 
لتحقيؽ أىداؼ المجتمع القومية اكثر مف ذي قبؿ ، نتيجة لمتطور السريع في حياة 

مى أىميتيا كأداة لمتنمية ( . وتتج252، ص 2791الانساف وبيئتو )ظافر ، 
الاجتماعية والاقتصادية ووسيمة تيدؼ اساساً الى إعداد الفرد لمحياة ، فالتربية 
الحديثة لا تيتـ بتعميـ المعارؼ والعموـ حسب بؿ صبت اىتماميا نحو الفرد كوحدة 
عداده  ، حيث الأعتناء بشخصية المتعمـ ونموىا المتكامؿ كفرد يتعامؿ مع بيئتو وا 

 ( .1، ص 2771ة )بف عقيؿ ، لمحيا
ومف ىنا جاءت الحاجة الى توفير الخدمات الارشادية في المؤسسات  

التعميمية والاىتماـ بالكادر الارشادي والتي أصبحت ضرورة تربوية وانسانية في 
الوقت ذاتو ، وبيذا تبرز اىمية الارشاد والتوجيو ودورىما في كشؼ قدرات الطمبة 

وجيييـ في اختيار نوع الدراسة الملائمة التي تييء لمميف وميوليـ والعمؿ عمى ت
 ( .5، ص 2771التي يمتحقوف بيا مستقبلًا )بف عقيؿ ، 

إف إدخاؿ الخدمات الارشادية الى المدارس والجامعات والمعاىد ما ىو إلا  
أحد الأدلة التي تعبر عف إتجاىات تجديد النظـ التربوية وتحسينيا لما ليا مف 

ممية التعميمية ومف اىمية في تقوية الصمة بيف الطالب والمجتمع . حيث علاقة بالع
أنو لا يمكف التفكير في التربية والتعميـ مف  (Vaughan , 1975)أكد فالجيوف 

دوف الإرشاد والتوجيو ولا يمكف الفصؿ التاـ بينيما . وأشارت دراسة بيكر وسيسرؾ 
(Baker & Ciserk , 1980)  رشادية التي تقدـ لمطمبة تسيـ الى أف الخدمات الأ

في تحسيف مستوى تكيفيـ الأكاديمي وتحسيف إتجاىاتيـ نحو العمؿ ونحو أنفسيـ 
( . والمرشد التربوي 29، ص 2797وتقمؿ مف مستوى القمؽ لدييـ )الجنابي ، 

يعد وسيمة فعالة لتوجيو الطمبة وتعديؿ سموكيـ وزيادة تحصيميـ العممي ، وبنفس 
 2795حة لتوفير الوقت والجيد في مجالات التعميـ كافة )صالح ، الوقت أداة ناج

 ( .99، ص
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ولأجؿ أف يكوف الإرشاد منظماً وفاعلًا ومثمراً ومحققاً للأىداؼ ينبغي أف  
يتوافر شخص مؤىؿ يمتمؾ الإستعداد الكافي لمقياـ بيذه الميمة ذلؾ ىو المرشد 

. ويرى الباحث في  (Daivs , 1981 , P. 438-439) (The Counselor)التربوي 
ىذا المجاؿ بأنو قد يكوف لمجوانب الشخصية أثرىا الفاعؿ في نمو ونجاح العممية 

 الإرشادية وبالشكؿ الذي قد يولد إتجاىاً إيجابياً نحو 
ىذه المينة لدى المرشد التربوي ومما يجعؿ نظرة العامميف معو أكثر تقديراً وأحتراماً 

)العامؿ الأكثر أىمية في الإرشاد ىو شخصية المرشد  . ومما يعزز ىذا الرأي أف
 (Carkhuff & Bereuson, 1976)و (Bay & Pine, 1978)التربوي( كؿ مف 

(Bay & Pine, 1978, P. 136) . 
إف معرفة الضغوط الذي يتعرض ليا المرشد التربوي وكذلؾ مدى الرضا  

و في تحقيؽ حاجاتو أو الميني لعممو قد يمكف أو يفيد في التنبؤ بمستوى ارتقائ
تكيفو واىتمامو بالاخريف وارتفاع روحو المعنوية ومستوى حبو لمينتو وتوافقو 

، أنو كمما أرتقى الفرد في سمـ  (Herzberg , 1976)معيا حيث يذكر ىيرزبيرج 
الترتيب اليرمي لحاجاتو زادت رغبتو وقويت اىتماماتو في التعاوف والمساعدة 

إرتفاع روحو المعنوية ، يصحبيا إرتفاع في مستوى إنتاجو والعطاء مما يؤدي الى 
 . (Herzberg , 1976 , P. 103)كماً وكيفاً وتوافقاً مع عممو 

إف تحقيؽ قدراً مف التحمؿ النفسي لممرشد التربوي والشعور بالأمف  
النفسي في حياتو اليومية لو الأثر الكبير في إنجازه لميامو وفي بذؿ الجيود 

ف أجؿ النيوض بالأمانة المكمؼ بأدائيا عمى وفؽ الأسس والمبادىء الحقيقية م
 ( .79، ص 2775والأخلاقيات التي تستند ليا مينة الإرشاد )الحارثي ، 

لذلؾ فقد دأبت الباحثتاف في ىذه الدراسة الى تناوؿ متغير التحمؿ النفسي  
ا يمكف أف الذي يمكف أف يسيـ في فاعمية المرشد التربوي وتساعد في توضيح م

يكوف أفضؿ الخصائص والمواصفات الذي يجب أف يتمتع بيا المرشد التربوي 
كالإدراؾ الذاتي واف يتقبؿ المسترشد وأفراد المجموعة عمى علاتيـ وأف يكوف قادراً 
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 عمى التعبير الإنفعالي ومتمتعاً بالأمف الشخصي والإستقرار 
 فراد المجموعة النفسي والتعاطؼ مع أساليب الحياة التي سمكيا أ

 ( .11، ص 2797)صخيؿ ، 
وكما يعطي مؤشر التحمؿ النفسي دليلًا عمى قدرة التأثير في الآخريف ،  

مف خلاؿ سموكو العممي ويتمثؿ ىذا السموؾ في إستمرار البذؿ والعطاء بأعمى وأدؽ 
المواصفات لكؿ فرد يحرص عمى إستمرار سعادة ورفاه مجتمعو . وىذا دليؿ عمى 

اد لمشاركة الآخريف والأنسجاـ معيـ نفسياً واجتماعياً لأنو يدرؾ الأىمية الإستعد
الاجتماعية لسموكو الشخصي والاجتماعي مف أجؿ صالح الفرد والمجتمع )الشافعي 

 ( .19، ص 2791، 
 كما تعد القدرة عمى التحمؿ النفسي مؤشراً لمنضج الأنفعالي  

 )وزنزويج( الى أف الفرد  ودليلًا عمى التوافؽ الحسف لمفرد حيث يشير
الذي يتمتع بصحة نفسية يكوف لديو رصيد عاؿٍ مف التحمؿ وبخاصة الأحباط 

(Rosenzweig , 1944 , P. 885) . 
ويؤكد فرويد أف القدرة عمى تحمؿ التيديدات الخارجية أياً كاف شكميا يعد  

ديدات الداخمية وعندما يُخبر الفرد التي (Ego Strength)معياراً جيداً لقوة الأنا 
والخارجية ويتعامؿ معيا بنجاح فإنو يحقؽ بذلؾ أساساً بالضبط الداخمي وينمي قوة 

 . (Stanger , 1961 , P. 206)الأنا 
أف إحداث الحياة الضاغطة لا تؤدي الى  (Lazorus)ويرى لازاروس  

نيا قد تنمي أنماطاً أو صيغاً فعالة في التو  افؽ أحياناً السموؾ غير المتوافؽ دائماً وا 
.  (Lazorus , 1976 , P. 72)وربما تكوف قوة دافعة لمنمو والتطور عند الفرد 

أف ردود الفعؿ أتجاه المواقؼ الضاغطة لمفرد إنما  (Selye)وحوؿ ذلؾ يشير سيمي 
 تحدث في ثلاث مراحؿ متميزة ىي :

مرحمة الأنذار والتنبيو لممواقؼ الضاغطة : بحيث يجيز الجسـ نفسو  . 2
 مواجية الموقؼ الضاغط في إفراز ىرمونات الغدد الصماء الدرقية .ل
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مرحمة المقاومة : وفييا يحاوؿ الجسـ إصلاح ما سببتو المرحمة الاولى مف  . 1
ضرر محاولًا مقاومة ومواجية الموقؼ الضاغط فإذا حقؽ نجاحاً فإف 

 الأعراض التي سببيا الموقؼ الضاغط تزوؿ .
ييا إذا لـ يستطع الفرد التغمب عمى الموقؼ الضاغط مرحمة الإنياؾ : وف . 1

فإف قدرة الجسـ عمى التوافؽ تصبح منيكة حيث تضعؼ وسائؿ الدفاع 
والمقاومة ويتعرض الفرد لعدة أمراض منيا الصداع وأرتفاع ضغط الدـ 

 . (Selye , 1978 , PP. 131-132)والقرحة مما يشكؿ تيديداً لصحة الفرد 
توافقي مطموب مف الفرد ، لذا فمف المؤكد أف يتعامؿ وبما أف السموؾ ال 

الأفراد الذيف ينظروف الى عوامؿ أو أسباب الضغوط عمى أنيا تحدي 
(Challenge)  بطريقة تختمؼ عف أولئؾ الذيف ينظروف الى تمؾ العوامؿ عمى أنيا
 . (Lazorus , 1976 , P. 72)عوامؿ ميددة 

اد الذيف يتمتعوف بقوة التحمؿ الى أف الأفر  (Kobasa)وتشير كوباسا  
ىـ أكثر قدرة عمى السيطرة عمى أحداث  (Psychological Hardiness)النفسي 

البيئة المحيطة بيـ وأكثر التزاماً بالنشاطات التي يمارسونيا، فضلًا عف أنيـ أكثر 
(. وليذا 219، ص2771إيجابية للأستجابة لأي موقؼ ضاغط يواجيونو )ممحـ، 

مـ في حياتو كيؼ يتحمؿ ويتعايش مع الموقؼ الضاغط فإف لـ يتمكف فإف الفرد يتع
مف ذلؾ فإنو لا يستطيع التوافؽ وذلؾ لضعؼ قوة التحمؿ لديو والتي تتماشى مع 

. وفي ضوء ذلؾ (Hilgard, 1975, P. 449)ظيور العصابية والاضطراب النفسي 
رجة واطئة مف قوة أف العصابييف ىـ الافراد الذيف لدييـ د (Mowrer)يرى ماورر 

 . (Mowrer & Kluekolm , 1944 , P. 385) (Hardiness)التحمؿ النفسي 
لقد إنبثؽ مفيوـ قوة التحمؿ النفسي مف دراسة الأحداث الضاغطة وتأثير  

ذلؾ عمى الفرد بالأصابة بالأمراض النفسية والجسمية والذي طرح مف قبؿ 
(Kobasa , 1972) الذي يُخبر درجة عالية مف الضغط  . وطبقاً لكوباسا فإف الفرد

دوف أف يتعرض الى المرض فإنو يمتمؾ خصائص شخصية أو بناءاً شخصياً 
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يختمؼ عف الفرد الذي يصاب بالمرض عند تعرضو لنفس الدرجة مف الضغط ، وقد 
الذي يتكوف مف ثلاثة  (Hardiness)أطمؽ عمى ىذا البناء الشخصي مصطمح 

 مكونات أساسية ىي :
 . (Commitment)تزاـ الال . 2
 . (Control)السيطرة أو الضبط  . 1
 (Kobasa , 1979 , P. 5) .  (Challenge)التحدي  . 1

لقد تناولت الدراسات مفيوـ التحمؿ النفسي بالتحقؽ مف الفرضيات التي  
وضعتيا كوباسا وبينت ىذه الدراسات أف الأفراد مف ذوي قوة التحمؿ النفسي العالي 

لأكثر مقاومة للأمراض نتيجة تقويميـ الإيجابي للأحداث الضاغطة التي ىـ الأفراد ا
يتعرضوف ليا ، في حيف أف الأفراد مف ذوي قوة التحمؿ الوطىء غالباً ما تبدو 

 & Kobasa)عمييـ الإضطرابات النفسية والأمراض الجسمية كما في دراسة 

Maddi , 1982)  ودراسة(Sagrt , 1985) (Schuied , 1986) . 
فقد حاولت دراسة قوة  (Canellen & Paul , 1984)أما كانمف وبوؿ  

التحمؿ النفسي والإسناد الإجتماعي عمى أنيا متغيرات وسيطة لتأثير ضغوط الحياة 
(Canellen & Paul , 1984 , P. 156)  في حيف ترى دراسة سولكفا ،(Solcova 

تحمؿ النفسي العالي كانوا التي بينت نتائجيا أف الأفراد مف ذوي قوة ال (1994 ,
يتمتعوف بالكفاءة الذاتية والتماسؾ ، فضلًا عف إدراكيـ لحالات شد أقؿ في حياتيـ 
ستخداميـ لمستوى أعمى مف ستراتيجيات الإستيعاب مقارنة بالأفراد  اليومية وا 

 .Soleova & et.al., 1994 , PP)الآخريف مف ذوي قوة التحمؿ النفسي الواطىء 

301-302) . 
مف خلاؿ ما تقدـ يمكف القوؿ أف متغير )قوة التحمؿ النفسي( عمى جانب  

كبير مف الأىمية في حياة الأفراد ، فقد أيدت الدراسات أف متغير قوة التحمؿ 
النفسي يجعؿ الفرد متوافقاً مف خلاؿ تقديـ الإستجابة المناسبة لأحداث الحياة 

تماؿ الأصابة بالأمراض حيث الضاغطة والتعامؿ معيا بإسموب يبعد الفرد عف إح
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يحوؿ دوف حدوث ىذا  (Buffer)يعمؿ ىذا المتغير بمكوناتو الأساسية كحاجز 
لحدوث  (Predector)التأثير المتوقع لمضغوط ، كما يعمؿ ىذا المتغير كمتنبأ 

 التأثيرات المتوقعة التي تحدثيا الضغوط عمى الصحة النفسية والجسمية لمفرد .
لبحوث عمى أف متغير قوة التحمؿ النفسي يرتبط بالأفراد كما أتفقت نتائج ا 

ذوي التوافؽ السميـ وأف ذوي قوة التحمؿ النفسي الواطىء تظير لدييـ الأمراض 
 بإستمرار سواء كانت النفسية منيا أـ الجسمية .

ومما يعزز الأىتماـ بمتغير قوة التحمؿ النفسي ودراستو أنو عممية متعممة  
الى أف القدرة عمى تحمؿ التيديدات والضغوط  (Kaplan)حيث يشير كابلاف 

المختمفة عممية متعممة ومكتسبة يتمكف الفرد مف خلاليا أف يكّوف بصورة تدريجية 
ذخيرة مف الإستجابات الملائمة لممواقؼ الميددة لأمنو وأف الحدود التي تكوف فييا 

نما مرنة وقابمة لمتغير  التيديدات والضغوط قابمة لمتحمؿ ليس ثابتة أة جامدة وا 
. وأف التحمؿ يتحقؽ فقط عندما يتعمـ الفرد  (Kaplan , 1952 , P. 389)والتوسع 

التعامؿ مع الإنفعاؿ السمبي فضلًا عف الأنفعاؿ الإيجابي وأف يستجيب الى المواقؼ 
غير السارة بالطريقة التي تقابؿ بالرضا والأستحساف مف المجتمع وتشبع حاجاتو 

و، وأف يكوف قادراً عمى القياـ بتمؾ الإستجابة دوف مساعدة الآخريف في الوقت نفس
(Staudt , 1957 , P. 198). 

وتأتي أىمية البحث الحالي مف إىتمامو بقوة التحمؿ النفسي لممرشديف  
التربوييف ولاسيما في ىذه المرحمة التي تعاني فييا أغمب شرائح المجتمع التي 

نعداـ الأمف والضغوط تمثمت في العديد مف آثار المش كلات الاجتماعية والصحية وا 
النفسية ، فالتحمؿ ىو الحماية النفسية ضد أخطار الحياة كما يراىا ىارلوؾ 

(Harlock) (Harlock , 1974 , P. 209) . 
ومما تقدـ فإف المرشد التربوي يفترض أف يكوف ىو نفسو مسؤولًا  

قبؿ أف يرشد طمبتو ويدعوىـ للأتزاـ إجتماعياً ولو قدرة عالية مف التحمؿ النفسي 
 بذلؾ . وتتجمى أىمية قوة التحمؿ النفسي لممرشديف التربوييف مف خلاؿ :
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إف معرفة قوة التحمؿ النفسي لممرشديف يمكف أف يفيد في التعرؼ عمى  . 2
 جوانب الضعؼ لدييـ لمتابعتيا وجوانب القوة لتعزيزىا .

يد القائميف عمى تدريب وتأىيؿ أف مؤشر التحمؿ النفسي يمكف أف يف . 1
المرشديف في وضع الخطط والبرامج المستقبمية لتعزيز ىذا المتغير 

 والأستمرار في تنميتو بالطرؽ والوسائؿ المتيسرة قدر الإمكاف .
تسميط الضوء عمى قوة التحمؿ النفسي لنجاح العممية الارشادية مف الناحية  . 1

 النظرية والعممية والميدانية .
مف خلاؿ البحث والتقصي لـ تحصؿ الباحثة عمى دراسة تناولت ىذا المتغير  . 1

 ليذه الشريحة.
ى

ىأهــدافىالبحثى:
 ييدؼ البحث الحالي الى : 

 قياس التحمؿ النفسي لممرشديف التربوييف . . 2
التعرؼ عمى دلالة الفروؽ في متغير التحمؿ النفسي لدى المرشديف  . 1

 س )ذكور ، أناث( .التربوييف حسب متغير الجن
التعرؼ عمى دلالة الفروؽ في متغير التحمؿ النفسي لدى المرشديف  . 1

التربوييف حسب متغير  حسب متغير مدة الخدمة )أقؿ مف خمس سنوات ، 
 خمس سنوات فأكثر( .
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ىحــدودىالبحثى:
يقتصر البحث عمى المرشديف التربوييف مف الذكور والأناث في محافظة  

الكرخ الأولى والثانية ، وتربية الرصافة الأولى والثانية( لمعاـ الدراسي بغداد )تربية 
1001-1005 . 

ىتحدودىالمصطلحاتى:ى
 :   (Psychological Hardiness)التحمؿ النفسي أولًا. 

 : (Kobasa , 1979). يعرفو كوباسا 2
" أف يخبر الفرد درجة عالية مف الضغوط دوف أف يصاب بالمرض ويتكوف  
مفيوـ مف ثلاث مكونات : الضبط أو السيطرة ، والالتزاـ ، والتحدي "  ىذا ال

 (Kobasa , 1979 , P. 3) 
 بأنو : (Schmied , 1986). ويعرفو شميد 1

" الذي يمتمؾ إحساساً عالياً بالمكونات الثلاثة : الضبط ، الالتزاـ ، التحمؿ  
. " (Schmied , 1986 , P. 218) 

 رفو :( فتع2775. أما الحمو )1
" الفرد الذي يمتمؾ إحساساً مف أنو قادراً عمى مواجية أحداث الحياة  

الضاغطة التي يتعرض بيا وأف بإستطاعتو التعامؿ معيا بشكؿ يجنبو الإصابة 
 ( 29، ص 2775)الحمو ،  بالإضطرابات النفسية والجسمية "

 ( فيعرفو :2779. أما سميف )1
ث الحياة الضاغطة والميددة " قدرة الفرد عمى مواجية ظروؼ إحدا 

والتعامؿ معيا دوف تعرض صحتو النفسية والجسمية الى الإضطرابات الذي قد 
 (15، ص 2779يحدث بسبب تمؾ الأحداث " )سميف ، 

 لمباحثتاف فيو : التعريؼ النظريأما 
)مواجية الفرد لأحداث الحياة الضاغطة ومقاومتيا مف خلاؿ إمتلاكو  

 ـ والتحدي( .خصائص الضبط والالتزا
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 فيو :  التعريؼ الأجرائيأما 
الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس قوة التحمؿ  

 النفسي المعد مف قبؿ الباحثتاف في ىذا البحث .
 : (The Counselor)المرشد التربوي ثانياً. 

 : (Wrenn , 1965). يعرفو ورف 2
وؾ الناس وميارات " بأنو شخص ميني متخصص يمتمؾ معرفة سم 

 (Wrenn , 1965 , P. 237)بالمواقؼ السموكية "  

 : (Good , 1973). ويعرفو كود 1
" عمى أنو شخص مؤىؿ ومدرب يقدـ خدمات لمساعدة الطمبة في العديد  

مف المجالات داخؿ المدرسة وخارجيا للأرتقاء بيـ لحد ما الى مستوى حياتي 
 (Good , 1973 , P. 146)أفضؿ " .   

 ( فتعرفو :2790. أما جمعو )1
" أنو الكادر المدرب والمسؤوؿ عف تقديـ الإرشاد لمساعدة الأفراد عمى  

إكتساب قدراتيـ وقابمياتيـ وأىتماميـ ويقدـ المعمومات الضرورية والمناسبة التي 
 (29، ص 2790تعتمد أساساً لأتخاذ القرار " .   )جمعو ، 

 عرفتو : ( فقد2791. أما وزارة التربية )1
" أنو أحد أعضاء الييئة التدريسية والمرىؿ لدراسة مشكلات الطمبة  

التربوية والصحية والاجتماعية والسموكية مف خلاؿ المعمومات التي تتصؿ بالمشكمة 
سواء كانت ىذه المعمومات متصمة بالطالب نفسو أـ بالبيئة المحيطة لغرض 

لحموؿ المناسبة ليذه المشكمة أو تبصيره بالمشكمة ومساعدتو عمى أف يفكر في ا
المشكلات التي يعاني منيا وأختيار الحؿ المناسب الذي يرتضيو لنفسو " .  )وزارة 

 (20، ص 2791التربية ، 
وقد تبنت الباحثتاف تعريؼ وزارة التربية حيث إنو يتماشى مع ما قصد اليو  

 في ىذا البحث .
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ىالإطارىالنظري
الى العديد مف المثيرات أو الضغوط في  يتعرض الفرد في أثناء حياتو 

البيئة المحيطة بو ويتطمب منو أف يستجيب الييا بسموؾ معيف . وقد تكوف 
الإستجابة ملائمة أو غير ملائمة بحسب كفاءتيا ومدى تطابقيا مع شدة الأثارة . 
ويختمؼ الأفراد في إستجاباتيـ لممواقؼ المختمفة تبعاً لمفروؽ الفردية بينيـ ، 

موقؼ الذي يتضمف تحدياً لشخص ما ربما يبدو ميدداً لشخص آخر ، وقد لا فال
نما تتأثر  يستجيب الفرد الى الأخطار والتيديدات في بعض المواقؼ فقط ، وا 
إستجابتو بتوقعاتو عف تمؾ الأخطار والتيديدات ومظاىرىا التي خبّرىا في السابؽ 

دراكو العوامؿ عمى دور  (Lazarus , 1966)عمى حدٍ سواء . ويؤكد  الفرد وا 
الميددة والضاغطة إذ تتقرر الإستجابة عف طريؽ الدرجة التي يدرؾ فييا الحدث 

( . وبما أف السموؾ التوافقي 91، ص 2779عمى أنو ميدد أو مؤذ )سميف ، 
فمف المرجح أف يتعامؿ الأفراد الذيف  (Lazarus)مطموب مف الفرد كما يؤكد 

فسية عمى أنيا عوامؿ يمكف السيطرة عمييا ينظروف الى عوامؿ الضغوط الن
ومواجيتيا فيـ بذلؾ يختمفوف كمياً عف أولئؾ الذيف ينظروف الى تمؾ العوامؿ عمى 

 . (Lazarus , 1976 , P. 72)أنيا عوامؿ تيديد وخارجو عف سيطرة الفرد 
الى أف قوة التحمؿ  (Funk & Kent , 1987)ويشير في ىذا الصدد  

ط عممية لمتعامؿ مع أحداث الحياة الضاغطة بحيث يحمي الفرد النفسي متغير يتوس
مف الإضطراب ، وأوضحا أف الأفراد الذيف حصموا عمى درجات واطئة في مقياس 

 ( .92، ص 1001التحمؿ كانوا يتصفوف بسوء التوافؽ )صالح ، 
ولقد تعددت مصطمحات التحمؿ النفسي المستعممة ، فجاء مصطمح  

(Endurance) لى قدرة الفرد عمى الإستمرار بعمؿ شاؽ أو ضعب لمدة ليشير ا
 . (Brown , 2000))*( (Complain)طويمة مف الزمف مف دوف أف يشتكي 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

أو غير  (Unhappy)أو غير سعيد  (Annoyance)وىو القوؿ )التصريح( بأنو منزعج  )*( 
 . (Brown , 2000 , Oxford Dictionary) مقتنع وراضي عف شيء ما 
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والذي عرفتو عمى  (Hardiness)( مصطمح 2797وقد وضعت كوباسا ) 
أف الفرد يخبر درجة عالية مف الضغوط مف دوف أف يصاب بالمرض . ويتكوف ىذا 

 (Challenge)والتحدي  (Control)المفيوـ مف ثلاث مكونات: الضبط أو السيطرة 
 . (Kosaba , 1979 , P. 3) (Commitment)والالتزاـ 
فيشير الى تقبؿ الفرد لشيء  (Tolerance)أو  (Tolerate)أما مصطمح  

 Put)ما أو لشخص ما نزعج أو غير سار ... الخ، مف دوف أف يشتكي ومراد فييا 

up Pwith) (Brown , 2000, Oxford , D)  وقد إستعمؿ .(Rosenzweig , 

عممو بيذا المعنى ليشير الى تحمؿ الأحباط وأست (Tolerance)مصطمح  (1944
 , Brunswik)، أما  (Stagner , 1961)و (Kaplan , 1952)أيضاً كؿ مف 

 (Ambiguity Tolerance)فقد إستعممو ليعني بو )تحمؿ الغموض(  (1948
 ( .11، ص 2779)سميف ، 
ليشير الى قوة  (Hardiness)وفي الدراسة الحالية يستعمؿ مصطمح  

والذي إعتمدت في  (Kobasa , 1979)كوباسا التحمؿ النفسي الذي طرح مف قبؿ 
صياغتو وتحديد مكوناتو عمى تنظير عمماء النفس الوجودييف مثؿ فكتور فرانكؿ 

(V. Frankle)  الذي ميدت أفكاره الى العدد مف البحوث والدراسات التي قاـ بيا
 كؿ مف كوباسا وماري وغيرىما .

رد ليحس بوجوده مف تعني محاولات الف (Existantialism)والوجودية  
خلاؿ إيجاد معنى ليذا الوجود ثـ يتولى مسؤولية أعمالو الخاصة كمما حاوؿ أف 

، أي بمعنى )مف  (Rychman , 1978 , P. 571)يعيش طبقاً لقيمو ومبادئو 
يحاوؿ أف يجد سبباً ليجعؿ حياتو ذات ىدؼ ومعنى أو يخمؽ معنى لوجوده بإمكانو 

 أف يتحمؿ أي شيء( .
رانكؿ أف إرادة خمؽ المعنى ىي القوة الدافعية الأساسية عند ويؤكد ف 

الإنساف وعند إعاقة ىذه الأرادة يصبح الفرد محبطاً فيعيش حالة جديدة يطمؽ 
حيث يكوف الفرد في  (Exsitential Vacuum)عمييا فرانكؿ أسـ الفراغ الوجودي 
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. ورغـ ذلؾ  حالة عصاب شديد أو ىيجاف نتيجة شعوره بخمو الحياة مف المعنى
يستطيع الفرد كما يرى فرانكؿ أف يبحث عف معنى مرة أخرى وىدؼ جديد لحياتو 
بواسطة العلاج المنطقي ليشارؾ مرة أخرى في الأختيار المسؤوؿ والعيش مع 

 . (Frankle , 1962 , P. 99)مواقؼ الحياة بعلاقة ديناميكية متطورة 
فيي  (Kobasa)رية كوباسا إف ىذه المفاىيـ الوجودية تعد مركزية في نظ 

ترى الأفراد حسب أسس فمسفية ونفسية قادروف عمى مواجية الظروؼ الصعبة 
وتحويؿ حوادث الحياة المجيدة الى إحتمالات وفرص لمتنمية والمصمحة الشخصية 
، وأكد عمى ثلاث مبادىء وجودية مرتبطة بيذا الاتجاه التفاؤلي وىي : الالتزاـ 

ذه المبادىء تشكؿ معاً ملامح الفرد المقاوـ لمضغط والسيطرة والتحدي ، وى
 . (Kobasa , 1983 , P. 6)والاجياد )قوة التحمؿ النفسي( 

ىو نزعة الفرد لربط حياتو بصورة كاممة في ظروؼ الحياة  فالألتزاـ 
المتعددة بما فييا العمؿ والعائمة والعلاقات الاجتماعية، وبذلؾ فإف الأفراد الممتزميف 

تقد مف الإيماف يجعميـ يدركوف تيديد الأحداث الضاغطة بدرجة أقؿ مما لدييـ مع
ىو في الواقع وبذلؾ يحوؿ دوف مراجعتيـ مف الوسط الاجتماعي الذي ينتموف اليو 

 . (Kosaba, 1983, P. 7)في أوقات الإجياد الشديد 
فيي تمثؿ قدرة الفرد عمى ضبط الأحداث أو التأثير فييا السيطرة أما  

يـ الخاصة وأف الأفراد الذي يممكوف السيطرة يبحثوف عف أجوبة لمسؤاؿ بخبرات
لمتركيز عمى مسؤولياتيـ وبذلؾ فإف درجة فعالية السيطرة أو مدى تأثيرىا في 
تفادي النتائج المؤدية للأجياد . وقد إقترحت ضمف سمسمة مف الدراسات التي 

عتمدىا كوباسا  (Averill)توصؿ الييا أفريؿ   وىي : (Kobasa)وا 
لأختيار البديؿ المناسب مف السموؾ  (Decisional Control)سيطرة جازمة  . 2

 لمتعامؿ مع الضغوط .
: لتفسير مختمؼ أنواع الحياة  (Cognitive Control)سيطرة إدراكية  . 1

 الضاغطة .
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: وىي إستجابات ملائمة ومتطورة (Coping Skills)معارالت التعامؿ  . 1
بفعؿ الدافعية المتميزة للأنجاز لغرض مواجية ومقاومة  لمتعامؿ مع الضغوط

 (Averill , 1973 , P. 286)الأحداث ، وعدـ الإستسلاـ ليا . 

فيو توقع التغيير كتحدٍ مثير نحو تطور أبعد بالتحدي اما فيما يتعمؽ  
وليس الإستقرار ىو الحالة  (Change)وأفضؿ وىذا التوقع والأعتقاد بالتغيير 

محياة ، إف التحدي يجعؿ الأفراد محفزيف في بيئتيـ ومتمرنيف عمى القياسية ل
الإستجابة لما ىو غير متوقع مف الأفراد الذي يرحبوف بالتحدي يتميزوف بالأنفتاح 
والمرونة بالحكـ وتحمميـ لمغموض ، وىذا يسمح ليـ بتعزيز كفاحيـ ضد الإجياد 

(Kosaba & Maddi , 1985 , P. 168)  وبذلؾ فإف ،(Kosaba)  ترى أف ىذا
ىو يمكف أف يقي أو يحمي الفرد مف التأثيرات المدمرة  (Hardiness)البناء 

 لأحداث الحياة الضاغطة .
أف قوة التحمؿ النفسي تعمؿ  (Hammond , 1987)كما ترى ىاموند  

كمتنبىء لأدراؾ مستوى الضغوط والتعامؿ معيا ، حيث كاف إدراؾ مستوى الضغوط 
 . (Hammond , 1987 , P. 765)ؿ بقوة التحمؿ يرتبط إرتباط دا

إف الإطار النظري ليذا المتغير يقوـ عمى الفمسفة الوجودية وينطمؽ مف  
التنظير الوجودي حيث إعتمدت الباحثتاف نظرية كوباسا ومكوناتو الثلاثة الذي 
تنطمؽ ىذه المبادىء مف الأفكار الأساسية لمفمسفة الوجودية التي تقوـ عمى 

ة مف الافتراضات منيا التوجو الظواىري وتفرد الانساف والامكانية البشرية مجموع
والحرية والمسؤولية، فضلًا عف أنيـ ينظروف الى الإنساف عمى أنو عممية أكثر 
مف ناتج لأف الحياة البشرية ىي نمو مف خلاؿ الخبرة ويؤكد الأتجاه الوجودي عمى 

عف المعنى في الحياة وتوكيد ىذا أف الفرد موجوداً وميمتو الأساسية البحث 
 المعنى .
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ىالدراداتىالدابقةى
 : (Wendt , 1982). دراسة وندت 2

  )دور التحمؿ النفسي كونو عاملًا يتوسط العلاقة بيف الضغوط مف المرض(
ستيدفت أف 2791أجريت ىذه الدراسة في ساف فرانسيسكو عاـ   ، وا 

ي العلاقة بيف أحداث الحياة الضاغطة إختبار تأثير )عوامؿ قوة التحمؿ النفسي( ف
عتمد الباحث عمى مقياس )كوباسا  ( ، فضلًا عف 2797ودلائؿ المرض . وا 

 مقياس الضغوط ومقياس التغيرات المزاجية ومقياس التقرير الذاتي عف الصحة .
وقد إستخدـ التحميؿ المقارف وتحميؿ الإنحدار والتحميؿ الأحادي وكانت  

تـ الحصوؿ عمييا تعطي دليلًا تجريبياً لمفرضية التي تفترض أف نتائج الدراسة التي 
عوامؿ التحميؿ النفسي تتوسط تأثير الضغط عند المراىقيف وبالتالي تقمؿ مف 

 (Wendt , 1982 , P. 891) إحتماؿ حدوث المرض .
 : (Shepperd , 1991). دراسة شيبرد 1

ائج الصحة العامة لدى )العلاقة بيف قوة التحمؿ النفسي والجنس والضغط ونت
  المراىقيف(

إستيدفت الدراسة إختبار العلاقة بيف قوة التحمؿ النفسي والأعراض  
( مراىقاً ومراىقة ، 250المرضية النفسية والجسمية ، وتألفت عينة البحث مف )

ستخدـ مقياس قوة التحمؿ النفسي وأعراض الإضطرابات المرضية ومقياس  وا 
 ة .المشكلات المرضية الجسمي

وأظيرت نتائج الدراسة أف مكونات قوة التحمؿ لا تتنبأ بنتائج الصحة  
العامة بيف الإناث ، وأنيا يمكف أف تكوف متنبىء بالمرونة واف الالتزاـ والسيطرة 

 بتفاعميما مع الضغط يتنبئاف بالأعراض النفسية عند المراىقيف مف الذكور .
 (Shepperd , 1991 , PP. 17-24) 

 ( :2775الحمو ). دراسة 1
 )قوة تحمؿ الشخصية وأساليب التعامؿ مع ضغوط الحياة(

( ، 2775أجريت ىذه الدراسة في جامعة بغداد / كمية الآداب عاـ ) 
ستيدفت التعرؼ عمى الأساليب التي يستخدميا ذوي قوة التحمؿ النفسي العالي  وا 
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عمى الفروؽ بيف والواطىء في تعامميـ مع الأحداث التي يتعرضوف ليا ، والتعرؼ 
 الذكور والأناث في قوة التحمؿ الشخصية .

ستخدمت الباحثة مقياس )كوباسا( لعينة تتألؼ مف )  ( طالب 100وا 
عتمدت الباحثة معامؿ إرتباط بيرسوف والأختبار التائي وتحميؿ التبايف ،  وطالبة وا 
وأظيرت النتائج أف الطمبة مف ذوي التحمؿ العالي يمجأوف الى إستخداـ 

ستراتيجيات التعامؿ المركز عمى المشكمة التي بدورىا تؤدي الى التوازف ، بينما أ
يستخدـ ذوي قوة التحمؿ الواطىء إستراتيجيات مركزة حوؿ العاطفة والتي تؤدي الى 
سوء التكيؼ وعدـ التوازف ، وأظيرت النتائج أيضاً وجود فروؽ دالة لصالح الذكور 

 (221-1، ص 2775 )الحمو ، في قوة التحمؿ النفسي .
 ( :2779. دراسة سميف )1

 )الأمف والتحمؿ النفسياف وعلاقتيما بالصحة النفسية(
( 2779اجريت ىذه الدراسة في الجامعة المستنصرية / كمية الاداب عاـ ) 

، واستيدفت الدراسة التعرؼ عمى نسبة مساىمة كؿ مف الامف والتحمؿ النفسي في 
( طالباً وطالبة تـ اختيارىـ مف الصفوط 150مف ) الصحة النفسية . وتألفت العينة

المنتيية في الجامعة ، واعتمد الباحث مقياس )ماسمو( للامف النفسي ، وقاـ ببناء 
 مقياس التحمؿ والصحة النفسية .

واظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة بيف المتغيرات الثلاثة لمبحث،  
أف كؿ مف الأمف والتحمؿ يسيماف إسياماً  وعند استخداـ الانحدار المتعدد اظير

دالًا في الصحة النفسية . وفي ضوء النتائج توصمت الدراسة الى أف التحمؿ 
النفسي يعمؿ كمتغير وسيط يحوؿ دوف حدوث التأثيرات السمبية المتوقعة التي 
يحدثيا إنعداـ الأمف عف الصحة النفسية ، وأف الصحة النفسية تعد وظيفة لمتحمؿ 

 (252-1، ص 2779مف النفسياف ودالة ليما . )سميف ، والا
ومف خلاؿ ىذه الدراسات ومتابعة الأدبيات التي عرضت عف التحمؿ  

النفسي يمكف القوؿ أف أىمية متغير التحمؿ النفسي ودوره في الصحة مشجع 
لحدوث المرض ، وأف ىذا المتغير يجعؿ مف الفرد متكيفاً مف خلاؿ التعامؿ 

 داث الحياة الضاغطة والمواقؼ الميددة .المناسب مع أح
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ىالفصلىالثالثى
ىإجراءاتىالبحثى:

يتضمف ىذا الفصؿ عرضاً للإجراءات التي إتبعتيا الباحثتاف لتحقيؽ  
سموب إختيار العينة وخطوات إعداد  أىداؼ البحث إبتداءاً مف تحديد المجتمع وا 

سائؿ الأحصائية التي والو  (Psychomatric)الأداة وبنائيا وخصائصيا القياسية 
 إستخدمت لمعالجة البيانات .

تصميـ البحث : يتبع البحث الحالي منيجاً وصفياً لمتحمؿ النفسي كونو يتناسب  -
 مع أىدافو.

 : مجتمع البحثأولًا. 
يتكوف مجتمع البحث مف المرشديف التربوييف في محافظة بغداد ومف كلا  

لمدارس المتوسطة والأعدادية لمعاـ الجنسيف الذيف يزاولوف عمميـ فعلًا في ا
( مرشداً ومرشدة ، إذ 101( . وقد بمغ العدد الكمي ليـ )1005-1001الدراسي )

( مرشدة موزعيف عمى أربع 127( مرشداً وعدد الأناث )99بمغ عدد الذكور )
 ( يوضح ذلؾ .2مديريات ، والجدوؿ )

 (2الجدوؿ )
 يريات والجنستوزيع أفراد المجتمع الأصمي لمبحث حسب المد

 المجموع عدد المرشديف المديريات العامة
  أناث ذكور لمتربية في بغداد
 207 91 15 الرصافة الأولى
 99 90 29 الرصافة الثانية
 225 91 17 الكرخ الأولى
 75 97 21 الكرخ الثانية
 101 127 99 المجموع
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 : عينة البحثثانياً. 
المجتمع الأصمي لمبحث والمتمثمة بعد أف جمعت المعمومات المتعمقة ب 

بالمرشديف التربوييف في محافظة بغداد قامت الباحثتاف بأختيار عينة )طبقية 
عشوائية( مف المدارس المتوسطة والأعدادية المشمولة بالإرشاد . ولغرض أف 
تكوف العينة شاممة لجميع المرشديف والمرشدات لذلؾ إعتمدت المديريات العامة 

)الكرخ والرصافة( جميعاً والتي بمغت أربع مديريات وبواقع أثنتيف في لتربية بغداد 
 الرصافة وأثنتيف في الكرخ .

( 225( مرشداً و)15( مرشداً ومرشدة ، وبواقع )250وشممت العينة ) 
( 10( مرشديف و)20مرشدة ، فقد شممت مديرية تربية بغداد الكرخ الأولى بػ )

( مرشدة . وفي الرصافة الأولى 15مرشديف و) (7مرشدة ، وفي الكرخ الثانية بػ )
( 15( مرشديف و)1( مرشدة ، وفي الرصافة الثانية بػ )15( مرشديف و)20بػ )

( 1مرشدة حيث وزعت عينة البحث الحالي حسب مدة الخدمة والجنس ، والجدوؿ )
 يوضح ذلؾ .

 (1الجدوؿ )
 نس ومدة الخدمةتوزيع أفراد عينة البحث عمى المديريات عمى وفؽ متغيري الج

 مجموع المجموع المديرية العامة لتربية بغداد المتغيرات ت
الرصافة   

 الأولى
الرصافة 
 الثانية

الكرخ 
 الأولى

الكرخ 
 الثانية

 كؿ متغير 

 250 15 7 20 1 20 ذكور الجنس 2
  225 15 10 15 15 اناث  
 250 59 25 29 20 25 سنة 5-2 مدة 1
سنة  1 الخدمة 

 فأكثر
10 15 11 25 71  
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 : أداة البحثثالثاً. 

لغرض تحقيؽ أىداؼ البحث الحالي تطمب بناء مقياس لمتحمؿ النفسي ،  
 وفيما يمي خطوات بناء المقياس :

 . التخطيط لبناء مقياس التحمؿ النفسي :2

بعد الإطلاع عمى الأسس النظرية المختمفة ومف مراجعة الأدبيات ذات  
يـ الفمسفية والنفسية التي تناولت موضوع التحمؿ النفسي الصمة بالموضوع والمفاى

وخبرة الباحثتاف وجدتا وجوب إعداد مقياس لمتحمؿ النفسي وحددت مجالات 
 المقياس المقترح بػ :

 ب. مجاؿ السيطرة أو الضبط .      ج. مجاؿ التحدي . أ. مجاؿ الالتزاـ .

 . الدراسة الإستطلاعية :1

بتحديد التعريؼ النظري لمتحمؿ النفسي كما موضح بعد أف قامت الباحثتاف  
في الفصؿ الأوؿ وجو إستبياف إستطلاعي مفتوح تـ توزيعو عمى عينة مف 

 ( مرشداً ومرشدة .10المرشديف التربوييف بمغ عددىـ )

 . صياغة الفقرات :1

مف خلاؿ إستجابات المرشديف التربوييف عف الإستبياف الإستطلاعي ومف  
ات ذات الصمة بالموضوع فقد تـ تحميؿ الإجابات التي حصمت عمييا مراجعة الأدبي

الباحثتاف ودمج الإجابات المتشابية منيا في المعنى وصياغتيا عمى شكؿ فقرات 
تعكس في مضمونيا التحمؿ النفسي ، وقد روعي في صياغتيا أف تكوف سيمة 

مقياس بصورتو ومباشرة ومعبرة عف فكرة واحدة وقابمة لتفسير واحد حيث أصبح ال
( 21،  21،  27( فقرة موزعة عمى ثلاثة مجالات وبواقع )17الأولية مكوف مف )

 ( .1فقرة عمى التوالي )الممحؽ /
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 . صلاحية الفقرات :1

بعد تحديد التعريؼ النظري لكؿ مجاؿ وتحديد عناصره ومكوناتو الأساسية  
ونات . تـ عرض روعي في صياغة الفقرات أف تكوف ممثمة لتمؾ العناصر والمك

( 5المقياس عمى لجنة مف الخبراء في ميداف العموـ التربوية والنفسية بمغ عددىـ )
لأبداء آرائيـ في صلاحية الفقرات ومدى تمثميا لمسمة المراد قياسيا  )*(خبراء

وملاءمتيا المجالات والتعريفات التي وضعت ليا وبدائؿ الإجابة عف الفقرة فضلًا 
ضافة ما عف وضوحيا في قياس  الخاصية التي وضع المقياس مف أجميا وحذؼ وا 

 يقترح مف تعديؿ .

وفي ضوء آراء الخبراء أبقي عمى الفقرات التي حصمت عمى نسبة إتفاؽ  
( فقرة مف المقياس وأصبح عدد 10%( فأكثر. وبناءً عمى ذلؾ إستبعدت )90)

 ( فقرة.17الفقرات )
 

 . طريقة تصحيح المقياس :5

حيث وضعتا خمسة بدائؿ أماـ  (Likert)تاف طريقة ليكرت إعتمدت الباحث 
كؿ فقرة مف فقرات المقياس وىي : )تنطبؽ عميَّ دائماً ، تنطبؽ عميَّ كثيراً ، تنطبؽ 
( كما وضعتا أوزاف ليذه البدائؿ  عميَّ أحياناً ، تنطبؽ عميَّ قميلًا ، لا تنطبؽ عميَّ

 ( .2،  1،  1،  1،  5وىي )
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 تألفت لجنة الخبراء مف السادة المدرجة أسمائيـ أدناه حسب الألقاب العممية : )*( 

 كمية الآداب / قسـ عمـ النفس . -جامعة بغداد  . أ. د. كامؿ عمواف الزبيدي 2 
 كمية الآداب / قسـ عمـ النفس . -جامعة بغداد  . أ. د. سعاد معروؼ الدوري 1 
 كمية الآداب / قسـ عمـ النفس . -الجامعة المستنصرية    ي. أ. د. نجـ العان1 
 كمية الآداب/قسـ عمـ النفس . -الجامعة المستنصرية . أ. ـ. د. علاء جميؿ العاني1 
 كمية الآداب / قسـ عمـ النفس . -جامعة بغداد  . أ. ـ. د. سناء مجوؿ فيصؿ 5 
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 . القوة التمييزية لفقرات المقياس :1
قوة التمييزية لمفقرات إستخدـ إسموب المجموعتيف المتطرفتيف ، لمعرفة ال أ. 

( مرشداً ومرشدة 250حيث طبؽ المقياس عمى عينة التمييز البالغة )
( . فقد رتبت الدرجات الكمية التي حصؿ عمييا أفراد العينة )بعد 1)الممحؽ /

يجاد الدرجة الكمية لكؿ مستجيب( ترتيباً تنازلياً ، فقد أ ختيرت التصحيح وا 
%( منيا 19%( مف الدرجات وسميت المجموعة العميا وأدنى )19أعمى )

وسميت المجموعة الدنيا، وتـ إستخداـ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف 
لأختبار دلالة الفروؽ بيف المجموعتيف العميا والدنيا لكؿ فقرة ، حيث بمغت 

استمارة تمثؿ  (12( استمارة ، )91عدد الاستمارات الخاضعة لمتحميؿ )
( استمارة تمثؿ المجموعة الدنيا . ونتيجة التحميؿ 12المجموعة العميا و)

( غير مميزة لأف 19الاحصائي تبيف أف الفقرات كانت مميزة بإستثناء الفقرة )
( عند 1.000قيمتيا المستخرجة أقؿ مف القيمة التائية الجدولية البالغة )

 ( يوضح ذلؾ .1والجدوؿ ) (،90( ودرجة حرية )0.05مستوى دلالة )
 (1الجدوؿ )

 القوة التمييزية لفقرات مقياس قوة التحمؿ لدى المرشديف التربوييف 
 بإسموب العينتيف المتطرفتيف

 القيمة التائية المحسوبة ت
2 7.27 
1 21.1 
1 9.21 
1 20.1 
5 9.11 
1 9.27 
9 1.15 
9 22.09 
7 7.07 
20 9.99 
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 محسوبةالقيمة التائية ال ت
22 21.01 
21 22.22 
21 1.51 
21 1.21 
25 1.71 
21 20.20 
29 9.29 
29 1.11 
27 5.51 
10 5.21 
12 1.11 
11 1.21 
11 1.11 
11 1.19 
15 1.12 
11 1.11 
19 2.92 
19 1.19 
17 1.97 
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 ب. علاقة درجة الفقرة بالمجموع الكمي :

( إستمارة ، وقد تـ إستخداـ 250يؿ )لقد كانت الإستمارات الخاضعة لمتحم 
معامؿ إرتباط بيرسوف لأستخراج العلاقة الأرتباطية بيف درجة كؿ فقرة مف الفقرات 

( 0.19-0.29والدرجة الكمية لممقياس ، وقد تراوحت معاملات الإرتباط بيف )
( فقد كانت 19( بإستثناء الفقرة )0.05وجميعيا دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

( ، 0.27البالغ ) (Ebel)ر مميزة لأف معامؿ إرتباطيا أقؿ مف معامؿ إرتباط غي
 ( يوضح ذلؾ .1والجدوؿ )

 (1الجدوؿ )

معاملات أرتباط درجة كؿ فقرة مف فقرات مقياس التحمؿ النفسي بالمجموع الكمي 
 لممقياس

 إسموب علاقة الفقرة بالمجموع الكمي )معامؿ إرتباط بيرسوف(

2 1 1 1 5 1 9 9 7 20 22 

0.11 0.51 0.12 0.19 0.11 0.17 0.11 0.19 0.11 0.17 0.15 

           

21 21 21 25 21 29 29 27 10 12 11 

0.11 0.19 0.11 0.15 0.11 0.10 0.12 0.11 0.19 0.17 0.12 

           

11 11 15 11 19 19 17     

0.11 0.11 0.19 0.17 0.29 0.19 0.11     
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 : الصدؽ. 9
 أ. الصدؽ الظاىري :

لقد تـ التأكد منو عف طريؽ إجراء تحميؿ منطقي لمواد وفقرات المقياس  
مف أجؿ تحديد مدى تمثيميا لمسمة المراد قياسيا وذلؾ عف طريؽ عرض الفقرات 

 عمى الخبراء .
 ب. صدؽ البناء :

بناءً عبارة عف المدى الذي يمكف أف تقرر بموجبو أف المقياس يقيس  
نظرياً محدداً أو خاصية معينة ، حيث تعد الدرجة الكمية لممقياس بمثابة قياسات 
محكية آنية مف خلاؿ إرتباطيا بدرجات الأفراد عمى الفقرات ، ومف ثـ فإف إرتباط 
درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس يعني أف الفقرة تقيس المفيوـ نفسو الذي 

وء ىذا المؤشر يتـ الإبقاء عمى الفقرات التي تكوف تقيسو الدرجة الكمية . وفي ض
معاملات إرتباط درجاتيا بالدرجة الكمية لممقياس دالة إحصائياً والمقياس الذي 
تنتخب فقراتو عمى وفؽ ىذا المؤشر يمتمؾ صدقاً بنائياً تعني أف ىناؾ إتساقاً 

المؤشر يعد  داخمياً بيف الفقرات في قياس السمة موضوع القياس ، وعمى وفؽ ىذا
 المقياس الحالي صادؽ بنائياً )كما ذكر سابقاً في ص   ( .

 : الثبات. 9
لأيجاد ثبات  (Test - Retest)إستخدمت الباحثتاف طريقة إعادة الإختبار  

( مرشداً ، وقد 10المقياس الحالي عمى عينة مف المرشديف التربوييف ضمت )
( يوماً ، إذ تـ إستخداـ معامؿ 21اني )كانت المدة الفاصمة بيف التطبيؽ الأوؿ والث

 %( .91إرتباط بيرسوف وبمغ معامؿ الثبات لممقياس )
 : التطبيؽ النيائيرابعاً. 

( مرشداً ومرشدة ، 250تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة البحث البالغة ) 
وحسبت الدرجة الكمية لممستجيب وذلؾ بجمع درجاتو التي حصؿ عمييا عمى 

( ، فإف أعمى 1( فقرة )الممحؽ /19ف عدد فقرات المقياس )المقياس ، ولما كا
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( وأدنى درجة كمية محتممة لممستجيب 210درجة كمية محتممة لممستجيب ىي )
( ، وكمما إرتفعت درجة المستجيب 91( والمتوسط الفرضي لممقياس ىو )19ىي )

ذا إنخفضت درج تو عف الكمية عمى المقياس كاف ذلؾ مؤشراً عمى التحمؿ النفسي وا 
ذا إنخفضت درجتو  المتوسط الفرضي كاف ذلؾ مؤشراً عمى ضعؼ التحمؿ النفسي وا 

 عف المتوسط الفرضي كاف ذلؾ مؤشراً عمى ضعؼ التحمؿ النفسي .
 : الوسائؿ الأحصائيةخامساً. 

لمعالجة البيانات أحصائياً بما يحقؽ أىداؼ البحث، إستخدمت الوسائؿ    
 الأحصائية الآتية :

لحساب  (Pearson Correlation Coefficient)أرتباط بيرسوف  معامؿ . 2
ثبات المقياس بطريقة إعادة الأختبار ، فضلًا عف إيجاد علاقة درجة كؿ 
فقرة في مقياس التحمؿ النفسي بالدرجة الكمية لممقياس )فيركسوف ، 

 ( .215، ص 2772
يف المتوسط لعينة ومجتمع لأختبار الفروؽ ب (t-test)الأختبار التائي  . 1

 & Ferguson)الحسابي لدرجات العينة والمتوسط الفرضي لممقياس 

Takaney , 1989 , P. 368) . 
لعينتيف مستقمتيف لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ في  (t - test)الأختبار التائي  . 1

مقياس التحمؿ النفسي عمى وفؽ متغيري الجنس ومدة الخدمة ، فضلًا عف 
ية لممقياس بإسموب العينتيف المتطرفتيف )مايرز ، إستخراج القوة التمييز 

 ( .151، ص 2770
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ىالفصلىالرابع
ىرـرضىالنتائجىومناقذتكاى

يتناوؿ الفصؿ الحالي عرض النتائج ومناقشتيا في ضوء الأىداؼ المحددة  
 وكما يمي :

 أولًا. التعرؼ عمى مستوى قوة التحمؿ النفسي لدى المرشديف التربوييف :
( 250البيانات إحصائياً لأفراد عينة البحث التطبيقية البالغة )بعد معالجة  

مرشداً ومرشدة، فقد أظيرت النتائج أف المتوسط الحسابي لأفراد العينة عمى مقياس 
 (، 21.01( والأنحراؼ المعياري )70.71قوة التحمؿ النفسي بمغ )

ار التائي ( درجة . وبإستخداـ الأختب91بينما كاف المتوسط الفرضي لممقياس )
(t-test)  لعينة واحدة لأختبار الفروؽ بيف المتوسطيف ظير أف القيمة التائية

( 2.115( وبموازنتيا مع القيمة التائية الجدولية البالغة )1.01المحسوبة كانت )
( ، تبيف أف ىناؾ فروقاً دالة 217( ودرجة حرية )0.05عند مستوى دلالة )

ينة البحث تتصؼ بقوة التحمؿ النفسي ، احصائياً، وبالتالي يشير الى أف ع
 ( يوضح ذلؾ .5والجدوؿ )

 (5جدوؿ )
 نتائج الاختبار التائي لأيجاد دلالة الفروؽ بيف متوسط درجات العينة 

 والمتوسط الفرضي لمقياس قوة التحمؿ النفسي
وسط  العدد

 العينة
الأنحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المستخرجة

لتائية القيمة ا
 الجدولية

250 70.71 21.01 91 1.01 2.115 
 

يمانيـ   وتفسر الباحثتاف ىذه النتيجة بسبب نضج المرشديف التربوييف وا 
بمينتيـ وحبيـ ليا ويقينيـ بأنيا مينة إصلاح النفس البشرية ، فضلًا عف العائد 
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مر الذي المادي الذي تحسف في الآونة الأخيرة والمكانة الاجتماعية الجيدة ، الأ
 يتطمب منيـ الصبر وقوة التحمؿ .

وجاءت ىذه النتيجة منسجمة مع نظرية كوباسا والذي يؤكد عمى أف الفرد  
 يعيش درجة عالية مف الضغوط دوف أف يشتكي .

 
ثانياً. التعرؼ عمى دلالة الفروؽ في قوة التحمؿ لدى المرشديف التربوييف عمى وفؽ 

 متغير الجنس )ذكور ، أناث( :
حقيؽ ىذا اليدؼ تـ إستخداـ الأختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لمتعرؼ لت 

عمى الفروؽ في قوة التحمؿ النفسي عمى وفؽ متغير الجنس )ذكور ، أناث( ، إذ 
( وىي أصغر مف القيمة الجدولية 2.5تبيف أف القيمة التائية المستخرجة كانت )

( ، مما يعني أنو 0.05ة )( ومستوى دلال219( عند درجة حرية )2.710البالغة )
ليس ىناؾ فروقاً دالة احصائياً في قوة التحمؿ عمى وفؽ متغير الجنس ، والجدوؿ 

 ( يوضح ذلؾ .1)
 (1جدوؿ )

نتائج الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لمتعرؼ عمى الفروؽ في قوة التحمؿ 
 النفسي 

 عمى وفؽ متغير الجنس
الوسط  العدد الجنس

 الحسابي
لقيمة التائية ا التبايف

 المحسوبة
القيمة التائية 

 الجدولية
 2.710 2.5 299.1 99.7 15 ذكور
   101.5 71.22 225 أناث
وتعزو الباحثتاف ىذه النتيجة الى التقارب بالمستوى الثقافي لكؿ مف  

المرشديف والمرشدات، وأنيـ يحمموف أفكاراً متشابية لأنيـ قد تمقوا برامج تربوية 
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رشادية واح دة في دراستيـ ، وقناعتيـ بأف عمميـ واجب وطني لصالح المجتمع وا 
يمانيـ بضرورة النجاح في ىذه الميمة . فضلًا عف أف البناء المعرفي لمجنسيف  وا 

 لا يختمؼ في تكوينو ، مما يجعؿ قوة التحمؿ النفسي بينيـ متشابية .
راد وتفسر ىذه النتيجة عمى وفؽ النظرية المتبناة حيث ترى اف الاف 

قادروف عمى مواجية الظروؼ الصعبة وتحويؿ حوادث الحياة المجيدة الى 
 إحتمالات وفرص لمتنمية الشخصية .

 
ثالثاً. التعرؼ عمى دلالة الفروؽ في قوة التحمؿ لدى المرشديف التربوييف عمى وفؽ 

 متغير مدة الخدمة :
 ولتحقيؽ ىذا اليدؼ إستخدـ الأختبار التائي لعينتيف مستقمتيف  

 لمتعرؼ عمى الفروؽ في قوة التحمؿ النفسي عمى وفؽ متغير مدة الخدمة 
( 9.09فأكثر( ، إذ تبيف أف القيمة التائية المستخرجة كانت ) 1سنة ،  2-5)

( 219( عند درجة حرية )2.710وىي أكبر مف القيمة التائية الجدولية البالغة )
لة احصائياً في قوة التحمؿ ( ، مما يعني أف ىناؾ فروقاً دا0.05ومستوى دلالة )

( سنوات 1عمى وفؽ متغير مدة الخدمة ولصالح العينة التي مف خدمتيا أكثر مف )
 ( يوضح ذلؾ .9، والجدوؿ )

 (9جدوؿ )
نتائج الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لمتعرؼ عمى الفروؽ في قوة التحمؿ 

 النفسي 
 عمى وفؽ متغير مدة الخدمة

سط الو  العدد مدة الخدمة
 الحسابي

القيمة التائية  التبايف
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

 2.710 9.09 291.1 90.92 59 ( سنة2-5)
   112.1 202.12 71 فأكثر سنة( 1)
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تفسر الباحثتاف سبب ذلؾ كوف المرشديف الذيف أمضوا في الخدمة مدة  
نة الإرشاد أكثر مف ( سنوات أكتسبوا الخبرات المينية والمعرفية لمي1أطوؿ مف )

أقرانيـ مما يخمؽ لدييـ دافعاً قوياً لمقياـ بدورىـ بشكؿ متقف . فضلًا عف إرتباطيـ 
الوثيؽ بمينتيـ ، ونتيجة لخبرتيـ الميدانية العميقة يصبحوف أكثر قدرة عمى تحمؿ 

 المواقؼ المينية الضاغطة مما يسيـ في زيادة درجات التحمؿ النفسي.
أف الأفراد يختمفوف في إستجاباتيـ لممواقؼ المختمفة وحسب النظرية ترى  

تبعاً لمفروؽ الفردية بينيـ ، فالموقؼ الذي يتضمف تحدياً لشخص ما ربما يبدو 
 ميدداً لشخص آخر .

 
ىالتوصواتىوالمقترحات

 : The Recommendationsالتوصيات أولًا. 
ية التي تؤىميـ تزويد المرشديف مف ذوي الخدمة القميمة بالخبرات المين  . 2

 لمتعامؿ مع المواقؼ الصعبة .
زج المرشديف بمواقؼ صعبة لجعميـ يتعودوا الصبر وحؿ المشكلات وفي  . 1

 النياية إكتساب القدرة عمى التحمؿ .
تنمية القدرة عمى التحمؿ النفسي لدى المرشديف التربوييف وتعزيز ثقتو  .1

 بنفسو مف أجؿ توسيع دائرة قدرتو عمى التحمؿ .
القاء المحاضرات التوجييية والتثقيفية مف أجؿ زيادة الوعي بالتحمؿ النفس  .1

 وأىميتو في مجاؿ عمميـ .
 : The Suggestionالمقترحات ثانياً. 

 إجراء دراسة مماثمة لمبحث الحالي عمى مستوى القطر . . 2
ييف إجراء دراسة ماثمة لمبحث الحالي عمى عينات أخرى غير المرشديف التربو  . 1

. 
إجراء دراسة مقارنة بيف المرشديف التربوييف والمدرسيف في التحمؿ النفسي  . 1

. 
 إجراء دراسة تتناوؿ التحمؿ النفسي وعلاقتو بالصحة النفسية . .1
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ىالـمـصــــادرى
(: خطة مقترحة لتطبيؽ الإرشاد النفسي 2771بف عقيؿ، سعود مبارؾ سالـ )

منية ، إطروحة دكتوراه فمسفة في والتوجيو التربوي في الجامعات الي
 التربية والإرشاد التربوي .

(: مصطمحات في التعميـ التقني والميني، وزارة 2790جمعو، فائزة محفوظ )
المديرية العامة لمتخطيط التربوي ، قسـ التوثيؽ والدراسات  -التربية 
 ( ، بغداد .219، العدد )

راسة مقارنة لمحاجات الإرشادية ( : د2797الجنابي ، عبد الستار حمود عداي )
لطمبة المرحمة المتوسطة في الحضر والريؼ ، رسالة ماجستير غير 

 منشورة ، كمية التربية / الجامعة المستنصرية .
( : المسؤولية الشخصية الاجتماعية لدى عينة 2775الحارثي ، زايد بف عجير )

التربوية  مف الشباب السعودي بالمنطقة الغربية، مجمة مركز البحوث
 ( .9( ، العدد )1بجامعة قطر ، السنة )

( : قوة التحمؿ الشخصية وأساليب التعامؿ مع 2775الحمو ، بثينة منصور )
جامعة  -ضغوط الحياة . رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الآداب 

 بغداد .
( . الأمف والتحمؿ النفسي وعلاقتيا بالصحة النفسية ، 2779سميف ، زيد بيموؿ )

 إطروحة دكتوراه ، الجامعة المستنصرية ، كمية الآداب .
( : المسؤولية والجزاء في القرآف الكريـ ، القاىرة 2791الشافعي ، محمد ابراىيـ )

. 
( : أثر الضوضاء عمى الأداء والتحمؿ النفسي لدى طمبة 1001صالح ، رشا فؤاد )

معة جا -الجامعة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الآداب 
 بغداد .

( : أساسيات في الإرشاد التربوي ، دار المريخ 2795صالح ، محمود عبد الله )
 لمنشر ، الرياض ، السعودية .
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( : خصائص شخصية المرشد التربوي ، رسالة 2797صخيؿ ، صباح خمؼ )
 ماجستير غير منشورة ، كمية التربية )أبف رشد( / جامعة بغداد .

( : حوافز ومتطمبات الالتحاؽ بكميات التربية ، 2791ظافر ، محمد اسماعيؿ )
المؤتمر الأوؿ لأعداد المعمميف في المممكة العربية السعودية ، 

 مؤسسة مكتبة لمطباعة .
( : التحميؿ الأحصائي في التربية وعمـ النفس ، 2772فيركسوف ، جورج أي )

 ترجمة ىناء محسف العكيمي ، دار الحكمة لمطباعة والنشر ، بغداد .
( :  عمـ النفس التجريبي ، ترجمة خميؿ ابراىيـ البياتي ، 2770مايرز ، آف )

 مطابع بغداد ، دار الحكمة لمطباعة .
( : ضغوط المعمميف ، برنامج مفتوح لتحسيف 2771ممحـ، سامي محمد )

مستويات أداء المعمميف في العمؿ ، دراسات تربوية ، سمسمة أبحاث 
ميداف  21( ، 19جمد الثامف ، الجزء )رابطة التربية الحديثة ، الم

 التحرير ، القاىرة .
 -( ، بغداد 10، العدد ) 2( : المؤتمر التربوي الثامف ، جػ2791وزارة التربية ، )
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 (2ممحؽ )
 إستفتاء مفتوح

 اخي المرشد ... أختي المرشدة :
تروـ الباحثتاف إجراء دراسة تستيدؼ قياس التحمؿ النفسي لدى المرشديف  

التحمؿ النفسي بأنو )مواجية الفرد لأحداث الحياة الضاغطة  التربوييف ، وقد عرّؼ
 ومقاومتيا مف خلاؿ إمتلاكو خصائص الضبط والالتزاـ والتحدي(.

 لذا نرجو منكـ الإجابة عمى الأسئمة التالية ، خدمة لمبحث العممي . 
 ولكـ جزيؿ الشكر

 
     
 الباحثتاف     

 جيؾ ؟. ما ىي برأيؾ الصعوبات المينية التي توا2
 
 . كيؼ تتصرؼ في المواقؼ المينية الصعبة ؟1
 
 . ىؿ تؤثر عميؾ المواقؼ الصعبة ؟1
 
 . ما ىي الأمور التي تزعجؾ في عممؾ ؟1
 
 . ما ىي الأمور التي تزعجؾ في مينتؾ ؟5
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 (1ممحؽ ) 
 إستبياف آراء المحكميف في مدى صلاحية 

 فقرات مقياس التحمؿ النفسي لدى المرشديف التربوييف
 

 جامعة بغداد       
 قسـ العموـ التربوية والنفسية

 
 الأستاذ الفاضؿ .................................... المحترـ :

 تحية طيبة :
تروـ الباحثتاف إجراء دراسة تستيدؼ مقياس التحمؿ النفسي لدى  

ياة المرشديف التربوييف ، وقد عرّؼ التحمؿ النفسي بأنو )مواجية الفرد لأحداث الح
 الضاغطة ومقاومتيا مف خلاؿ إمتلاكو خصائص الضبط والالتزاـ والتحدي(.

وبالنظر لمسمعة العممية والخبرة الميدانية والتخصص الدقيؽ الذي  
تتصفوف بو فإف الباحثتاف لجأتا اليكـ في عرض فقرات ىذا المقياس لمتعرؼ عمى 

قة في المقياس . رأيكـ السديد في صلاحيتيا مف حيث الصياغة والوضوح والد
 راجيف إبداء كافة الملاحظات .

 
 ولكـ جزيؿ الشكر والتقدير

 
      
 الباحثتاف                      
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 : Commitmentمجاؿ الالتزاـ أولًا. 
شعور المرشد بأرتباطو بواقعو الميني وبزملائو والوفاء ليـ مصحوباً   

تباط مف واجبات ومسؤوليات وعدـ بالاحتراـ العالي والالتزاـ بما يفرضو ىذا الار 
 الإستسلاـ لمضغوط المينية التي تواجييـ وتحدث إرباكاً في توازنيـ .

غير  صالحة الفقرات ت
 صالحة

التعديؿ إف 
 وجد

أشعر بالأنزعاج عندما أتأخر في تقديـ  2
 المساعدة 
 لزملائي .

   

    أحس أف علاقتي وثيقة بزملائي في المدرسة . 1
    ي ممزـ بولائي نحو مدرستي وزملائي.أشعر إنن 1
    أتقبؿ الدعوات الاجتماعية مف زملائي . 1
    أنيض متميفا" لمذىاب الى عممي . 5
    أعمؿ بجدية لتقديـ عممي الأرشادي . 1
    يؤلمني أبتعادي عف زملائي . 9
    أقدـ كؿ ما أستطيع لأسعاد مف حولي . 9
    ي المدرسة .يسعدني العمؿ الجماعي ف 7
    أتعامؿ بأحتراـ مع زملائي . 20
    أنزعج إذا ما غضب مني أحد زملائي . 22
    أستمتع بمشاركة زملائي أفراحيـ وأتراحيـ . 21
    يسعدني الأنسجاـ مع الواقع الذي أعيش بو . 21
    أتجنب كؿ ما يجرح شعور زملائي ويؤذييـ . 21
الأشياء النافعة مع أستمتع عندما أتقاسـ  25

 زملائي .
   

 أشعر أف راحتي النفسية تكمف في علاقاتي  21
 الاجتماعية .

   

    أفتخر كوني مرشدا" تربويا" . 29
    أشعر بالرضا عند مساعدة زملائي . 29
    تسعدني أحلاـ اليقظة دائما" . 27
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 : Controlمجاؿ السيطرة أو الضبط ثانياً. 
يمانو بالحظ والقدر قدرة المرشد    التربوي عمى ضبط مشاعره وأعمالو وا 

ستخدامو لمتفكير السميـ والتخطيط في تجنب النتائج المؤذية لسموكو وتحويؿ  وا 
 مختمؼ أحداث الحياة الضاغطة الى سياؽ حياتي متناغـ .

غير  صالحة الفقرات ت
 صالحة

التعديؿ 
 إف وجد

    يضغي الي زملائي عندما أتحدث الييـ . 2
 أشعر أف التخطيط يجنبني معظـ مشاكمي  1

 المستقبمية .
   

    أؤمف بأف الحظ لا يحوؿ دوف تنفيذ قراري. 1
    أشعر بأني قادر عمى التحكـ بمشاعري . 1
أؤمف بأف قدراتي ومثابرتي توصلاني  5

 لتحقيؽ أىدافي .
   

أشعر أف التفكير السميـ يقودني الى  1
 النجاح.

   

عممي اليوـ يجعمني قادر عمى  أحس أف 9
 تغيير ما يحدث غدا" .

   

    أؤمف بالقدر في حياتي . 9
عندما أضع الخطط أكوف متأكدا" إنني قادر  7

 عمى تطبيقيا .
   

عندما أعمؿ لأنجاز ميمة صعبة أعرؼ  20
 متى أطمب المساعدة .

   

    أشعر إنني مسيطر عمى نتائج أعمالي . 22
مؿ الناجح دليؿ قدراتي المتميزة أحس أف الع 21

. 
   

    أف الآخريف لا يؤثروف عمى أعمالي . 21
أؤمف بأف إسموب التعامؿ لو أثر في  21

 العلاقات الاجتماعية .
   

أفضؿ إسموب لمعالجة المشكلات ىو عدـ  25
 التفكير بيا .

   

    أستطيع أف أتحمؿ الضغوط المينية . 21
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 : Challenge مجاؿ التحديثالثاً. 
قدرة المرشد التربوي عمى التحدي لمقوى المؤثرة التي تفرض أعباء غير   

إعتيادية عميو وتتطمب منو القياـ بجيود إضافية لمواجيتيا والتغمب عمييا 
 ومواصمة العمؿ نحو تحقيؽ الأىداؼ.

غير  صالحة الفقرات ت
 صالحة

التعديؿ إف 
 وجد

    أرفض الأستسلاـ لمفشؿ . 2
لصعوبات المينية تخمؽ لدي واقع ا 1

 لمواجيتيا .
   

    أحاوؿ مقاومة اليأس والاحباط . 1
    أخطط لمواجية مشكلاتي وحميا . 1
    أحب أنجاز الأعماؿ الصعبة . 5
    أستطيع السيطرة عمى إنفعالاتي . 1
    يزعجني التغيير في برنامجي اليومي . 9
    عماؿ .أتحدى الآخريف في إنجاز الأ 9
أشعر بالضيؽ عندما أبتعد عف شيء  7

 أحبو .
   

    أحاوؿ دائما" التغمب عمى الفشؿ . 20
    يزعجني تدخؿ الآخريف في عممي . 22
    أحب الأشياء المبيمة . 21
أستمتع بعلاقاتي مع زملائي الواضحيف  21

 بأفكارىـ.
   

أتردد في إتخاذ القرارات التي تمكنني مف  21
 قيؽ أىدافي .تح
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 (1ممحؽ )
 مقياس التحمؿ النفسي لدى المرشديف التربوييف لتمييز الفقرات

 
 جامعة بغداد        

 قسـ العموـ التربوية والنفسية
 

 عزيزي المرشد التربوي ...
 تحية طيبة :

بيف يديؾ مجموعة مف الفقرات تمثؿ مقياس التحمؿ النفسي ، يرجى قراءة  
يؿ ثـ الإجابة عنيا بكؿ صدؽ ودقة مف خلاؿ إختيار بديؿ واحد كؿ فقرة بتمعف وتم

مف البدائؿ الموجودة أماميا ، تعتقد إنو ينطبؽ عمى حالتؾ وذلؾ بوضع علامة 
(.أماـ الفقرة، ولا حاجة لذكر الأسـ ) 
 

 مع خالص الشكر والتقدير
 
         
 الباحثتاف        
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 ت

 
 الفقرات

تنطبؽ 
عمي 
 دائما"

تنطبؽ 
عمي 
 كثيرا"

تنطبؽ 
عمي 
 أحيانا"

تنطبؽ 
عمي 
 قميلا"

لا تنطبؽ 
 عمي

أشعر بالأنزعاج عندما أتأخر في تقديـ المساعدة  2
 لزملائي .

     

      أحس أف علاقتي وثيقة بزملائي في المدرسة . 1
      غالبا" ما يصغي الي زملائي عندما أتحدث الييـ. 1
      أشعر أف التخطيط يجنبني معظـ مشاكمي المستقبمية . 1
      أرفض الأستسلاـ لمفشؿ . 5
      أحاوؿ مقاومة اليأس والاحباط . 1
      أشارؾ في الدعوات الاجتماعية مع زملائي. 9
      انيض متميفا" لمذىاب الى عممي . 9
      أعمؿ بجدية لتقديـ عممي الإرشادي . 7
      أؤمف بأف الحظ لا يحوؿ دوف تنفيذ قراري. 20
      أشعر إني قادر عمى التحكـ بمشاعري. 22
      أخطط لمواجية مشكلاتي وحميا . 21
      أحب إنجاز الأعماؿ الصعبة . 21
      أستطيع السيطرة عمى إنفعالاتي . 21
      يسعدني العمؿ الجماعي في المدرسة . 25
      ذا ما غضب مني أحد زملائي .أنزعج إ 21
      أعرؼ متى أطمب المساعدة عندما أكمؼ بميمة صعبة . 29
      أحس أف العمؿ الناجح دليؿ قدراتي المتميزة . 29
أفضؿ إسموب لمعالجة المشكلات ىو عدـ  27

 التفكيربيا .
     

      أتحدى الآخريف في إنجاز أعمالي . 10
      خريف في عممي .يزعجني تدخؿ الآ 12
لا أتردد في إتخاذ القرارات التي تمكنني مف تحقيؽ  11

 أىدافي .
     

      أتجنب كؿ ما يجرح شعور زملائي ويؤذييـ. 11
أستمتع عندما أتقاسـ الأشياء الناقصة مع  11

 زملائي.
     

أشعر أف راحتي النفسية تكمف في علاقاتي  15
 الاجتماعية .

     
      تخر كوني مرشدا" تربويا" .أف 11
      أؤمف بأف قدراتي ومثابرتي توصلاني لتحقيؽ أىدافي. 19
      أشعر أف التفكير السميـ يقودني الى النجاح . 19
أحس أف عممي اليوـ يجعمني قادر عمى تغيير ما  17

 يحدث غدا" .
     



 العدد الثامن  مجلة البحوث التربوية والنفشية

 
211 

 (1ممحؽ )
 ف بصيغتو النيائيةمقياس التحمؿ النفسي لدى المرشديف التربويي

 
 جامعة بغداد        

 قسـ العموـ التربوية والنفسية
 

 عزيزي المرشد التربوي ...
 تحية طيبة :

بيف يديؾ مجموعة مف الفقرات تمثؿ مقياس التحمؿ النفسي ، يرجى قراءة  
كؿ فقرة بتمعف وتميؿ ثـ الإجابة عنيا بكؿ صدؽ ودقة مف خلاؿ إختيار بديؿ واحد 

الموجودة أماميا ، تعتقد إنو ينطبؽ عمى حالتؾ وذلؾ بوضع علامة  مف البدائؿ
(. أماـ الفقرة ) 
 

 مع خالص الشكر والتقدير
 

     
 الباحثتاف    

 
 لا حاجة لذكر الأسـ ، ويرجى تدويف المعمومات الآتية : ملاحظة :

 مدة الخدمة : )      ( سنة . -
 أنثى )    ( . ذكر )   (  :الجنس  -
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 ت

 
 الفقرات

تنطبؽ 
عمي 
 دائما"

تنطبؽ 
عمي 
 كثيرا"

تنطبؽ 
عمي 
 أحيانا"

تنطبؽ 
عمي 
 قميلا"

لا تنطبؽ 
 عمي

أشعر بالأنزعاج عندما أتأخر في تقديـ المساعدة  2
 لزملائي .

     

      أحس أف علاقتي وثيقة بزملائي في المدرسة . 1
      زملائي عندما أتحدث الييـ. غالبا" ما يصغي الي 1
 أشعر أف التخطيط يجنبني معظـ مشاكمي  1

 المستقبمية .
     

      أرفض الأستسلاـ لمفشؿ . 5
      أحاوؿ مقاومة اليأس والاحباط . 1
      أشارؾ في الدعوات الاجتماعية مع زملائي . 9
      انيض متميفا" لمذىاب الى عممي . 9
      ية لتقديـ عممي الإرشادي .أعمؿ بجد 7
      أؤمف بأف الحظ لا يحوؿ دوف تنفيذ قراري . 20
      أشعر إني قادر عمى التحكـ بمشاعري . 22
      أخطط لمواجية مشكلاتي وحميا . 21
      أحب إنجاز الأعماؿ الصعبة . 21
      أستطيع السيطرة عمى إنفعالاتي . 21
      لجماعي في المدرسة .يسعدني العمؿ ا 25
      أنزعج إذا ما غضب مني أحد زملائي . 21
 أعرؼ متى أطمب المساعدة عندما أكمؼ بميمة  29

 صعبة .
     

      أحس أف العمؿ الناجح دليؿ قدراتي المتميزة . 29
      أفضؿ إسموب لمعالجة المشكلات ىو عدـ التفكير بيا. 27
      نجاز أعمالي .أتحدى الآخريف في إ 10
      يزعجني تدخؿ الآخريف في عممي . 12
لا أتردد في إتخاذ القرارات التي تمكنني مف تحقيؽ  11

 أىدافي .
     

      أتجنب كؿ ما يجرح شعور زملائي ويؤذييـ . 11
أستمتع عندما أتقاسـ الأشياء الناقصة مع  11

 زملائي.
     

مف في علاقاتي أشعر أف راحتي النفسية تك 15
 الاجتماعية .

     

      أفتخر كوني مرشدا" تربويا" . 11
      أشعر أف التفكير السميـ يقودني الى النجاح . 19
أحس أف عممي اليوـ يجعمني قادر عمى تغيير ما  19

 يحدث غدا" .
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ىملخصىالبحث
رغـ  (Psychological Hardiness)إستأثر مفيوـ قوة التحمؿ النفسي  

حداثتو نسبياً بأىتماـ العديد مف الباحثيف والدارسيف ، وحاولت الدراسات إبراز دوره 
الميـ والفاعؿ في منع حدوث التأثيرات السمبية المتوقعة التي تحدثيا ظروؼ الحياة 
الضاغطة عمى قابمية الفرد بصورة عامة ولا زاؿ الاىتماـ مستمراً في التحقؽ مف 

دراسة الحالية أف تمقي مزيداً مف الضوء عمى ىذا المفيوـ ىذا الدور . وتحاوؿ ال
 وطبيعتو مما يزيد مف المعرفة النظرية والعممية .

ومما لا شؾ فيو أف التربية ضرورة إنسانية وتتجمى أىميتيا كأداة لمتنمية  
الاجتماعية والاقتصادية ووسيمة تيدؼ الى إعداد الفرد لمحياة . ومف ىنا جاءت 

وفير الخدمات الإرشادية في المؤسسات التعميمية والاىتماـ بالكادر الحاجة الى ت
 الإرشادي لأىمية الإرشاد والتوجيو ودورىما في كشؼ قدرات الطمبة وميوليـ .

ولأجؿ أف يكوف الإرشاد منظماً وفاعلًا ومثمراً ومحققاً للأىداؼ ينبغي أف  
الميمة وىو المرشد يتوافر شخص مؤىؿ يمتمؾ الإستعداد الكافي لمقياـ بيذه 

التربوي الذي يعد وسيمة فعالة لتوجيو الطمبة وتعديؿ سموكيـ وزيادة تحصيميـ 
العممي ، ومف ىنا فإف معرفة الضغوط الذي يتعرض ليا المرشد التربوي تساعد في 
توضيح ما يمكف أف يكّوف أفضؿ الخصائص والمواصفات الذي يجب أف يتمتع بيا 

تحقيؽ قدراً مف التحمؿ النفسي لممرشد التربوي لو الأثر  المرشد التربوي ، كما وأف
 الكبير في إنجازه لميامو وفؽ الأسس والأخلاقيات التي تستند ليا مينة الإرشاد .

وتحقيقاً لأىداؼ البحث قامت الباحثتاف ببناء مقياس لقياس قوة التحمؿ  
عدد مف الخطوات بإعتماد  (Likert)لدى المرشديف التربوييف وفقاً لطريقة ليكرت 

في بناء المقاييس النفسية ولغرض إتباع ىذه الخطوات فقد حددت ثلاثة مجالات 
لممقياس ىي )الالتزاـ ، السيطرة أو الضبط ، التحدي( . وقد وضع تعريؼ لكؿ 
مجاؿ إعتمد فيو تحديد الفقرات التي إشتمؿ عمييا ، وقد جمعت الفقرات مف خلاؿ 

تبياف إستطلاعي قدـ لممرشديف ثـ بعد ذلؾ عرضت مراجعة الأدبيات وكذلؾ مف إس
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الفقرات التي تـ الحصوؿ عمييا عمى مجموعة مف الخبراء في عمـ النفس والتربية 
لغرض التعرؼ عمى مدى صلاحيتيا وقد تـ حذؼ وتعديؿ البعض منيا حيث 

 ( فقرة .17( فقرة مف مجموع )17إستبقيت )
ـ إختيارىا بالطريقة الطبقية ثـ طبقت عمى عينة ممثمة لمجتمع البحث ت 

العشوائية وعند إجراء تحميؿ الفقرات تبيف أف جميع الفقرات مميزة عند مستوى 
( وأف معاملات أرتباط درجة كؿ فقرة مف فقرات 19( بإستثناء الفقرة )0.05دلالة )

( بإستثناء 0.05المقياس بالدرجة الكمية لممقياس كانت دالة عند مستوى دلالة )
ستبقيت )19الفقرة ) ( فقرة ، وبذلؾ فقد تحقؽ في 19( ، وقد حذفت ىذه الفقرة وا 

 المقياس نوعاف مف الصدؽ ىما الصدؽ الظاىري والصدؽ البنائي .
أما الثبات فقد تـ إستخراجو بطريقة إعادة الإختبار وقد بمغ معامؿ الثبات  
 ( .0.91لممقياس )
ة التحمؿ ، ولا توجد وقد أظيرت نتائج البحث أف عينة البحث تتصؼ بقو  

فروؽ ذات دلالة معنوية في قوة التحمؿ بيف أناث العينة وذكورىا ، ولكف وجدت 
فروؽ ذات دلالة معنوية في مدة الخدمة عمى مقياس قوة التحمؿ ولصالح العينة 

 ( سنوات .1التي مدة خدمتيا أكثر مف )
لمقترحات وفي ضوء نتائج البحث ، خرجت الباحثتاف بعدد مف التوصيات وا 

 ذات الصمة بموضوع البحث .
 


