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 العمل التطوعي للمرأة في ضوء التربية الإسلامية
 م.م:انتصار معاني علي                                             أ.م:انتصار زيو العابديو شهباز                

 التربوية والهفسيةجامعة بغداد/ مركس البحوث 

 
 الممخص   

 :ىدؼ البحث
 مجالات العمؿ التطوعي المتاحة لممرأة في المجتمع . ىـإيضاح أ  -1
 التعرؼ عمى ضوابط عمؿ المرأة لمعمؿ في المجالات التطوعية في المجتمع. -2
 .التعرؼ عمى العوائؽ أماـ عمؿ المرأة التطوعي في المجتمع -3

 عمى اربعة فصوؿ رئيسيةاحتوى البحث  :فصوؿ البحث
 الفصؿ الأوؿ: التعريؼ بالبحث 

 الفصؿ الثاني: اىداؼ ومجالات وضوابط واثار العمؿ التطوعي
 الفصؿ الثالث: العمؿ التطوعي لممرأة في الادياف السماوية

 الفصؿ الرابع: النظريات والمعوقات والتوصيات لمعمؿ التطوعي لممرأة.
 عدة توصيات منيا:اقترحت الباحثة  :مقترحات البحث

إنشاء وحده مسئولة عف التخطيط والتصميـ والتنفيذ والتقويـ لمبرامج التطوعية وخدمة المجتمع علبوة  -１
 عمى القياـ بالتنسيؽ بيف كميات الجامعة والاتصاؿ والتواصؿ مع المؤسسات المجتمعية

 .تطوع لخدمة المجتمعمة في الھـ لممساھتوجيو خطابات لأصحاب المؤىلبت والخبرات المميزة ودعوت -２
تفعيؿ دور المرأة في ممارسة الأنشطة التطوعية المختمفة مع توفير التأىيؿ المناسب ليذه الممارسة و  -３

 .بدعـ المشروعات الإنتاجية المنزليةالاىتماـ التركيز عمى 
مادات تنظيـ الدورات التدريبية لممتطوعات أو الراغبات في التطوع لدى الجيات القائمة حاليا وفي ع -４

 .خدمة المجتمع في الجامعات قبؿ تكميفيف بالمياـ التطوعية
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Abstract 

The research aims to identify the most important areas of voluntary work 
available to women in society, stand on the most important controls that push 
women to work in voluntary areas in society. The research also seeks to 
stand on the most prominent obstacles to the voluntary work of women in 
society. The research contained four main chapters: Chapter I: Definition of 
research, Chapter 2: Objectives, areas, controls and effects of volunteer work, 
Chapter 3: Voluntary Work of Women in the Celestial Religions, and lastly, 
Chapter 4: Theories, Constraints, and Recommendations for Voluntary Work 
for Women.The researcher suggested several recommendations: 1-
establishing a unit responsible for planning, design, implementation and 
evaluation of voluntary programs and community service, as well as 
coordination between university faculties and communication with community 
institution. 2-sending letters to the owners of the qualifications and expertise 
and invited them to contribute to volunteering to serve the community. 3-
Activating the role of women in the practice of various voluntary activities 
with the appropriate rehabilitation of this practice and focus on the interest in 
supporting domestic productive projects. 4-Organizing training courses for 
volunteers or volunteers in the existing bodies and in the community service 
in the universities before they are assigned to volunteer tasks. 
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 المبحث الأوؿ
 أىمية البحث والحاجة إليو

يعد العمؿ التطوعي مف أىـ الوسائؿ المستخدمة لممشاركة في النيوض بمكانة المجتمعات في عصرنا     
الحالي، وىو كظاىرة اجتماعية موجود في المجتمعات الإنسانية منذ خمقيا الله، ولكنو يختمؼ في حجمو وشكمو 

و وتزداد الحاجة إليو كمما تقدمت واتجاىاتو ودوافعو مف مجتمع لآخر ومف فترة زمنية لأخرى. فتبرز أىميت
 .المجتمعات وتعقدت العلبقات الاجتماعية فييا

وينطمؽ العمؿ التطوعي في العراؽ مف تعاليـ ديننا الحنيؼ الذي حث المسمميف عمى التطوع في أعماؿ البر     
" وتعاونوا عمى البر  :مصالحيـ المشروعة، يقوؿ تعالى في كتابو الكريـ  والتعاوف فيما بينيـ بما يحقؽ

 (2والتقوى ولاتعاونوا عمى الاثـ والعدواف واتقوا الله اف الله شديد العقاب "  ) المائدة :
كما حظي العمؿ التطوعي كذلؾ بدعـ الدولة وتشجيعيا ورعايتيا حتى أصبح لمعمؿ الاجتماعي التطوعي       

نساف العراقي الوسيمة والغاية معا. مف ىنا لـ يقتصر مكانتو في خطط التنمية وبرامج الدولة التي جعمت مف الإ 
العمؿ التطوعي عمى الرجؿ، فقد شاركت المرأة فيو وقامت بدور فاعؿ في مجاؿ النشاط الاجتماعي التطوعي، 

ولقد باتت المشاركة في  )2٢: 1998فالجمعيات النسائية ىي أولى الجمعيات التي سجمت رسميا ) النعيـ، 
ومعيارا لما يتمتع بو المجتمع  لبلما ليا مف دور فعاؿ في عممية التنمية المجتمعية دلي الأعماؿ التطوعية

المعاصر مف مدنية وتقدـ ورقي في السموؾ الحضاري لأفراده وفي السموؾ الاجتماعي ككؿ. ولأف نجاح برامج 
تبار المرأة عنصرا ميما التنمية وضماف استدامتيا مرىوف بمشاركة العنصر البشري وحسف إعداده وتأىيمو، وباع

في عممية التنمية فإف انخراط المرأة في الأعماؿ التطوعية يعد مؤشرا واضحا عمى تفيـ المرأة لدورىا في بناء 
  .المجتمع وقدرتيا عمى المشاركة الحقيقية في التنمية

جتمعية مف ومف منطمؽ الإيماف الكامؿ بأىمية العمؿ التطوعي، وبأىمية دور المرأة في التنمية الم
خلبؿ انخراطيا في العديد مف المجالات التطوعية. ولأف عممية الإصلبح الاجتماعي تمر بعدة مراحؿ تبدأ بشعور 
أعداد قميمة مف الناس يكونوف عمى مستوى رفيع مف الحساسية الاجتماعية وعارفيف بشؤوف المجتمع فيدعوف 

الاجتماعية، حتى تصبح الحركة الإصلبحية جزء مف  إلى الإصلبح، ثـ يبدأ الدور الفعمي مف خلبؿ المؤسسات
(. وتكمف أىمية الأعماؿ التطوعية في كونيا تؤدي ثلبث وظائؼ 1983:1٢8التكويف العاـ)عكيمو وآخروف، 

  :رئيسية في المجتمع وىي
 .تكميؿ العمؿ الحكومي عف طريؽ رفع مستوى الخدمة أو توسيعيا 1 
عمى الدوائر الحكومية تقديميا، لما تتسـ بو المؤسسات التطوعية مف توفير خدمات جديدة أو قد يصعب  -2 

 .مرونة
        تأدية خدمات لا تقوـ بيا الدولة لظروؼ مثؿ وجود أنظمة تحد مف تدخؿ الدولة في بعض الشؤوف -3 

 (.445: 1997) الجيني، 
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 :ىدؼ البحث
  .العراقي مجالات العمؿ التطوعي المتاحة لممرأة في المجتمعاىـ  إيضاح  .1
 العوامؿ التي تدفع المرأة لمعمؿ في المجالات التطوعية في المجتمع العراقي.أىـ الوقوؼ عمى   .2
 .الوقوؼ عمى أبرز العوائؽ أماـ عمؿ المرأة التطوعي في المجتمع العراقي  .3

 حدود البحث:
 يتحدد البحث الحالي:

 القراف الكريـ -1
 كتب الحديث المعتمدة -2

 تحديد المصطمحات:
 التطوعي: العمؿ

         كؿ جيد يبذلو الإنساف سواء كاف ذىنيا أو بدنيا بتحقيؽ مصمحو أي منفعة أو زيادة منفعة موجودة -1
 .)1997:399) الحربي، 

الجيد الذي يبذلو الإنساف بلب مقابؿ لمجتمعو بدافع منو للئسياـ في تحمؿ مسئولية المؤسسة التي تعمؿ  -2
 ) .1997:543الاجتماعية) الجيني، عمى تقديـ الرعاية 

العمؿ التطوعي بذؿ جيد أيا كاف نوع ذلؾ الجيد بدوف مقابؿ مادي وبدافع ذاتي مف الفرد  :التعريؼ الاجرائي
 نفسو .
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 الفصؿ الثاني
 اىداؼ ومجالات وضوابط واثار العمؿ التطوعي

 أولا: أىداؼ العمؿ التطوعي
لتحقيؽ العديد مف الأىداؼ تتدرج مف أىداؼ عامة ذات علبقة مباشرة بالوظائؼ يسعى العمؿ التطوعي     

الأساسية لمعمؿ التطوعي، وتزداد عمقا وخصوصية عندما تتخذ الأعماؿ التطوعية أشكالا مختمفة في مجالات 
 :)344: 1997متفرعة، ولعؿ مف أىـ الأىداؼ العامة للؤعماؿ التطوعية ما يمي    ) كسناوي، 

 .سعى إلى تخطي الحواجز السمبية والانعزالية في المجتمعي -1 
 إعداد وتوجيو الطاقات البشرية والمادية وتحويميا إلى عمؿ اجتماعي  -2
  .والأسموب الأفضؿ أداء والأكثر نفعا توفير أسباب التقدـ والرفاىية لأفراد المجتمع بالوسيمة الأيسر وصولا  -3
بتحويؿ الطاقات الخاممة إلى طاقات  قاعدتيا تحقيقا لمبدأ الكفاية الاجتماعيةسد الفراغ في الخدمات وتوسيع -4

 .قادرة وعاممة ومنتجة
 

 ثانيا: مجالات العمؿ التطوعي:
تمتد مساحة العمؿ التطوعي لتغطي كافة مجالات الحياة الاجتماعية، الاقتصادية والأمنية. وقبؿ الحديث 

الأولى تتعمؽ بنوعية  - :لمعمؿ التطوعي يعتمد نقطتيف رئيسيتيفعف ىذه المجالات نشير إلى أف أي تصنيؼ 
العمؿ التطوعي نفسو، ىؿ ىو إرادي نابع مف ذات الفرد ويعبر عف نزعة شخصية أـ ىو إجباري تحث عميو 

أما الثانية فتتعمؽ بالجية المنظمة لمعمؿ التطوعي ىؿ  - .بعض الظروؼ أو الأزمات الطارئة أو الكوارث البيئية
العمري،  حكومية تنتمي لمؤسسات الدولة وذات صبغة رسمية أـ ذات طابع شعبي لا علبقة لمحكومة بو ) ىي

1997:197.) 
ونظرا لأىمية و دور المرأة في عممية التنمية، فقد سمط ىذا البحث الضوء عمى مجالات العمؿ التطوعي المتاحة 

 التطوعي: ولعؿ مف أبرز مجالات العمؿ ،لممرأة في المجتمع العراقي
المجاؿ التعميمي التربوي : وتنطمؽ أىمية العمؿ التطوعي في ىذا المجاؿ مف أىمية التربية والتعميـ  -1

ذاتيا،ولما ليا مف دور فاعؿ في رفع الجيؿ والتخمؼ وبناء الأمة وحفظ الشخصية المسممة مف الذوباف في 
ؿ. ونظرا لكثرة فروع ىذا المجاؿ وتداخؿ أنشطتو الثقافة الوافدة ونحف في عصر ثورة المعمومات وسرعة الاتصا

مع المجالات الأخرى ، فإنو يتطمب مبادرة ذاتية مف العامميف وجيود كبيره لممشاركة التطوعية وذلؾ عف طريؽ 
المساىمة في برامج تعميـ الكبار ومحو الأمية وتنظيـ المقاءات التربوية والمؤتمرات اليادفة لتوعية المجتمع، 

قامة ا  (.73-69: 2٢٢5لدورات التدريبية ) الزىراني،وا 
ويتمثؿ في الدعوة إلى المساعدة في تنفيذ خدمة صحية تستيدؼ التصدي لمرض شائع،   :المجاؿ الصحي -2

أو إعطاء لقاحات وقائية منو قبؿ انتشاره، أو المساىمة ماديا ومعنويا في لجاف كمجاف أصدقاء المرضى التي 
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دارة تقدـ المساعدة لممرضى ال ذيف ليس لدييـ الإمكانية في الحصوؿ عمى الخدمة الطبية والرعاية الاجتماعية، وا 
العيادات والصيدليات الطبية، إقامة الندوات والدورات التعميمية، والمشاركة في حملبت التبرع بالدـ) 

 (.61: 2٢٢5الزىراني،
البارزة التي يقدميا العمؿ التطوعي في  ويعد ىذا المجاؿ مف أىـ المجالات نظرا للؤدوار :المجاؿ الأمني-3

وتظير ىذه الأدوار في الحد مف المشكلبت الاجتماعية  .الجانب الأمني جنبا إلى جنب مع الأجيزة الحكومية
والتوعية الأمنية في مجالات البطالة والأمية والمخدرات والجريمة، كما يساىـ في حالات الكوارث العامة التي 

واليـ وتتطمب تكاتؼ أفراد المجتمع وتعاونيـ حتى يصبح الأمف مسؤولية الجميع لا تيدد حياة الناس وأم
 ). 334-331: 2٢٢3مسؤولية رجؿ الأمف وحده) عرفة، 

إف للئعلبـ دور فاعؿ تجاه العمؿ التطوعي باعتبار أىمية وسائؿ الاعلبـ في تنمية  : المجاؿ الإعلبمي -4 
وتؤثر في مواقفو وبالتالي توجو سموكو تجاه ما يجري حولو ، الوعي الاجتماعي فيي تخاطب الجميور 

فالجميور يعتمد في مواقفو واتجاىاتو بشأف العمؿ التطوعي عمى ما يصؿ إليو مف معمومات وأفكار كما وكيفا) 
ويتجمى دور الإعلبـ بإيجاد ما يسمى بالإعلبـ التطوعي والذي يواكب أعماؿ الخير توعية  ، (3٢: 2٢٢3عرفة، 

خبارا وتعريفا، والمشاركة بالدراسات والبحوث، ورصد الإعلبـ المضاد، وكشؼ مظاىر الانحراؼ وتحذير الأمة وا  
 .منيا

حتى يحقؽ العمؿ التطوعي أىدافو وتكوف مخرجاتو ونتائجو في إطار عقيدة  :ثالثا: ضوابط العمؿ التطوعي
معناه في الديف الإسلبمي، وعمى ىذا الأساس  المجتمع وقيمو وعاداتو كاف لا بد مف وجود ضوابط لو بما يوافؽ

 :فقد تـ تحديد الضوابط التالية
وىذا مرتبط بالإيماف والذي يعد دافع موجو لإرادة الإنساف نحو عمؿ الخير  :إخلبص النية الله تعالى  -1

خلبص النية يؤدي إلى دواـ الاتصاؿ بالله  تعالى والعمؿ عمى ولاسيما العمؿ التطوعي المراد بو وجو الله تعالى، وا 
رضاه وبذلؾ تكوف الأعماؿ التطوعية في الأعماؿ الخيرة بعيدا عف الأعماؿ الضارة. كما وأنيا شرط لقبوؿ العمؿ 
نما لكؿ  فعف عمر بف الخطاب قاؿ: سمعت رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ يقوؿ: " إنما الأعماؿ بالنيات وا 

رسولو فيجرتو إلى الله ورسولو ومف كانت ىجرتو إلى دنيا يصيبيا امريء ما نوى، فمف كانت ىجرتو إلى الله و 
 (.1، حديث رقـ: 1أو امرأة ينكحيا فيجرتو إلى ما ىاجر إليو ") البخاري، ج

ويشمؿ التمكف المعرفي العمـ لأنو يسبؽ العمؿ، والعمؿ التطوعي يحتاج كغيره مف  :التمكف المعرفي والمياري-2
لا قد يضر الإنساف نفسو أو غيره بطريقة خاطئة، ويشمؿ التمكف المياري الأعماؿ إلى العمـ قبؿ  القياـ بو وا 

الإعداد البدني والتدريب لمف يقوـ بالعمؿ التطوعي. فالتربية الإسلبمية تيتـ بإرشاد النشء إلى أىمية العمـ قبؿ 
ف كاف العمـ أسبؽ.  العمؿ كما لا تيمؿ التدريب وتربطو دائما بالعمؿ وا 



6069  مجلة البحوث التربوية والنفسية             (  62المجلد ) (    26العدد ) 
 

 

032 

 

التمسؾ في أداء العمؿ التطوعي بالأخلبؽ الحسنة مف ضرورات  :العمؿ التطوعي بالأخلبؽ الحميدةربط -3
نجاحو ولأف العمؿ التطوعي يعد مف أبواب الإحساف إلى الخمؽ فإف مف أىـ الأخلبؽ الحميدة في ىذا المقاـ عدـ 

 (. 264-263،)البقرة: :المف والأذى مف المتطوع لأخيو الذي أحسف إليو يقوؿ تعالى
مما ىو معروؼ أف وجود الرغبة في القياـ بعمؿ ما لدى الشخص تجعؿ  :الرغبة في القياـ بالعمؿ التطوعي-4

أداؤه أفضؿ وأدوـ، مف ىنا نشير إلى واجب المربيف في تعزيز الرغبة في نفوس النشء لمقياـ بالعمؿ الطيب 
 .سواء في مجاؿ العمؿ التطوعي أو غيره مف المجالات

وذلؾ حتى نضمف استمرار العمؿ التطوعي، فيجعؿ العمؿ  :العمؿ التطوعي صفة الشخصية الاعتباريةإعطاء 
التطوعي عمى شكؿ مؤسسات تقدـ ىذه الأعماؿ ويندرج تحتيا الأفراد أجياؿ متعاقبة كؿ يساىـ بقدر طاقتو ذلؾ 

 ).. (4٢6-4٢1: 1997أنيا لو ارتبطت بأشخاص عادييف فقد تنتيي بنيايتيـ) الحربي،
يعكس الانخراط في الأعماؿ التطوعية آثارا إيجابية كثيرة سواء  :رابعا: آثار العمؿ التطوعي عمى الفرد والمجتمع

   :عمى الصعيد الشخصي) الفرد المتطوع( أو عمى الصعيد العاـ) المجتمع(، ومف أىـ آثاره عمى الفرد المتطوع
بالراحة النفسية عند قيامو بأي عمؿ  والثواب، وبالتالي شعورهشعور الفرد بتحقيؽ مكسب ديني وىو الأجر -1

 تطوعي.
 .كسب خبرات ومعارؼ جديدة في الحياة -2
تساعده عمى تحسيف  -المجتمع نتيجة احتكاكو بشرائح مختمفة في -اكتساب قدرات وممكات نفسية  -3

 سموكو والقدرة عمى التعامؿ مع الآخريف
 وأىميتو في المجتمعزيادة إحساس الفرد بذاتو   -4
 تقوية الانتماء الوطني بيف الأفراد-5
 يعطي لمفرد مكانة اجتماعية  -6
 أما أىـ آثاره عمى المجتمع فتتركز في  
 .توفير الطاقات البشرية المتنوعة والمتخصصة لتنمي المجتمع وتأىيمو -1
تحقيؽ روح المحبة والتكافؿ بيف   .توفير الكثير مف الأمواؿ لصرفيا في مشاريع تنموية تخدـ المجتمع -2 

 .أفراد المجتمع
 .تنمية روح التنافس بيف الجماعات التطوعية بما يعكس جودة الخدمات-3
يساعد في     ...والمخدرات وغيرىا تحقيؽ الأمف الشامؿ وحماية المجتمع مف الأمراض الاجتماعية كالجريمة_4

 (.189-188: 1997القضاء أو التقميؿ مف نسب البطالة.) المحياني، 
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 الفصؿ الثالث
 العمؿ التطوعي لممرأة في الادياف السماوية

العمؿ التطوعي كاف ولا يزاؿ الدعامة الأساسية في بناء المجتمع ونشر المحبة والترابط الاجتماعي بيف 
الله تعالى، ولكف  أفراد المجتمع فيو عمؿ إنساني يرتبط ارتباطاً قوياً بكؿ معاني الخيػر والعمػؿ الصالح الخالص

ىذا العمؿ يختمؼ مف زمف إلى آخر ومف مجتمع إلى مجتمػع، أحياناً يقؿ وأحياناً يزيد، ويمكف أف يكوف تبرعاً 
 بالماؿ أو غير ذلؾ مف وجوه الخير.

لمعمؿ التطوعي فوائده ومكتسباتو الإيجابية عمى الفرد والمجتمع والأمة ، ولكي يكوف العمؿ التطوعي 
نماء العمؿ التطوعي والخيري ، وأف لا يقتصر عمى شريحة فاعلًب ومؤث راً يستمزـ أف يشارؾ الجميع في تنمية وا 

دوف أخرى ، أو جنس دوف آخر ، بؿ يجب أف يشارؾ كؿ فرد في العمؿ الخيري والتطوعي بما يستطيع ، وبما 
 (11: 2٢٢7ىو متاح .)زينو، 

والمرأة كما الرجؿ عمييا أف تساىـ في إنماء عممية التطوع في الأعماؿ الخيرية ، وأف يكوف ليا دور 
فاعؿ وممموس في دفع عجمة التطور الاجتماعي كقوؿ الله تعالى :)مَفْ عَمِؿَ صَالِحاً مِفْ ذَكَرٍ أَوْ أنُْثَى وَىُوَ مُؤْمِفٌ 

ْـ بِأَحْسَفِ مَا كَانُوا يَعْمَمُوفَ() النحؿ: فَمَنُحْيِيَنَّوُ حَيَاةً طَيِّبَةً وَلَنَ  ْـ أَجْرَىُ  ( 97جْزِيَنَّيُ
ويمكف لممرأة في مجتمعنا أف تقوـ بالكثير مف الأعماؿ التطوعية والخيرية عمى اختلبفيا وأشكاليا، 

ات، كالمشاركة في التعميـ التطوعي، والتمريض، والتثقيؼ، ومساعدة الأسر المحتاجة، وحؿ مشكلبت الفتي
 والاىتماـ بقضايا المرأة .

وقد أصبح لممرأة مشاركة واضحة في مثؿ ىذه الأعماؿ التطوعية، ويمكف ليا أف تساىـ بصورة أكبر 
مف خلبؿ المبادرة في فعؿ الخير، والشعور بالمسؤولية الدينية والاجتماعية والوطنية، وتطوير الميارات، وتنمية 

نماء الثقة بالنفس، والم  مارسة الفعمية في العمؿ التطوعي.المواىب، وا 
ويمكف القوؿ بأف ىناؾ بعض مجالات العمؿ التطوعي الذي يتناسب و ميارات المرأة وطبيعة أنوثتيا، 
كما توجد مجالات لا يصمح لمقياـ بيا إلا الرجؿ، بينما توجد مجالات لمعمؿ التطوعي يمكف لكؿ مف الرجؿ والمرأة 

 المساىمة فييا.
ومف أىـ مجالات العمؿ التطوعي الذي يتناسب مع طبيعة المرأة ىو القياـ برعاية الأيتاـ الصغار، 
والتعرؼ عمى مشكلبت الفتاة المعاصرة، والعمؿ عمى حؿ ما تعانيو المرأة مف ىموـ وقضايا في الشؤوف الخاصة 

 بيا ... وغير ذلؾ كثير. 
اط في العمؿ التطوعي إذ يختزف الموروث الديني ولمموروث الديني والثقافي دور محفز في الانخر 

والثقافي الكثير مف القيـ الاجتماعية والثقافية الايجابية كالتكافؿ والتعاوف والتراحـ والتزاور، وكالبر والإحساف، 
قت وكالإنفاؽ والبذؿ والعطاء، وكؿ ىذه القيـ والتعاليـ الدينية تحفز الرجؿ والمرأة عمى التفاني والتضحية بالو 
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والماؿ مف أجؿ خدمة الناس، وتقدـ المجتمع .والعمؿ التطوعي نشأ بنشأة الانساف، فقد نشأ في كؿ مجتمع 
 انساني وفي كؿ الديانات منيا: 

 اولًا: الديانة الييودية
ىناؾ نصوص في العيد القديـ تحدد نماذج ما يسمى بالرعاية الاجتماعية والعمؿ التطوعي، واصدؽ دليؿ عمى   

 الوصايا العشر التي نزلت عمى سيدنا موسى عميو السلبـ والتي منيا ذلؾ ىي
 طوبى لمذي ينظر لممساكيف..1
 افتح يدؾ لأخيؾ المسكيف والفقير..2
 مف يرحـ الفقير يقرض الرب.3
 (25: 2٢٢5تقديـ العوف والمساعدة لمفقير والمسكيف والمضطر)النعيـ، .4

 ثانياً: الديانة المسيحية:
جاءت الديانة المسيحية غير المحرفة مكممة لمديانة الييودية، واستمراراً ليا في اتجاىيا نحو الاحساف فقد      

ورعاية المحتاجيف، وفي كثير مف نصوص العيد الجديد )الانجيؿ( نجد الاصوؿ الاولى لمرعاية الاجتماعية، 
 والتي يعبر عنيا في مواضع كثيرة منيا:

 قبؿ الصلبةبالصدؽ يقبؿ الصوـ ومعو ت.1
 مف سألؾ فأعطو، ومف اراد اف يقترض منؾ فلب ترده..2
 الله سبحانو وتعالى يكافئ مف يشبع الفقير .3
 كؿ انواع اليبات مرغوب فييا..4
وقد اىتمت الديانة المسيحية برعاية الايتاـ والارامؿ وانشأت بيوت المحبة )الملبجئ( مما اعطى   

 (26: 2٢٢5الخيرية المختمفة )النعيـ،  الكنيسة تشجيعاً لعمؿ المشاريع
 ثالثاً: العصر الجاىمي

اتصفت العرب في جاىميتيـ بأخلبؽ حميدة كثيرة منيا إغاثة المميوؼ، ومساعدة المحتاج ونصرة 
 المظموـ وغيرىا مف الصفات. 

وحمؼ الفضوؿ التذي عقدتو بعض بطوف قريش لنصرة المظموـ يمثؿ صورة حية لمعمؿ التطوعي في 
ؾ العصر. فقد اتفقوا عمى اف لا يجدوا بمكة مظموماً مف سائر الناس الا نصروه حتى ترد مظممتو، حتى ولو ذل

ادى ذلؾ الى اعانتيـ وانفاؽ امواليـ. وكانت الحجابة والسقاية والرفادة مف اعماؿ الخير التي يتسابؽ الييا اىؿ 
 ( 18: 2٢٢6)الشيراني، مكة في الجاىمية نحو الوفود القادميف لأداء الحج والعمرة
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 رابعاً: الديف الاسلبمي:
جاء الديف الاسلبمي بنظاـ متكامػؿ لمرعايػة الاجتماعيػة، يقػوـ عمػى اسػاس التكافػؿ الاجتمػاعي والتفػاوت 
                     بػػػػػػيف النػػػػػػاس فػػػػػػي سػػػػػػبيؿ الخيػػػػػػر وحػػػػػػث الاسػػػػػػلبـ عمػػػػػػى البػػػػػػر والرحمػػػػػػة والعػػػػػػدؿ والاحسػػػػػػاف قػػػػػػاؿ تعػػػػػػالى 

 (  34)وَلَا تَستَوِى ٱلحًسًنًةُ وَلَا  ٱلسَيِئةُج ٱدفَع بِٱلَتِي ىِىَ أَحسَنث( )فصمت:
( )البقرة: وقاؿ تعالى )وَءَاتَى ٱلمَاؿ عَمَى حُبِوِ ذَوِى ٱلقُربَى وَٱليَتَمَىٰ وَٱلمَسٰكِيفَ وَٱبفَ ٱلسَبيؿ وَٱلسَآئميفَ وَفِى ٱلرِقَابِ 

177) 
 (149مف بات شبعاف وجاره جائع وىو يعمـ بو )الألباني،ب.ت: وفي الحديث الشريؼ: ما آمف بي 

كما حث الاسلبـ عمى بذؿ المعروؼ واصلبح ذات البيف وكفالة اليتيـ وغيرىا مف وجوه البر والاحساف ففي      
الحيث الشريؼ : )ألا اخبركـ بأفضؿ درجة مف الصياـ والصلبة والصدؽ "اصلبح ذات البيف( وفي الحيث ايضاً 

الناس انفعيـ لمناس، وقاؿ رسوؿ الله ) أنا وكافؿ اليتيـ في الجنة كياتيف واشار بالسبابة والوسطى( ، ليذا  خير
دعا الاسلبـ الى التكافؿ الاجتماعي والرعاية الاجتماعية للبخريف . وقد حث الاسلبـ عمى التعاوف والتسابؽ لفعؿ 

وٱلتَقوَىٰ وَلَا تَعَاوَنوا عَمَى ٱلِإثِـ وَٱلعَدوَاف وَٱتَقُوا ٱلَله إِف ٱلَله شَدِيدُ الخيرات بقولو تعالى:) وَتَعَاوَنُوا عَمَى ٱلبِرِ 
 (   2ٱلعِقَابِ() المائدة :

وفي الحديث الشريؼ ،قوؿ الرسوؿ صمى الله عيو وسمـ )مف نفس عف مؤمف كربة مف كرب الدنيا نفس        
عسر يسر الله عيمو في الدنيا والاخرة ومف ستر مسمما الله عنو كربة مف كرب يوـ القيامة، ومف يسر عمى م

 ستره الله في الدنيا والآخرة( .
وقاؿ رسوؿ الله )المؤمف لممؤمف كالبنياف يشد بعضو بعضا( وقولو )مثؿ المؤمنيف في توادىـ       

د حث الديف وتراحميـ ونعاطفيـ كمثؿ الجسد اذا اشتكى منو عضو تداعى لو سائر الجسد بالسير والحمى( ولق
الاسلبمي عمى فضيمة التعاوف والمساعدة والبر والتضحية والفداء  ووعد فاعمييا بالأجر والثواب. ولو تأممنا 

اخلبؽ القرآف، وصفة مف صفات اىؿ الايماف وفضيمة مف  روح القرآف الكريـ لأدركنا اف التطوع خمؽ مف
 (21: 2٢٢6الفضائؿ التي ارشد الييا الرسوؿ الكريـ )الشيراني، 

وقد ذكر القرآف التوع في اكثر مف اية كقولو تعالى ) إِف ٱلصَفَا وَٱلمَروَةَ مِف شَعَآئِرِ ٱلِله فَمَف حَجً ٱلبَيتَ      
ُـ( )البقرة :   (158أَعتَمًرَ فَلَب جُنَاحَ عَمَيوِ أَف يَطَوَؼَ بِيِمَاج وَمَف تَطَوَعَ خَيراً فَإِفَ ٱالَله شَاكِرٌ عَمِي

د جاء ذكر التطوع كثيرا في السنة النبوية حيث ذكرت السنة التطوع بصلبة النوافؿ وبالصوـ وبحراسة ولق      
       المسمميف والتطوع بأطعاـ المسكيف كقولة ) لا يستنر عبد عبداً في الدنيا إلا ستره الله يوـ القيامة ( 

 (1971)مسمـ: 
الانسانية الخيرة يرجوف فضؿ الله ورضوانو وكاف لممرأة في وقد كاف الصحابة يتسابقوف الى ىذه الاعماؿ       

الاسلبـ دور كبير لاف كؿ إنساف ذكراً كاف أو أنثى مطالب بعمؿ الخير بما يتناسب مع قدراتو انطلبقا مف قولو 
النماذج تعالى )وتعاونوا عمى البر والتقوى ولا تعانوا عمى الإثـ والعدواف( ففي تاريخنا الإسلبمي نجد الكثير مف 
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المشرقة التي ساىمت فييا المرأة المسممة في الأعماؿ التطوعية والخيرية ... ونشير إلى الأسماء اللبمعة 
 التالية : 

 ػ خديجة بنت خويمد :1
كانت خديجة بنت خويمد مف أثرى أىؿ زمانيا ، وكانت أوؿ زوجة تزوجيا رسوؿ الله  ، ولـ يتزوج عمييا       

أحداً في حياتيا ، وقد بذلت في سبيؿ الإسلبـ كؿ ما لدييا مف ماؿ وأنفقتو في سبيؿ الله ، وجعمتو تحت تصرؼ 
 (2٢: ص2٢٢1النبي.) دخيؿ 

 . زينب بنت جحش2
ػا الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ ) أسرعكف لحاقاً بي أطولكف يداً ( رواه مسمـ والمقصود بطوؿ التي قاؿ عنيػػ  

 اليد : كثرة مدىا بالعطاء لمفقراء ، فقد كانت رضي الله عنيا تعمؿ بيدىا وتتصدؽ عمى الفقراء
 . أسماء بنت أبي بكر 3

ا تقوؿ ) صنعت سفره لمنبي صمى الله تضحي بنطاقيا وتشقو نصفيف وىو أغمى وأثمف ما تممؾ رضي الله عني
عميو وسمـ وأبي بكر حيف أراد المدينة فقمت لأبي: ما أجد شيئاً أربطو الإ نطاقي قاؿ : فشقيو ففعمت فسميت 

 ذات النطاقيف
 . أـ عطية : 4

ىا شاركت الصحابية المشيورة ) أـ عطية نسيبة الأنصارية ( في سبع غزوات مع رسوؿ الله، وكاف دور         
التطوعي ىو إعداد الطعاـ لممقاتميف، وتضميد الجرحى، ومساعدة المرضى. قالت أـ عطية: ) غزوت مع رسوؿ 
الله  سبع غزوات أخمفيـ في رجاليـ ، فأصنع ليـ الطعاـ، وأداوي الجرحى، وأقوـ عمى المرضى ( 

 (.7٢7: ص2٢٢2)النيسابوري،
 ػ أـ عمارة :5

التطوعي، إذ كانت تخرج   جسدت )أـ عمارة نسيبة بنت كعب المازنية( دور المرأة المسممة الياـ في العمؿ      
أنيا قاتمت مع النبي  في غػزوة أحد لمػدفاع  مع المسمميف في غزواتيـ لتزويدىـ بالمياه ، وتضميد الجرحى، بؿ

 (75: 2٢٢2شاـ، عف رسوؿ الله  كمػا ىو مذكػور في كتػب التاريػخ.)ابف ى
وبذلؾ أعطت ىذه الاسماء الامعة مثالًا رائعاً لما يمكف أف تقوـ بو المرأة المسممة مف أعماؿ تطوعية في أصعب      

الظروؼ كحالة الحرب والقتاؿ وأوقات الشدة والعسر فضلًب عف أوقات الرخاء واليسر وعمى كؿ امرأة مسممة في عصرنا أف 
مضيئة مف سيرة النساء المؤمنات، وكيؼ تطوعف للؤعماؿ الخيرية، وكيؼ استثمرت كؿ واحدة تقتدي بمثؿ ىذه النماذج ال

مكانات في فعؿ ما يمكف فعمو في مجاؿ الأعماؿ التطوعية .  منيف ما لدييا مف مواىب وقدرات وا 
كؿ امرأة ممكف اف تساىـ بما يمكنيا في تنمية مسيرة العمؿ التطوعي في المجتمع، ولا تستقؿ أي عمؿ تطوعي فيو     

خدمة لمناس، فمو أف كؿ فرد مف أفراد المجتمع ساىـ بما يستطيع في مجاؿ الأعماؿ الخيرية فإف النتيجة ستكوف مذىمة 
 ورائعة.



6069  مجلة البحوث التربوية والنفسية             (  62المجلد ) (    26العدد ) 
 

 

022 

 

 الفصؿ الرابع
 توصيات لمعمؿ التطوعي لممرأةالنظريات والمعوقات وال

 اولًا: النظريات التي تفسر العمؿ التطوعي
ىناؾ العديد مف النظريات التي تفسر مشاركة المرأة في العمؿ التطوعي داخؿ مؤسسات المجتمع  

 المدني ومنيا 
 نظرية الدور:.1

رر مف الأفعاؿ وىذه النظرية تؤكد أف الدور يشكؿ أحد عناصر التفاعؿ الاجتماعي وىو نمط متك 
المكتسبة التي يؤدييا الشخص في موقؼ معيف وىذا يوضح الدور البارز الذي يؤديو المتطوع في تفعيؿ النشاط 
والعمؿ التطوعي والنيوض بخدماتو لسد حاجات الأفراد والجماعات. والتطوع ىنا يأخذ صور متعددة فقد يكوف 

يات والمراكز الخيرية والأىمية والأندية الرياضية والثقافية ، تبرعاً بالماؿ أو تضحية بالوقت كما يحدث في الجمع
وتظير ىذه النظرية مفيوـ المركز الاجتماعي الذي يرى أف كؿ شخص مف الذيف يحتموف ىذه المراكز يقوـ 
بأدوار ترتبط بالمراكز وليس بالأشخاص الذيف يحتموف ىذه المراكز وبما أف العمؿ التطوعي فيو إشباع لحاجة 

راد والمجتمع عمى حد سواء فيو يعمؿ عمى سد الثغرات والنقص وبشكؿ أساسي في عممية التفاعؿ الأف
الاجتماعي القائمة بيف الأفراد ،ومف مفيوـ المركز الاجتماعي يمكف تفسير الدور الذي يؤديو القائموف بالعمؿ 

 لاجتماعي لممتطوع .التطوعي انطلبقاً مف دوافع الخير وىذا الدور في الأساس يقوى مف المركز ا
وفي ىذه النظرية دور المرأة المتطوعة عند قياميا بالعمؿ التطوعي داخؿ مؤسسة معينة، يبرز   

التفاعلبت المرتبطة بسموؾ المرأة المتطوعة والدوافع والتوقعات والميارات التي يمكف اف تمارسيا المرأة عند 
خلبليا اشباع حاجاتيا في المجتمع وسد الثغرات لدييا تطوعيا في مؤسسات المجتمع المدني والتي تستطيع مف 

مف خلبؿ تفاعميا مع مجموعة مف الافراد ضمف المركز الاجتماعي الذي تؤديو المرأة عند قياميا بدورىا الاساس 
كمتطوعة وقد ينشأ عف ىذا الدور صراع بيف القياـ بالعمؿ التطوعي وعدـ القدرة عمى التوفيؽ بينو وبيف 

خرى وبالتالي تظير عقبات ومشاكؿ تحوؿ دوف مشاركة المرأة بكفاءة وفعالية في دورىا التطوعي الانشطة الا
داخؿ المجتمع والتي يمكف لممرأة المتطوعة تجنبيا عف طريؽ قياميا التوفيؽ بيف واجبات ومسؤوليات دورىا في 

ؿ انجاز دورىا داخؿ مؤسسات العمؿ التطوعي والادوار الاخرى وايجاد الطرؽ والاليات المناسبة التي تسي
 (615 -587: 2٢٢8المجتمع المدني )درويش، 

 النظرية التبادلية .2
( ركز عمى العلبقات التبادلية بيف الفرد Homans ,1974,16رواد ىذه النظرية ىـ جورج ىوماتس )

اعية وتركز عمى المكاسب والجامعة، وتشمؿ المستويات البنائية والثقافية والتي تعتمد عمى الالفاظ والقيـ الاجتم
والخسائر التي يجنييا الناس مف علبقاتيـ مع بعض فاستمرار التفاعؿ بيف الناس مرىوف عادة باستمرار 
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المكاسب التبادلية التي يحصموف عمييا جراء التفاعؿ، فالمتطوع الذي يحصؿ عمى مكاسب معنوية ومادية سواء 
وتقديرىـ لو مع جوانب مادية يدفعو إلى مزيد مف العمؿ مف احتراـ المجتمع لو وحبو لو وتعاطفيـ معو 

 التطوعي. وتتضمف ىذه النظرية مجموعة مف الفرضيات ىي كما يمي :
 كمما كاف ىناؾ مكاسب مف العمؿ أو النشاط الذي يقوـ بو الفرد زاد مف احتمالية تكرار ذلؾ العمؿ. -
 المكاسب المعنوية والمادية.مراعاة عدـ وجود فاصؿ بيف القياـ بالعمؿ وتحقيؽ  -
 كمما زادت مكاسب الفرد مف قيامو بعمؿ ما زادت مف احتمالية قيامو بيذا العمؿ مرة أخرى. -
إذا كاف ىناؾ مؤثرات في الماضي أدت إلى وجود مكاسب لمفرد فإف وجود مؤثرات مشابية ستفع الفرد لمقياـ  -

 بالعمؿ السابؽ أو بعمؿ مشابو لو .
 ييـ الفرد لنتائج فعمو أو نشاطو إيجابياً زادت مف احتمالية قيامو بالفعؿ .كمما كاف تق -
حينما يؤدي الفرد عملًب ولا يحصؿ عمى مكاسب كما كاف متوقعاً أو يوقع عميو عقاباً فإف احتمالية وجود  -

ذا حصؿ عمى ما يتوقع يكوف احتمالية قيامو بالسموؾ المرغوب فيو مرة  أخرى أكثر سموؾ عدواني كبيرة ، وا 
 (86-84: 2٢٢3. )الباز، 

 نظرية الاعمدة المتوازية:.3
تنادي ىذه النظرية بأنو يجب عمى الييئات التطوعية اف تقدـ رعاية تماثؿ ما تقوـ بو الييئات   

الحكومية وتفيد ىذه النظرية انو لا يمكف لأي مجتمع بتحقيؽ الرفاىية المجتمعية بغير وجود شراكة وتعاوف 
يف الاجيزة والييئات الحكومية مف جانب والييئات الاىمية مف جانب آخر فكلبىما متمـ للآخر بشرط وتضامف ب

اف لا تتكرر الخدمات التي تقدـ لمناس مف كمتا الجيتيف الحكومية والاىمية واف لا تتعارض مع بعضيا البعض 
فئة كبيرة مف المجتمع عف طريؽ ويجب التعاوف بيف الطرفيف وتوزيع المياـ والمسؤوليات لإيصاؿ الخدمات ل

تطوع فئة كبيرة مف الافراد داخؿ الجيات الحكومية والاىمية وتقديـ الخدمات دوف تعارض او اشكالية بيف 
الجيات الحكومية والاىمية مما يؤدي الى اعاقة العمؿ التطوعي وبالتالي حرماف فئة كبيرة مف الخدمات 

 (333: 2٢٢7)الرشود،
لنظرية غياب التنسيؽ بيف مؤسسات المجتمع المدني في العمؿ التطوعي الذي ادى ومف معوقات ىذه ا  

الى عدـ وضوح اىداؼ العمؿ التطوعي وعدـ معرفة احتياجات المؤسسة مف المتطوعيف بسبب ضعؼ القدرات 
المؤىمة  التخطيطية والتنظيمية العممية لبعض القدرات التخطيطية والتنظيمية العممية لبعض القيادات التطوعية
: 2٢٢9لإدارة العمؿ التطوعي داخؿ المؤسسات مما ادى الى قمة مشاركة المرأة في الاعماؿ التطوعية)سند، 

57  ) 
 نظرية السمـ الممتد: .4

في ىذه النظرية يجب اف توفر الدولة الحد الادنى لممعيشة او الدخؿ وتوفير الخدمات لأفرادىا ولا تصبح        
مقصرة في توفير حقيـ المحدد مف قبؿ الدولة اما الييئات الاىمية فيكوف دورىا القياـ برفع الحد الادنى مف 
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في ىذه النظرية يقوـ عمى حاجة المجتمع لمجيود  الخدمات بمقدار معيف حسب امكانياتيا . ولممرأة المتطوعة
التطوعية الاىمية للؤفراد والجماعات بغية تحقيؽ الرفاىية الاجتماعية في جميع المجالات، فالجيود الحكومية اذا 
لـ تشبع احتياجات افرادىا تنطمؽ الجيود الاىمية المتمثمة في التطوع كسمـ ممتد لاستكماؿ تمؾ الجيود وسد 

الموجودة، وتسيـ مشاركة المرأة المتطوعة في مؤسسات المجتمع المدني في التخفيؼ مف حدة  الثغرات
المشكلبت الاجتماعية بتقديـ الحموؿ والاستفادة مف مواجيتيا، واشباع بعض احتياجات المجتمع وتحقيؽ رضا 

مج التطوع تؤدي الى فيميا افراده، وبالتالي يزيد مف تكامؿ المجتمع، فالمرأة المتطوعة عند التحاقيا في برا
لأوضاع المجتمع وظروفو، فيذه النظرية تؤكد عمى اف الدولة ينبغي اف تعمؿ في كؿ برامج الرعاية الاجتماعية 
التي تيـ افراد المجتمع ويكوف دور مؤسسات المجتمع المدني مكمؿ مف حيث ينتيي دور الدولة وبالتالي يظير 

 (371 - 335: 2٢٢7لمؤسسات كمكمؿ لعمؿ الدولة.)الرشود، دور المرأة المتطوعة مف خلبؿ ىذه ا
مف معوقات ىذه النظرية ضعؼ مساىمة المرأة في العمؿ التطوعي ، ولا سيما في الدوؿ النامية نتيجة       

تأثير منظومة القيـ الاجتماعية التي تحد مف المشاركة الفاعمة لممرأة وخاصة في تولي المناصب القيادية اسوة 
 (266: 2٢٢8ؿ)ملبوي، بالرج
ومف المعوقات الاخرى غياب الدور الاعلبمي عف التوعية بأىمية التطوع بمؤسساتو وبالأدوار التي يمكف       

اف يقدميا لممجتمع بقمة الاقباؿ عمى التطوع وعدـ تفاعؿ وسائؿ الاعلبـ مع برامج التطوع نتيجة عدـ ترسيخ 
قمة البرامج والفعاليات الخاصة بالتطوع مما يحد مف تفاعؿ وسائؿ ثقافة التطوع لدى الافراد في المجتمع و 

 (373: 2٢11الاعلبـ مع العمؿ التطوعي في داخؿ المجتمع )القصاص، 
  ثانياً: معوقات المرأة في العمؿ التطوعي

 يمكف إجماؿ أىـ العوائؽ التي تحوؿ دوف تفعيؿ دور المرأة في العمؿ التطوعي المنظـ فيما يمي:
 غياب ثقافة العمؿ التطوعي ويظير ذلؾ في جوانب عدة:  اولًا:
قصور الوعي والفيـ الحقيقي عند بعض شرائح المجتمع لطبيعة العمؿ التطوعي وقيمتو ودوره مما يؤدي  .1

 إلى رفض ىذه الشرائع لمشاركة بناتيا في العمؿ التطوعي ما داـ لا يدر عمييف دخلًب مادياً.
الحقيقي لمعمؿ التطوعي لدى بعض المتطوعات مما يؤدي عمى غياب أو ضعؼ قصور الوعي والفيـ  .2

الالتزاـ بالأداء واعتبار التطوع مف باب "الصدقة" أوانو لا يستحؽ منيف إلا فضوؿ الأوقات مما يؤثر سمباً 
 عمى خطط الجية الخيرية وبرامجيا ويضطرىا أحياناً إلى تأجيؿ بعضيا أو إلغائيا.

ة لبعض الأعماؿ التي تدخؿ ضمف خطط الجية الخيرية مف قبؿ بعض شرائح المجتمع وبعض النظرة الدوني .3
 المتطوعات أنفسيف.

الخجؿ مف مزاولة بعض الأعماؿ الداخمة ضمف برامج الجية لأنيا لا تتماشى مع الوضع الميني أو  .4
 المستوى الاجتماعي لممتطوعة. 
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 ثانياً: قمة مرونة بعض الجيات ذات الاختصاص
وذلؾ في التعامؿ مع بعض الييئات الخيرية وذلؾ عند رغبة ىذه الجيات إقامة بعض الأنشطة مثؿ       

 (2٢٢4الأسواؽ وبرامج الترفيو والزيارات الميدانية لممدارس وجمع التبرعات. )الاىدؿ،
 ثالثاً: ضعؼ التنظيـ

لة ومختصة بيذا العمؿ تضع فالعمؿ التطوعي مازاؿ مشتتاً وبحاجة إلى وجود منظمة أو ىيئة مسئو  
آلياتو وبرامجو وتقوـ بتدريب المتطوعات وتأىيميف وتغذية الجيات الخيرية باحتياجاتيا مف المتطوعات بشكؿ 

 دائـ، ويتضح ضعؼ التنظيـ فيما يمي:
عدـ وجود قاعدة بيانات في كؿ جية ترتبط ببعضيا بشبكة موصولة بالجيات المشرفة عمييا أو المسئولة  .1

 ا تضـ المعمومات الكاممة عف المتطوعات.عني
عدـ وجود لوائح أو تشريعات واضحة خاصة بالعمؿ التطوعي )لا العمؿ الخيري( الأمر الذي يؤدي إلى عجز  .2

ظيار الدور الحقيقي الذي يمكف أف يقمف بو.  الجيات الخيرية عف الاستفادة بالمتطوعات وا 
 يا، أو تشعب أعماليا التي تقوـ بيا مما يشتت الجيد.قمة عدد الجمعيات والمجالات التي تغطي .3

 رابعا: ضعؼ برامج استقطاب المتطوعات وقمة البرامج
برامج التدريب والتثقيؼ والتأىيؿ التي مف شأنيا تفعيؿ العمؿ التطوعي مف ناحية والاستفادة مف   

 يئة والذي لا يتجاوز:المتطوعات مف ناحية أخرى وما يوجد مف برامج يقوـ عمى الجيد الذاتي لمي
إقامة بعض المحاضرات العامة سواء في داخؿ مبنى الجية أو خارجيا )فنادؽ، صالات( ويخصص ريعيا  .1

 لمجيات الخيرية. 
 إقامة بعض المحاضرات الخاصة بالمتطوعات تمييداً لانضماميف إلى العمؿ.  .2
القياـ بجولة تعريفية لمجية وتدريب المتطوعة لعدة أياـ في كؿ قسـ حتى تتمكف مف تحديد توجييا بعد  .3

 ذلؾ. 
 الخيرية بالعمؿ التطوعي والإشراؼ عميو. -الييئة  -عدـ وجود جية مختصة في  .4
 قمة خبرة وميارات بعض القائمات بالعمؿ التطوعي والمسؤولات عنو.  .5
لجيات الخيرية الأمر الذي يؤدي إلى تكرار جيد المتطوعات أو تعارضو وتكراره أحياناً ضعؼ الصمة بيف ا .6

 وعدـ الاستفادة بالتبادؿ مف المتطوعات. 
قمة الاجتماعات الدورية بيف الييئات لتبادؿ وجيات النظر وطرح المشاكؿ والحموؿ والخروج بآراء مف شأنيا  .7

نتاجية العمؿ التطوعي.  زيادة فاعمية وا 
قمة الموارد المالية وصعوبة تنميتيا بوضع برامج ليذه التنمية مما يؤثر عمى خطط الييئة ومراحؿ تنفيذىا  .8

 وآليات التنفيذ أيضاً. 
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بعض مباني الجمعيات غير مييئة لاستقباؿ المتطوعات لمعمؿ الإداري بأنواعو لذا يكتفي بجيودىف في  .9
 الأسواؽ الخيرية والحفلبت... الخ. مجاؿ الأنشطة الاجتماعية الخارجية مثؿ 

. عدـ كفاءة الطاقـ الإداري أحياناً ويتضح ذلؾ في سوء المعاممة أو تكميؼ المتطوعة بما ىو فوؽ طاقتيا 1٢
 (13: 2٢٢6مما يؤدي إلى تثبيط المتطوعات وأبعادىف عف العمؿ التطوعي الخيري.)العنبري، 

 خامساً: ضعؼ الصمة بيف الييئات التطوعية والمجتمع: 
 ضعؼ البرامج الإعلبمية التي تتبناىا الييئة الخيرية أو عدـ وجود ىيئة إعلبمية مف أساسو ىيكمتيا.  .1
 الاعتماد عمى المنشورات وتوزيعيا في الحفلبت والمناسبات الخاصة بالييئة.  .2
ىيئة تنشر كؿ ما يتعمؽ بأىدافيا وخططيا وبرامجيا وتحوي بيانات  قمة الاىتماـ بفتح مواقع خاصة بكؿ .3

كاممة عف المسؤولات فييا والييئة الإدارية التي تشرؼ عمييا والجيود التي قدمتيا وتقدميا وأسماء 
 العضوات المشاركات فييا وتحديث ىذه البيانات باستمرار.

حافة، إذاعة، وتمفزيوف( حيث تتجاىؿ ىذه الوسائؿ غياب الإعلبـ الجاد والحيادي بوسائمو المختمفة )ص .4
بشكؿ ممحوظ الييئات النسائية ودور المتطوعات فييا وحتى في حالة إرساؿ مندوبة إعلبمية لتغطية بعض 
الأنشطة الخاصة بالييئة النسائية فإف التغطية إما أف تأتي باىتو أو ناقصة أو تحور بعض عبارات 

مما يؤدي إلى إحراج الييئة  -رغبة في تحقيؽ عنصر الإثارة الصحفية  – المسؤولات أثناء الحوار معيف
أماـ الجيات المسؤولة، إضافة إلى ذلؾ فإف ىذه التغطية وىذه الحوارات لا يعمـ أصحابيا متى ستنشر وفي 
أي يوـ وأي صفحة مما يستدعي متابعة مستمرة مف الييئة لمجريدة حتى تعرؼ ما تـ نشره، الأمر الذي 

 (2٢13ؿ صعوبة كبيرة جداً عمى الييئات الخيرية. )المصمي، يشك
 ثالثاً: توصيات البحث: اقترحت الباحثة عدة توصيات منيا:

إنشاء وحده مسئولة عف التخطيط والتصميـ والتنفيذ والتقويـ لمبرامج التطوعية وخدمة المجتمع علبوة عمى  -1
 واصؿ مع المؤسسات المجتمعيةالقياـ بالتنسيؽ بيف كميات الجامعة والاتصاؿ والت

 مة في التطوع لخدمة المجتمع.ھـ لممساھتوجيو خطابات لأصحاب المؤىلبت والخبرات المميزة ودعوت -2
تفعيؿ دور المرأة في ممارسة الأنشطة التطوعية المختمفة مع توفير التأىيؿ المناسب ليذه الممارسة و  -3 

 تاجية المنزلية.بدعـ المشروعات الإنالاىتماـ التركيز عمى 
تنظيـ الدورات التدريبية لممتطوعات أو الراغبات في التطوع لدى الجيات القائمة حاليا وفي عمادات خدمة -4

 المجتمع في الجامعات قبؿ تكميفيف بالمياـ التطوعية.
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 المصادر
 ،  بيروت، لبناف.3(، السيرة النبوية، المكتبة العصرية،ج2٢٢2ابف ىشاـ) .1
(، ورقة عمؿ بعنواف "المشاركة الاجتماعية لممرأة حقوقيا وواجباتيا نحو الأسرة 2٢٢4نبيية )الاىدؿ،  .2

 والمجتمع" الواقع والمأموؿ ضمف مؤتمر حقوؽ وواجبات المرأة السعودية، المدينة المنورة،
في  (، الشباب والعمؿ التطوعي دراسة ميدانية عمى طلبب المرحمة الجامعية2٢٢1الباز، راشد بف سعد) .3

 ، الرياض.2٢مدينة الرياض، مجمة البحوث الامنية، العدد 
البخاري، محمد بف إسماعيؿ، الجامع الصحيح المسند المختصر مف أمػور رسوؿ االله صمى االله عميو  .4

 .1979(، المكتبػة السػ لفية، 1وسمـ وسننو وأيامػو ، ط)
ػة بالمممكة العربية السعودية، أبحاث الجيني، مانع حماد، دراسة دور المؤسسات في الخدمات التطوعي .5

وأوراؽ عمؿ المػؤتمر العممػي الأوؿ لمخدمات التطوعية بالمممكة العربية السعودية، المنعقد بجامعة أـ 
  .1997القػرى، مكة المكرمة،

الحربي، حامد سالـ، ضوابط الخدمػة التطوعيػة " رؤيػة تربويػة إسلبمية"، أبحاث وأوراؽ عمؿ المؤتمر  .6
ممي الأوؿ لمخدمات التطوعيػة بالمممكػػة العربيػػة السػػعودية، المنعقػػد بجامعػػة أـ القػػرى، مكػػة الع

 .1997المكرمة،
 .2٢، ، ص1( ،أعلبـ النساء ، دار اليادي ، بيروت ػ لبناف ، ط2٢٢1دخيؿ، عمي محمد عمي) .7
في العمؿ التطوعي، مجمة  (. العوامؿ التي تحوؿ دوف مشاركة الشباب الجامعي2٢٢8درويش، اماني) .8

 دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الانسانية، الرياض. 
ديب، محمد نجيب، التطوع: مفيومو، وأبعاده، ومراميػو وعلبقتػو بالرعاية الاجتماعية والعمؿ الاجتماعي  .9

مخدمات التطوعيػة والخدمة العامػة ) نظػرة تحميميػة وصفية(، أبحاث وأوراؽ عمؿ المؤتمر العممي الأوؿ ل
 .1997بالمممكػػة العربيػػة السػػعودية، المنعقػػد بجامعػػة أـ القػػرى، مكػػة المكرمة،

(. اليات تنظيـ العمؿ التطوعي عمى المستوى الوطني، المؤتمر العممي 2٢٢7الرشود، عبدالله ) .1٢
البحرينية في جيود (. معوقات مشاركة المرأة 2٢٢9الدولي ، جامعة حمواف، القاىرة.سند، زىراء )

 العمؿ التطوعي، )رسالة ماجستير غير منشوره(، جامعة البحريف، المنامة.
رضا، نجلبء فخر الديف عمي، مجػالات الخدمػة التطوعيػة فػي الجمعيات الخيرية النسائية، أبحاث  .11

عقد بجامعة أـ وأوراؽ عمؿ المػؤتمر العممػي الأوؿ لمخدمات التطوعية بالمممكة العربية السعودية، المن
 .1997القػرى، مكة المكرمة،

الزىراني، عمي بف إبراىيـ، مجالات العمؿ التطوعي فػي الميػداف التربوي، سمسمة مركز الدراسات  .12
 .2٢٢5(، مؤسسة الشيخ عبد العزيز بف باز الخيرية، 1(، ط)3والبحوث)
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 وعية، رسالة ماجستير(، العمؿ التطوعي في السنة النبوية دراسة موض2٢٢7زينو، رندة محمد ) .13
 (، كمية أصػػػػوؿ الديػػػف، الجامعة الإسلبميػة ، غػػزة.ة)غير منشور 

( العمؿ التطوعي وعلبقتو بأمف المجتمع، رسالة ماجيستير، 2٢٢6الشيراني، معموي بف عبدالله) .14
 كمية الدراسات العميا لمعموـ الاجتماعية، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الدينية، الرياض.

(، تقرير حوؿ المؤتمر الدولي) العمؿ التطوعي والأمػف في الوطف العربي(، مجمة 2٢٢3فة، محمد )عر  .15
 .53التعاوف، ع

 ، دار القمـ، الكويت.1( مدخؿ إلى مبػادئ التربيػة، ط1983عكيمة، محمد، سمير ىوانو، حسف طو، ) .16
لتطوعية ومجالاتيا، أبحاث (، مفيػوـ الخدمػة ا1997العمري، عمي أحمد، دخيؿ االله حمد الصػريري) .17

وأوراؽ عمؿ المؤتمر العممي الأوؿ لمخػدمات التطوعية بالمممكة العربية السعودية، المنعقػد بجامعػة أـ 
  .القػرى، مكػة المكرمة

 (، أزمػػػػػػػة قضية التطوع، كمية التربية للبقساـ الادبية، الرياض.2٢٢6عنبري، ابتساـ،) .18
تخطيطية لمواجية معوقات مشاركة الشباب الجامعي في العمؿ ( مياـ 2٢11القصاص، ياسر ) .19

 التطوعي، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الانسانية، الرياض.
(، دراسة دور الأندية الرياضػية فػي تقػديـ الخدمات التطوعية في 1997كسناوي، محمود محمد) .2٢

وراؽ عمؿ المؤتمر العممي الأوؿ لمخدمات التطوعية المجاؿ التربوي والثقػافي والاجتمػاعي ، أبحػاث وأ
 بالمممكػة العربيػة السعودية، المنعقد بجامعة أـ القرى، مكة المكرمة.

(، التطوع" مفيومو وأىميتو وآثاره الفردية والاجتماعية وعوامؿ 1997المحياني، مساعد بف منشط) .21
وؿ لمخدمات التطوعية بالمممكػة العربيػة نجاحو ومعوقاتو"، أبحػاث وأوراؽ عمػؿ المػؤتمر العممي الأ 

 السػعودية، المنعقػد بجامعة أـ القرى، مكة المكرمة.
(، المرأة العربية والعمؿ التطوعي .. خصائص ومعوقات         2٢13المصمي، جميمة) .22

http://www.maghress.com/attajdid/10896 
تنمية، مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ ( اىمية منظمات المجتمع المدني في ال2٢٢8ملبوي، احمد) .23

 الاقتصادية والقانونية، دمشؽ.
(، العمؿ الاجتماعي مع التركيز عمى العمؿ التطوعي في المممكة العربية 2٢٢5النعيـ، عبدلله العمي) .24

 السعودية، مكتبة الممؾ الفيد الوطنية، الرياض.
، المكتبة العصرية ، بيروت ػ ( 2٢٢2النيسابوري، أبو الحسيف مسمـ بف الحجاج بف مسمـ القشيري) .25

 لبناف. 
 


